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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING
Bilaga 3

UPPFOLJNING AV INTERNKONTROLLPLAN 2008

Norrmalms stadsdelsndmnd faststéllde i samband med verksamhetsplanen en plan
for intern kontroll fér Norrmalms stadsdelsforvaltning ar 2008.

Stadens integrerade system for ledning och uppfo6ljning, ILS, dr utgdngspunkt for
styrning och uppf6ljning av stadsdelsndmndens verksamhet och ska sékerstilla
god kvalitet, god milj6é och effektiv resursanvdndning inom faststilld budget.
Intern kontroll dr ingen egen funktion utan ska integreras i verksamhetens normala
arbets- och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen méter
kunder/brukare vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet,
ekonomi och miljo.

Flera av de omrdden som identifierats i ndmndens risk- och visentlighetsanalys
som angeldgna ur ett internkontrollperspektiv har f6ljs upp i tertialrapporter och
verksamhetsberittelsen. Detta géller t.ex. maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi.
Aven andra omriden f6ljs upp under éret enligt sérskilda rutiner t.ex. arbetsmiljo
och klagomalshantering.

I internkontrollplanen for 2008 beslutades att foljande rutiner/processer sarskilt
skulle granskas.

- Kvalitetssdkrade arbetssitt och rutiner genom aktgranskning.

- Samverkan.

- Sidkerhetsarbetet.

- IT-sékerhetsrutiner.

- Boendes privata medel.

- Lonerapportering.

Kvalitetssdkrade arbetssdtt och rutiner

Under aret har kontroll av personakter genomforts inom barn- och
ungdomsavdelningen genom stickprov. Resultatet visar att dokumentationen &r
bra. En anmérkning var dock att det inte alltid framgick om beslut var delgivna.
Detta faktum har papekats sa alla medarbetare &r medvetna om att detta méste ga
att utldsa i personakten.
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Inom dldreomsorgen har ingen kontroll av personakter genomforts under ret.

Solving Bohlin & Stromberg har genomfort en studie av ett urval av personakter
(ndrmare 50 stycken) frén aktuella d&renden inom de olika enheter som ska inga i
den planerade vuxenavdelningen. Konsulterna konstaterades bland annat att

1 de ndra femtio akter som studerats fanns det manga exempel pa bra och korrekt
handlagda utredningar och beslut. Bestéllningarna ér generellt oftast bra och
tydliga. Det fanns ndgra drenden dér kostnadsfordelningen med Landstinget bor
ses over. Det fanns ocksa nagra mycket kostnadskrédvande drenden dar ytterligare
anstrangningar att flytta dver brukaren till annan kommun bor goras. Knappast 1
nagra fall gick det att utldsa av dokumentationen att det gjorts alternativa
overviganden av olika insatser eller att en bedomning av den samlade
insatskostnaden gjorts fore beslut. Oftast fanns dygnskostnad eller liknande
angiven men det presenteras inte nagon samlad kostnadsbild for det som planeras.
I nagot fall kan man se att utredningen ar gjord relativt langt i efterhand efter att
personen redan flyttat till gruppbostad.

I september 2008 genomforde revisionskontoret en granskning av akter inom
Norrmalms socialpsykiatriska verksamhet. Vid granskningen konstateras att
samtliga beslut tas av enhetschefen. Sammantaget har 21 beslut av totalt 212 inte
anmélts till nemnden. Revisionskontoret har vid granskningen noterat att det 1
flertalet fall inte finns original av besluten i akterna. Socialpsykiatriska enheten
har 1 sitt svar till revisionskontoret redovisat vilka rutinférbéttringar som
genomforts med anledning av revisionskontorets iakttagelser.

Samverkan

Kontroll av forekomsten av och innehallet i APT har inte genomforts. Resultatet
frdn medarbetarenkiten kunde inte anvéndas som véntat da frdgorna inte var
stdllda utifran detta perspektiv. Stickprov av APT-protokoll har inte forekommit da
prioriteringen istallet varit att fa till stind en ny samverkansdverenskommelse.

Scikerhetsarbetet

Sékerhetsarbetet har under ret f6ljts upp, bland annat genom den arliga
riskinventeringen. Resultatet fran inventeringen visade att flertalet enheter behover
uppdatera sin krisplan/krisorganisation. For forvaltningen finns en dvergripande
katastrofplan och organisation, vilken har reviderats under éret.

Resultatet visade ocksa att samtliga enheter har utrymningsvégar fria frdn mobler
m.m., att utrymningsvigarna &r tydligt mérkta, att nddutgdngarna dr ldtta att Oppna
samt att det finns tillracklig slackutrustning. Inom Barn och Ungdom samt Vuxna
finns brandskyddsorganisation pd samtliga arbetsplatser och regelbundna
kontroller genomfors. Inom dldreomsorgen finns brandskyddsorganisation pa var
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3:e arbetsplats. Information om sékerhetsrutiner till extrapersonal ges alltid inom
Aldreomsorgen och Vuxna men bara i hilften av fallen inom Barn och Ungdom.

IT-scikerhetsrutiner

Resultatet frin arets riskinventeringen visade att 100 % av medarbetarna har fatt
information om forvaltningens/stadens IT-sékerhetsregler, e-post och Internet-
regler. IT-chefen har skickat listor med uppgifter om aktuella
anvindare/behdrigheter till enhetscheferna, som lopande skickar in dndrings och
avslutsblanketter avseende behorigheterna.

Boendes privata medel

For personer som bor pa forvaltningens gruppboenden inom socialpsykiatri och
funktionsnedsdttning dr det vanligt att personalen har tillgéng till den enskildes
kontanter. Anledningen &r att personalen ska kunna hjélpa till vid inkdp av
personliga saker sdsom hygienartiklar eller annat. I nagra fall betalar ocksa den
enskilde for vissa maltider som anordnas gemensamt pd boendet.

Totalt har elva enheter besokts. Av dessa hanterar nio enheter de boendes privata
medel i varierande utstrickning. P4 samtliga enheter fungerade rutinerna for
privata medel utan anmirkning. Rutinerna ser olika ut mellan enheterna och
gemensamma rutiner dir sa ar mojligt skulle underlatta framtida mojligheter att
upprétthilla rutiner och genomf6ra kontroller. En enhet foreslas uppritta bittre
rutiner for hantera nycklar samt ta kvittens nir redovisning till god man gors.

Vid besoken kontrollerades ocksa enheternas handkassor. Pa en enhet stimde inte
handkassan och det fanns otydliga rutiner for hur de boendes betalning for
maltider dokumenterades. Bristerna har pétalats och handkassans redovisning har
stamts av.

Lonerapportering

Kontroll av 16nerapporteringen har skett genom stickprov inom tre av
forvaltningens enheter. Enhetscheferna har ombetts beskriva detaljerat hur de gér
tillvdga. Tvé av enheterna kunde pavisa att viss efterkontroll med systematik gors
efter loneutbetalningarna har skett. Samtliga enheter hade béttre system for
kontroll av 16nerapporteringen till lonesystemet én efterkontroll av utbetalda 16ner.

Forvaltningen har kontrollerat semesteruttaget for samtliga medarbetare. I de fall
farre dn 20 semesterdagar har tagits ut har kontakt tagits med ansvarig chef som
uppmanats att tillse att ytterligare semester forldggs under aret alternativt
kontrollera om redan uttagen semester inte har inrapporterats.
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