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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till maluppfyllelsen av kommunfullméktiges
tvd inriktningsmal "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande
stad for boende, foretagande och besok" och "Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbéttras". Namnden bidrar till de mél som kommunfullméaktige faststéllt for
respektive verksamhetsomrade kopplade till ovanstdende inriktningsmal.
Merparten av tillhérande nimndmal ar uppfyllda under &ret.

Bidraget till uppfyllelse av inriktningsmalet att "Staden verksamheter ska vara
kostnadseffektiva" ér otillrackligt. Nimnden uppfyller inte mélet om en budget 1
balans eftersom nimnden redovisar underskott om 10,3 mnkr fére och 9,7 mnkr
efter resultatdispositioner. Underskottet motsvarar 1,2 % av nettobudgeten efter
resultatoverforingar. De storsta underskotten aterfinns inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning med 11,8 mnkr och inom dldreomsorg med 9,3 mnkr.
Under aret har ett arbete genomforts for att minska kostnaderna for lokaler och
administration vilket kommer att sdnka kostnaderna under 2009 och 2010.

Stadsdelsnimnden uppfyller KF:s méal "Stadens ska vara en attraktiv arbetsgivare"
bl.a. genom goda resultat i Nojd-Medarbetar-Index och ett stort utbud av
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare och chefer.

Forvaltningen har under éret sinkt sjukfranvaron till 8,7 % men nér inte fullt ut
stadens mal pé 8 %.

Valfriheten for medborgarna har 6kat genom konkurrensutsdttning da nya aktorer
inom bl.a. vard- och omsorgsboenden och hemtjénst etablerat sig. Utbudet av
verksamheter och aktiviteter har 6kat genom samarbete med det lokala
foreningslivet, frivilligorganisationer och andra aktorer. Dialogen med
medborgarna och informationen till allménheten har utvecklats bl.a. genom
inforandet av e-tjdnster och uppbyggnaden av stadens nya hemsida.

Stddningen av parker har forbattrats och flera upprustningar dr genomf6rda for att
skapa en attraktiv stadsmiljo. Forebyggande arbete och tidiga insatser genom
samarbete mellan féltverksamhet, socialtjdnst, skolor, polis och fordldrar har
bidragit till en trygg stad.

Tjugofyra av nimndens mal dr uppfyllda under aret, tre dr delvis uppfyllda och ett
ar inte uppfyllt. Malen nés helt for fyrtiofyra av indikatorerna, delvis for tio av
dem och for nio av indikatorerna nés ej arsmalen. Tjugo av arets aktiviteter ar
genomforda och en ér inte genomford.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:

I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande
stad for boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden uppfyller KF:s inriktningsmal i hog grad genom det arbete och
de resultat som nés gillande en attraktiv och trygg stadsmiljo, ett rikt kulturutbud,
en foretagsvanlig stad, ett minskat forsorjningsstdd och en héllbar livsmiljo.

Parkmiljon haller en god kvalitet och resultatet av upphandlingen av
parkdriftentreprenad blev ett 14gre pris trots att hdgre kvalitetskrav stélldes. Planer
for investeringar och underhallsatgéarder i parker har tagits fram, parkerna har
blivit mer mangfunktionella och renhallningen i parkerna har forbéttrats. I
samverkan med andra berorda forvaltningar har parkmiljégruppen arbetat for att
effektivisera planprocessen genom att 1 ett tidigt skede delta i analys och planering
av framtida behov av samhaillsservice. Inom miljdomradet har ett antal
utbildnings- och informationsinsatser genomforts.

Félt- och fritidsverksamheten ger ungdomar 1 stadsdelen meningsfulla
fritidsaktiviteter. Resultatet fran den trygghetsundersokning som genomforts bland
ungdomar i aldrarna 12-17 &r, visar att ungdomar pa Norrmalm i stort kdnner sig
trygga. Resultatet for Norrmalm verensstimmer med stadens
trygghetsundersokning for vuxna dver 18 &r.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till malet genom upphandling och
konkurrensutsittning av verksamhet. Namndens arsmaél for indikatorerna
tillhdrande verksamhetsmalet &r uppfyllda. Andelen upphandlad verksamhet
uppgick till 33,4 procent vid arets slut vilket 6verstiger nimndens arsmal

om 26 procent. Antal anstéllda till avknoppad verksamhet 2008 uppgick till 36.
Ytterligare ett hundratal medarbetare har f6ljt med till ny arbetsgivare vid
andra verksamhetsovergangar.

Forvaltningen har gett stod till enheter som visat intresse for att avknoppa
verksamhet vilket beskrivs 1 avsnittet "Avknoppning". Arbetet enligt
aktivitetsplanen redovisas 1 avsnittet "Upphandling och konkurrensutsittning".
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Andel upphandlad 334 % 26 % Oka  Arsredovisning
#® verksamhet i konkurrens 2008

Antal anstillda till 36 st 40 st Oka  Arsredovisning
* avknoppade verksamheter 2008
NAMNDMAL:

Fler aktorer ska fa mojlighet att bedriva verksamhet inom
stadsdelen.

@ Uppfylis helt

Arbetet enligt nimndens aktivitetsplan har fortgétt enligt planering. Foretag
och anstéllda har getts mgjlighet att delta 1 upphandlingen vid
konkurrensutsittning av verksamhet. Centrala upphandlingar av av vard- och
omsorgsboenden samt hemtjdnst har genomforts. Upphandlingarna har lett
till att tre for stadsdelen nya foretag driver verksamheterna vid Vasens
respektive Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboenden samt Johannes
hemtjinst. Foretagen som vann upphandlingen och driver verksamheten

vid Sabbatsbergsbyn och Johannes hemtjénst dgs av fore detta

medarbetare som knoppat av och bildat egna foretag. Vid upphandling av
parkdriftentreprenad samt drsentreprendrer for parkinvesteringar och
underhéllsdtgirder har forfrigningsunderlagen utformats sé att nya och fler
aktorer har kommit in 1 stadsdelens verksamhetsomrade. Arbetet enligt
aktivitetsplanen redovisas i avsnittet "Upphandling och konkurrensutséttning".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istidllet for bidrag
~Uppfylls delvis

Néamndmalen som ror verksamhetsomradena arbetsmarknadsatgérder

och flyktingmottagande uppfylls i stort. Kostnaderna for det ekonomiska
bistdndet samt antalet vuxna bidragstagare och personer som ar langvarigt
bistdndsberoende dverskrider dock arsmélen. Sammantaget har dock
stadsdelsndmnden bidragit till méluppfyllelsen av kommunfullmiktiges
inriktningsmal.
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0% 50 % 50 % Arsredovisning

2008
Andel flyktingar som ar

sjalvforsorjande efter

a introduktion exkl. flyktingar
som flyttat till annan
kommun

Kommentar: Ingen av forsorjningsstddsenhetens flyktingar har avslutat introduktionen under aret. Diremot

har de flyttat till annan kommun.

Antal vuxna bidragstagare i 225 st 180 st 11 700 st Arsredovisning
. staden med ekonomiskt 2008

bistand

Stadens kostnader for 16 970 tkr 13 500 tkr Minska Arsredovisning
® ekonomiskt bistand 2008

Andelen flyktingar som har 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ gillande individuella 2008

introduktionsplaner

Antal personer som har 14 st 53 st Minska Arsredovisning
m ett langvarigt beroende av 2008

ekonomiskt bistand

Kommentar: Antalet personer med ekonomiskt bistand langre an |2 manader har dkat. De flesta
drenden har tagit langre tid dn brukligt att fa ut till egen forsorjning. Detta med anledning av att
handlaggarna har haft fler drenden in tidigare, Jobbtorgen kom inte igang som tinkt och att
forsikringskassan har haft svarigheter att fatta beslut inom rimlig tid.

Antal barn som lever i 6l st 48 st minska  Arsredovisning
m familjer som ar beroende 2008
av ekonomiskt bistand

Kommentar: Antalet nya klienter med barn i hushall har varit storre an beriknat och firre har
slutat vara beroende av forsorjningsstod an okningen.

Z] Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31
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Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem  2008-01-01 2008-12-31
dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31
pa grund av arbetsbrist hinvisas till nagot av

stadens jobbtorg for snabb insats och

jobbgaranti

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
@ utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Ansvaret for genomférandet av detta ligger inte pa sdf, utdver att folja upp att den
enskilda klienten fatt ratt insats.

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
7] samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan m fl.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha

insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete

inom fem dagar (Vision 2030)

Stadsdelsnimnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
iZ] nyanlanda flyktingar har en gallande individuell
introduktionsplan

Stadsdelsnimnderna ska minska behovet av 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31
i7] bistand arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Ansvaret for genomférandet av detta ligger inte pa sdf, utover att folja upp att den
enskilda klienten fatt ritt insats.

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31
(7] arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

NAMNDMAL:
Antal hushall beroende av forsorjningsstod ska minska.
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@ Uppfylls helt

Forsorjningsstodet for Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm samordnas av
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Antalet bidragshushéll inom Norrmalm och
Kungsholmen har minskat jimfort med 2007, Ostermalm visar pa en 6kning av
antalet bidragshushéll. Antalet vuxna bidragstagare inom Norrmalm

har minskat fran 239 personer i januari 2008 till 206 personer i december 2008.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for forsorjningsstod ska forkortas.

~~Uppfylls delvis

Malet har inte uppfyllts helt d& inflédet av nya klienter har varit storre dn
forvantat. Trots det 6kade antalet drenden har den genomsnittliga
handldggningstiden pa 4,5 manader inte 6kat. Bidragstiden har paverkats av att
Jobbtorgen inte kunde komma igéng i den omfattning som var ténkt,
forsakringskassans langa handlédggningstider och lagkonjunktur.

NAMNDMAL:
Alla nyanlinda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

@ Uppfylls helt

Alla flyktingar har individuella introduktionsplaner.

NAMNDMAL:
100% av flyktingarna ska vara sjalvforsorjande efter introduktion.

@ Uppfylls helt

Ingen flykting dr beroende av forsorjningsstod efter introduktionstidens slut.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas
~~Uppfylls delvis

Stadsdelsndmnden bidrar pa flera sitt till maluppfyllelsen av
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet. Némndens arsmal for
indikatorerna kopplade till verksamhetsomradet uppfylls dock inte fullt ut nir
det géller ekologiska livsmedel och andel miljobilar. Némnden har i hog grad
bidragit till att stadsmiljon védrnas och utvecklas pé ett hillbart sitt bl.a.
genom hogre kvalitetskrav vid upphandlingar, 6kad medborgardialog

och genom samverkan med ansvariga forvaltningar i angeldgna
stadsmiljofragor.

SID 7 (53)
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Andel miljobilar i stadens 75% 80 % oka  Nov 2008
fordonspark inkl. leasade

™ fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

Kommentar: Samtliga tre leasade personbilar dr miljobilar. Arsmalet nas ej fullstindigt eftersom
en dieseldriven minibuss som sparsamt anvands inom socialpsykiatrin inraknats.

Andel upphandlingar av 100 % 100 % oka Arsredovisning
datorer och ovrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
@ dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte
ingar
Kommentar: Nagon egen upphandling har inte gjorts av i indikatorn berérda varor och tjanster.
Indikatorn uppfylls i dvrigt genom krav pa leverantdrer och entreprendrer i ramavtal efter
centrala upphandlingar genomférda av serviceforvaltningen.

Andel inkdpta ekologiska 1% 15 % oka Arsredovisning
livsmedel i staden i 2008

™ kronor av totala virdet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Inom férskoleverksamheten uppnas malet om 15 %. Inom &vriga verksamheter har
det p.g.a. hdga kostnader och begrinsad tillging pa vissa ekologiska basvaror inte varit mojligt
med hogre maluppfyllelse. Mot bakgrund av kostenhetens underskott har inte malet om att 6ka
andelen ekologiska livsmedel prioriterats inom enheten.

Andel fornyelsebart 64 % 55% 6ka  Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2008

#® och leasade etanol- och
fordonsgasfordon
Andel av verksamheter 100 100 % 100 %  Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008

& arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Elférbrukning (alla 4959 000 kWh 5600 000 kWh minska Arsredovisning
@ namnder) 2008
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Kommentar: Eftersom indikatorn saknar en angiven omrikningsfaktor har férvaltningen utgatt
fran stadens centrala avtal for elleveranser ar 2008, dvs. ett snittpris motsvarande 97,84
ore/kWh (72,84 ore/kWh plus ett snitt for natavgift om 25,0 ore/kWh).

Andel av stadens 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008
@ sorterar ut forpackningar,

papper och matavfall (alla

namnder)

Kommentar: Verksamhet definieras som enhet inklusive administrativa enheter. Samtliga
enheter sorterar ut férpackningar och papper. Ett fatal sorterar ut matavfall. Férskoleenheterna
har fatt information om mdjligheten att sortera ut matavfall.

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till en héllbar livsmiljé genom att i sina egna
verksamheter leasa miljobilar, tanka fornyelsebara drivmedel, 6ka andelen
ekologiska livsmedel, stdlla miljokrav vid inkdp och upphandling, minska
elforbrukningen och anvidndningen av kontors- och engéngsmaterial,
killsortera avfall samt verka for god ventilation och inomhusmiljé. Arsmélen
for indikatorerna uppnas i huvudsak.

Inom milj6omrédet har ett antal utbildningsinsatser genomforts bl.a.
miljéutbildning for miljdombud, Gron Flaggutbildning for forskolor och
Upptick Naturen—utbildning for forskole- och parklekspersonal. Arbetet med
utsortering av matavfall pa forskolor har startats genom information och stod
frén Trafikkontoret.

NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska varnas och utvecklas pa ett hallbart sitt.

@ Uppfylls helt

Dér ndmnden varit remissinstans har forvaltningen deltagit i samrad med
inriktningen att 6ka medborgardialogen och samverkan med ansvariga
forvaltningar 1 angeldgna stadsmiljofrdgor. En viktig del 1 arbetet har varit att 1
ett tidigt skede i planeringen bevaka att behovet av forskolor och
specialbostédder tillgodosetts. Samtidigt har tillgédnglighetsanpassningen av den
yttre miljon i bade nya och gamla bostadsomraden foljts.

Forvaltningen har samverkat med berdrda forvaltningar, medborgare och
foretradare for olika organisationer och grupper nir det géller utveckling av
parker, naturomriden och Ovrig stadsmiljoverksamhet. Arbetet har sérskilt
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foljts for planeringen kring Odenplan och den kommande Citybanan, det nya
stadsbiblioteket, Sabbatsbergsomradet, Bellevueparken tillsammans med Norra
linken samt stadsutvecklingsomridet Norra Station. Ett flertal drenden som ror
stadsutvecklingsomradet Norra Station har behandlats 1 stadsdelsndmnden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

.4 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet. Detta sker genom insatser for utemiljon och
parkerna utvecklas for att fylla fler funktioner och utgdéra motesplatser for sdvil
kulturaktiviteter, idrottsliv och rekreation. Inom ndmndens verksamheter
erbjuds unga och dldre samt funktionsnedsatta kulturaktiviteter, t.ex. inom
aldreboenden, pa forskolor och under fritiden. Forskolorna och
fritidsverksamheten har under dret genomfort ett stort antal kulturaktiviteter 1
samarbete med bl.a. stadsbiblioteket och olika teatrar. I borjan av sommaren
genomfordes en familjedag i Vasaparken med olika kulturaktiviteter.

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2008-12-31
kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

SID 10 (53)

NAMNDMAL:
Parkerna ska anvidndas for lek, spel och vila.

@ Uppfylls helt

Parkernas kulturhistoriska vérden har bevarats och forstirkts samt anpassats till
nutid och utvecklats for fler funktioner. Utveckling av parker och gronomraden
har skett genom att forbéttra och utveckla lekplatser, utveckla ytor for
spontanidrott, skapa mer blomsterprakt och fler motesplatser 1 parkerna.
Planeringen har skett i samrad med medborgarna genom enkéter och
parksamrdd. Utredning och placering av ett eventuellt nytt strandbad har
paborjats under ret.

NAMNDMAL:
Kulturaktiviteter ska erbjudas barn, ungdomar, vuxna och aldre
inom vara verksamheter.

@ Uppfylis helt
Pa nationaldagen den 6 juni genomfordes en valbesokt familjedag i Vasaparken

da kulturaktiviteter erbjods av lokala teatrar, musiker och forfattare. En
liknande familjedag kommer att genomforas 6 juni 2009.
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Under skollov och fritid har ett hundratal ungdomar deltagit i bl.a.
skrivarkurser, teatersport och historieberittande.

Forskolorna pa Norrmalm besoker regelbundet stadsbiblioteket och

en utbildning for forskolldrare har ocksa genomforts 1 samarbete med
stadsbiblioteket. De dldre barnen i forskolan (4-5 é&r) far gora teaterbesok ca 1-2
génger per ar.

Under hdsten har stadsdelsforvaltningen genomfort en lyckad satsning for
ungdomar som gor egen musik i samarbete med Teater Accent. Ungdomar som
spelar 1 band har kunnat framtrdda pa Arena Accent i deras bandtdvling. Det var
totalt ca 20 band som upptriddde vid fem olika tillfdllen och varje kvéll har det
varit 100-150 besokare. Satsningen fortsatter med nya speltillfdllen under véaren
2009.

Boende pé vard- och omsorgsboendena har under aret erbjudits underhéllning i
form av olika artistupptridanden, teater och dans. Aldre som bor i ordinrt
boende har mojlighet att ta del av de olika upptraddanden som anordnas pa
Vasatriffen.

For personer med funktionsnedséttning som bor 1 gruppbostidder gors en
kartlaggning av fritidsintressen och utifran denna planeras sedan deltagande 1
kultur- och fritidsverksamhet av olika slag. Den dagliga verksamheten vid
Katarinahuset har en kvill i veckan erbjudit gemenskap och social samvaro i
form av ett kvéllskafé.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktige méal
for verksamhetsomradet. Namndens mal vad géller skdtsel och utveckling av
stadsdelens parker uppnds liksom malet att stirka det brottsforebyggande
arbetet. Exempelvis har en trygghetsvandring genomforts under varen och
under hosten har en trygghetsundersdkning bland ungdomar genomforts.
Stddningen i parkerna har forbattrats.

En utbildning for chefer och personal bidrar till att nimnden nar malet att i
hogre grad uppmérksamma vald i néra relationer och kunna ge adekvat stod.
Samarbetet mellan socialtjénst, fritid, forskola och grundskola har utvecklats pa
en rad olika omrdden inom ramen for en sirskild 6verenskommelse.
Filtverksamheten, skolorna och polisen har ett nidra samarbete {or att forebygga
konflikter i ungdomsgang och anvindandet av alkohol och droger.



#] Genomfora trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31
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v Forbattra stadningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for

invanare och besokare.
@ Uppfylls helt

Resultatet av den genomforda upphandlingen av parkdriftentreprenad blev ett
lagre pris trots att hogre kvalitetskrav stédlldes. Renhallningen i parkerna har
forbattrats genom bland annat utékad helgstadning, fler och storre sopkérl samt
extra stddinsatser i samband med skolavslutningar och nationaldagsfirande.
Skotselplaner utvecklas successivt for stadsdelens parker. Fordelning av medel
for parkinvesteringar framgér under avsnitt "Investeringar".

NAMNDMAL:
Vald i ndra relationer ska uppmarksammas i hogre utstrackning och

adekvat stod ska ges.
@ Uppfylls helt

Véld i néra relationer har uppméarksammats i hog utstrackning och varje utsatt
person, kind av stadsdelsforvaltningen, har erbjudits en stodinsats. Det
brottsforebyggande arbetet och samarbetet mellan socialtjénst, fritid, forskola,
grundskola, polis och fordldrar dr vél forankrat. En foreldsningsserie for chefer
och all personal har genomforts tillsammans med Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Resursgruppen for kvinnofrid p4 Norrmalm, som bestér av representanter fran
enheterna inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, forskola och skola
har haft tre moten under aret. Ytterligare tvd moten har héllits tillsammans med
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

NAMNDMAL:
Samarbetet mellan socialtjinst, fritid, forskola, grundskola, polis och

foraldrar ska starkas.
@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar enligt den 6verenskommelse som finns mellan
socialtjénst, fritid, grundskola och forskola med ett antal ataganden kring
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samverkan. Inom ramen for denna §verenskommelse finns arbetsgrupper som
utvecklar samverkan for t.ex. rutiner for anmalan till socialtjinsten, KOMET-
utbildning for fordldrar och 6vergangen mellan forskola och skola. Ett fortsatt
utvecklingsomréde &r att forankra innehallet i 6verenskommelsen hos

alla medarbetare i1 de olika verksamheterna.

Cheferna inom forskola, skola, socialtjanst och fritid har tréaffats tva heldagar
under dret for att f6lja upp och revidera innehallet i 6verenskommelsen.

NAMNDMAL:
Det brottsforebyggande arbetet ska stiarkas inom
stadsdelsnamnden.

@ Uppfylls helt

Féltverksamheten pa Norrmalm har under aret samarbetat med kollegor i andra
stadsdelar och med polisen under 1 maj (Reclaim) och 6 december
(Salemmarschen). De har ocksa haft ett ndra samarbete med socialtjdnst, polis
och skolor kring flera konflikter och misstankta brott i olika ungdomsgéng.
Efter manga moten och samtal med bl.a. ungdomarna och deras foréldrar har
dessa situationer 10st sig pa ett bra och konstruktivt sétt.

Till Norrmalms brottsforebyggande rad dr en arbetsgrupp for ungdomsfragor
knuten. Den har under aret tagit fram och genomfort en trygghetsenkét for
ungdomar 12-17 ar. Resultaten i enkéten visar att ungdomarna 1 stort kdnner sig
trygga i stadsdelen men att de upplever en otrygghet i parker dér belysningen ar
dalig.

En trygghetsvandring genomfordes under viren i omréadet runt
Centralstationen, Hotorget och Blekholmsterassen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden uppfyller KF:s inriktningsmal i hog grad genom det arbete och
de resultat som nés géllande en stor valfrihet for medborgarna och en mangfald av
verksamheter, en utveckling av dialogen och kommunikationen med medborgarna,
en forskoleverksamhet med hog kvalitet och ett rikt utbud av fritidsaktiveter for
ungdomar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald
eUppfylls helt

Némndens aktivitetsplan for 2008 har fullfoljts. I och med genomforda
upphandlingar har stadsdelen tillforts tre nya utforare inom dldreomsorgen. Tva
av de nya utforarna utgors av medarbetare i forvaltningen som bildat

foretag (avknoppning) och deltagit i upphandlingar som de sedan vunnit.

Forvaltningen har informerat medarbetarna om mdjligheterna for avknoppning
samt formedlat kontakter till fornyelseavdelningens avknoppningskansli.

Stadsdelsforvaltningen har utvecklat samarbetet med bl.a. det lokala
foreningslivet, teatrar, stadsbiblioteket och andra aktorer for att hoja kvaliteten
i de olika verksamheterna och 6ka valfriheten.

Med stod av stimulansmedel fran Socialstyrelsen har forvaltningen i samverkan
med frivilligorganisationer erbjudit verksamhet och aktiviteter riktade till
personer over 65 ar.

Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram Arsredovisning

av valmdjlighet i de 2008 2008
verksamheter dar

L]

valfrihetssystem finns

Antal fristaende aktorer 70 60 st 8ka  Arsredovisning

inom hemtjanst som 2008

L]

bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet

Antal genomforda 2 st | st oka Arsredovisning

L]

avknoppningar 2008
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Stockholmarnas upplevelse 9l 90 oka  Arsredovisning
@ av kvalitet inom 2008

barnomsorgen

Antal brukare som aktivt 1 500 I 500 st oka Arsredovisning
@ Vvalt utforare 2008

(aldreomsorg)

Antal alternativ inom 35 st 35st oka Arsredovisning
@ hemtjanst 2008

Antal alternativ att vilja 79 st 77 st oka Arsredovisning
# bland inom férskolan 2008

Antal brukare som aktivt 6 st 6 st oka  Arsredovisning
¢ : 2008

valt utforare (IoF)

Stadsdelsnimnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
@ aktivitetsplan och uppmuntra personalen att
knoppa av

Ta initiativ till okat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31

frivilligsektorn

NAMNDMAL:
Antalet utforare ska 6ka sa att den enskilde kan erbjudas anpassade
behandlingsalternativ, boendeformer och sysselsittning.

@ Uppfylls helt

I och med att valfrihet inforts i vard- och omsorgsboende har den enskilde
mojlighet att sjdlv vélja boende alternativt hemtjénst bland stadens egenregi
verksamheter, entreprenader och foretag som har ramavtal.

En centralupphandling av drift av vard- och omsorgsboenden har resulterat 1 att
verksamheterna vid Vasens och Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboenden
har dvergatt till entreprenadform.
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NAMNDMAL:
All verksamhet ska organiseras och utforas med medborgaren i
centrum sa att valfriheten och mangfalden 6kar.

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har under aret utdkat valfriheten genom
konkurrensutsittning av en rad olika verksamheter.

I alla verksamheter utvecklas olika former av brukarinflytande och dialogen
med medborgarna ér en viktig del 1 forbattringsarbetet pd forvaltningen och
enheterna.

NAMNDMAL:

Informationen om vilka valmadjligheter som finns ska vara tydlig och
lattillganglig.

eUppfylls helt

Under aret har Stockholms stad lanserat en ny webbplats med bland annat
digitala e-tjanster och jamforservice som ett led for 6kad valfrihet.
Redaktionsgruppen pa Norrmalm har deltagit i ett omfattande migreringsarbete
for Norrmalms information pa webbplatsen. Ett utvecklingsarbete har paborjats
med samtliga enheters information i jdmforservice samt fristdende sidor pa
webbplatsen.

Forvaltningen har under aret reviderat informationen om aktuella utférare av
hemtjénst. Forvaltningen har ocksé deltagit 1 arbetet med att utveckla stadens
webbplats med information om verksamheterna inom vard- och omsorg.

Under 2008 har information av olika slag lagts ut pd intranitet {for att utveckla
det som ett modernt informationsverktyg for medarbetare inom forvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylls helt

Norrmalms forskolor haller hog kvalitet och uppfyller i hog grad mélen i
laroplanen och de kommunala styrdokumenten. Till grund for denna
beddmning ligger bl.a. enheternas egna kvalitetsredovisningar, férvaltningens
dialog med enheterna och resultat fran brukarundersdkningen for 2008.

Enheternas sjilvvirdering

Alla arbetslag pé forskolorna har viren 2008 anvént ett gemensamt verktyg {for
att utvérdera sitt arbete. Sjélvutvirderingarna visar pa hog maluppfyllelse inom
foljande omraden:

- Pedagogisk dokumentation, pedagogisk miljo och barns larande

- Barns inflytande i projekt och mgjligheter till egna val
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- Virdegrund, likabehandling, jadmstélldhet och bemodtande av barnen
- Barn 1 behov av sérskilt stod
- Miljoarbete och kretslopp

De goda resultaten gar att koppla till de stora utvecklings- och
fortbildningsinsatser som gjorts de senaste aren utifran ett utforskande och
reflekterande arbetssétt med fokus pa barns ldrande.

Den hoga andelen forskolldrare, mojlighet till reflektion 1 pedagogiska nétverk
och utvecklingen med pedagogiska ledare pa flera enheter har ocksa bidragit
till detta.

Enheternas sjidlvutvdrderingar visar att foljande ldroplansomraden behover

utvecklas:

- Flersprakiga barn och sprakutveckling

- Barns mojligheter att fa inflytande pa den pedagogiska dokumentationen
och verksamheten

- Utemiljon pé forskolegdrdarna

Brukarundersokning 2008

I den stadsévergripande brukarundersokningen som genomfordes i borjan av
2008 nar Norrmalms forskolor tredje bésta resultat i staden, vilket &r nagot
samre dn 2005 da forskolorna 1 stadsdelen fick ndst hogsta betyg.

Resultaten frén arets brukarundersokning bland forédldrar visar att Norrmalms
forskolor far hoga virden inom foljande omraden:

- Barnens trivsel 1 forskolan

- Mojligheterna for barnen att leka, ldra och utvecklas

- Bemotande, trygghet och relationer

- Forédldrakontakten med personalen och utvecklingssamtalen

- Personalens kunnighet och kompetens

Resultaten frén arets brukarundersokning bland forédldrar visar att Norrmalms
forskolor behdver utvecklas inom foljande omréden:

- Forédldrasamverkan och inflytande

- Utomhusmiljon

- Personalomsittning och franvaro

Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas under dret genom ett intensivt
arbete med att bygga ut forskoleverksamheten och ett effektivt
lokalutnyttjande. Under aret har ca 1540 barn varit inskrivna 1 de kommunala
forskolorna vilket dr drygt 40 barn fler an 2007.

Forvaltningen nar inte fullt ut stadens mél om 14 barn i smédbarnsgrupperna och
18 barn i storbarnsgrupperna.
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Trenden &r dock att barngruppernas storlek minskat under aret da andelen
smabarnsgrupper med fler &n 14 barn sjunkit fran 39 % till 25 %. Det har i
genomsnitt varit 14,2 barn i smébarnsgrupperna under &ret.

Andelen storbarnsgrupper med fler dn 18 barn har minskat fran 31 % till 21 %
under aret. Det genomsnittliga barnantalet i storbarnsgrupperna ér 16,7 barn,
vilket &r lagre dn stadens mal om 18 barn i grupperna.

Forskolorna kommer under 2009 att utveckla arbetssétten och organisationen
av barngrupperna for att uppna fullméktiges mal om 14 respektive 18 barn i

grupperna.
Antal barn som inte 0st 0 st 0st  Arsredovisning
@ barnomsorgsgarantin 2008

uppfyllts for under aret

Andel behoriga 58 % 58 % oka  Arsredovisning
® forskolelirare 2008

Andel barngrupper (1-3 25,93 % 5% minska  Arsredovisning
= ar) med fler in 14 barn 2008

Andel barngrupper (4-5 21,74 % 5% minska  Arsredovisning
= ar) med fler in 18 barn 2008

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
staden uppritthaller barnomsorgsgarantin

Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
& medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad
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NAMNDMAL:
Forskolorna ska 6ka andelen forskollirare.

@ Uppfylis helt

Ett utvecklingsarbete har genomforts for att hoja andelen forskolldrare, vilket
gett synliga resultat. Andelen forskolldrare dr 58 % vilket ar en 6kning med 2
procentenheter jamfort 2007 och 3 procentenheter hogre dn 2006. Andelen
forskolldrare skiljer sig at mellan enheterna dér Mitt i City forskolor ligger
hogst med 68 % forskolldrare och Sabbatsbergs forskolor lagst med 51 %
forskollérare.

Norrmalm &r den stadsdel som har hogst andel forskolldrare i staden och hogt
over genomsnittet som dr 38 %. De viktigaste orsakerna till den hoga andelen
forskolldrare dr det systematiska utvecklingsarbete som bedrivs, det

pedagogiska ledarskapet och det utbud av kompetensutveckling som erbjuds.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska oka tillgangen till goda pedagogiska miljoer som
inspirerar till lek och larande.

@ Uppfylis helt

En lokalinventering har genomforts for att bedoma den pedagogiska miljon.
Inventeringen visade att de flesta forskolorna har vil utvecklade pedagogiska
miljoer inomhus men att det finns ett behov av att anpassa lokalerna till ett
modernt arbetssétt och dven ett visst behov av underhall. Utemiljon pa
forskolegardarna behover ocksé utvecklas for att ge barnen storre
valmojligheter. En stor satsning har darfor pabdrjats for att inventera och
utveckla utomhusmiljon pé stadsdelens forskolor.

Forvaltningen kommer att intensifiera 2008-01-01 2008-12-31
samarbetet med exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret for att fa fram nya
(7] forskolelokaler i Sabbatsbergsomradet.
Forvaltningen undersoker mojligheten att
pabdrija ytterligare en uteverksamhet under
aret.
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NAMNDMAL:
Samarbetet med det lokala foreningslivet och andra aktorer ska 6ka
for att bredda utbudet av fritidsaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Barn- och ungdomsverksamheterna har under aret samarbetat med bl.a.
stadsbiblioteket, teatrar, Studiefrimjandet och Birkagérdens ungdomscafé for
att erbjuda ungdomar meningsfulla fritidsaktiviteter. Uppskattningsvis dr det ca
1000 ungdomar som deltagit i dessa aktiviteter.

Utbudet har breddats med bl.a. musiktévlingar pa Teater Accent, teatersport pa
fritidsgérden och digitala skattjakter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, viardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till KF:s inriktningsmal genom att
oka valfriheten, stirka brukarnas inflytande, forbéttra omsorgsverksamheterna
och forstirka de forebyggande och tidiga insatserna inom socialtjédnsten.

Underskoterskor och védrdbitraden inom dldreomsorgen har under aret
utbildats inom omradena maéltidens betydelse och demensvard.

I den 6ppna dagverksamhetens regi har det under éret genomforts ett flertal
utflykter och andra evenemang som riktades till malgruppen éldre personer
med eget boende.

Samtliga personer 6ver 75 ar har via brev bjudits in till muntlig information om
stadsdelsforvaltningens verksamhet alternativt ett hembesok dir en
handldggare kommer hem och beskriver den verksamhet som finns.

Stadsdelens 6ppna dagverksamhet har under aret genomfort ett flertal utflykter
och andra evenemang som riktat sig till malgruppen dldre personer med eget
boende.

Anvéndningen av evidensbaserade utrednings-, beddmnings- och
uppfoljningsinstrument inom socialtjdnsten har dkat.

Néamndmalet att minska konsumtionen av alkohol och andra droger bland
ungdomar uppfylls delvis dé resultat fran den s.k. Stockholmsenkéten visar att
alkoholkonsumtionen bland ungdomar har dkat i stadsdelen. En minskning av
andel ungdomar som négon géng anvént narkotika pa gymnasiet har skett
medan siffrorna for ungdomar i skolér 9 ligger kvar pa samma niva som 2006.
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Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 100%  Arsredovisning
@ garantin (individ- och 2008
familjeomsorg)
@ Antal hemlsa 3081 st 3231 st minska  Arsredovisning
2008
Andel hemtjinst i egen 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ regi som bedrivs enligt 2008

gallande avtal

Andel vird- och 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
omsorgsboende i egen 2008

regi som bedrivs i enlighet

med gallande avtal

Andel omsorgspersonal 8l % 87 % 87 %  Arsredovisning

med grundutbildning 2008
(aldreomsorg)

Antal nytillkomna 6 6 200 st Arsredovisning

omsorgsligenheter for 2008
@& vuxna inom staden (stod

och service till personer

med funktionsnedsattning)

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt LSS eller Sol (stéd- 2008

och service till personer

med funktionsnedsattning)

Andel upphandlad 100 100 % 100 %  Arsredovisning

verksamhet som bedrivs i 2008
enlighet med gallande

avtal (stod- och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Andel av utredningar 11,36 % 50 % 50%  Arsredovisning

inom loF, barn och unga 2008
® dir metoden BBIC
anvands
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Kommentar: Utbildningen genomférdes under varen men mallarna i paraplysystemet var inte

klara for anvandande forran under hosten.

Andel av utredningar 70,95 % 75 % 50%  Arsredovisning

inom loF, socialpsykiatri 2008

* dar metoden DUR

anvands
Kommentar: Antalet utredningar i DUR inom den socialpsykiatriska verksamheten nar inte fullt
upp till det uppsatta malet, men overstiger anda klart KF’s malsittning.

Andel individuella 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ handlingsplaner inom IoF, 2008

socialpsykiatri

Andel barn och unga i 74,17 % 70 % oka  Arsredovisning
@ oppenvard (loF) 2008

Andel vuxna i dppenvard 3576 % 28 % oka  Arsredovisning
& (individ- och 2008

familjeomsorg)

Totalkonsumtion av 4,66 lit 3,8 lit -10%  Arsredovisning

alkohol avseende 2008
u ungdomar i ar 9 och ar 2

gymnasiet

Antal ej verkstillda beslut 100 % 0% minska  Arsredovisning
@ enligt LSS eller SoL 2008

(aldreomsorg)

Antal genomforda 300 st 300 st oka  Arsredovisning
® forebyggande hembesdk 2008

Antal genomforda 5st 20 st oka  Arsredovisning
= grundutbildningar 2008

Kommentar: Malet har inte uppfyllts. Utbildningsnivan inom aldreomsorgen ar hog. Vid flera
enheter har man genomfort kunskapsvalidering som resulterat i att de anstalldas kompetens
formaliserats. Inom demensomradet har det genomférts en stor utbildningssatsning samtidigt
som tre stora verksamheter varit féremal for upphandling och avknoppning.




Anhorigas upplevelse av 73
& hur anhorigstodet
fungerar

80 %

oka

Arsredovisning
2008

Kommentar: Milet bedéms som delvis uppfyllt. For att mita maluppfyllelsen har ett av staden

centralt utarbetat matinstrument anvants. Resultatet visar att 73 % av de som svarat upplever

att de far det stéd och den hjilp de behdver.
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Upplevelsen av maten och 73 80 % oka Arsredovisning
¥ maltidssituationen 2008

Antal 6ppna 3 st 3 st oka  Arsredovisning
4 dagverksamheter for aldre 2008

Antal verksamheter som 4 4 st dka  Arsredovisning
@ drivs i samarbete med 2008

frivilligorganisationer

Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning

(stod och service till 2008
@ personer med

funktionsnedsattning)

Andel av utredningar dir 77,38 % 75 % 50 %  Arsredovisning

strukturerade metoder 2008
® for utredning av missbruk

anvands

Antal stadsdelsnimnder | st | st 100 %  Arsredovisning
& som erbjuder dagkollo fér 2008

aldre

Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
*a 2008

(aldreomsorg)

Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
@ (individ- och 2008

familjeomsorg)

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0 st Ost  Arsredovisning

enligt SoL och LSS 2008
= (individ- och

familjeomsorg)
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Andelen nojda 89 79 % 79%  Arsredovisning

@& omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)

Andel familjehem med 58,82 % 100 % 100 %  Arsredovisning
= grundutbildning 2008

Andel som nagon gang 15 % 14 % -10%  Arsredovisning

anvant narkotika bland 2008

ungdomar iar 9 och ar 2 i
gymnasiet

| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomfora
@ informationsinsatser och forebyggande
atgirder for att forbittra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@& annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Andelen timanstillda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31

® minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Alla boende p3 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

* ratt till utevistelse
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Tillhandahalla vaktmastartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
# “fixare”, for alla som fylle 75 ar

@ Dagkollo ska erbjudas ildre 2008-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infrs 2008-01-01 2008-12-31
(Aldreomsorg)

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
® grundutbildning

Utveckla det forebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31

® och ungdomar

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
= med missbruk och psykisk ohalsa

Utveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
7] for personer med psykisk ohalsa och/eller

missbruk
i7] Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31
Hyressattningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31

m enligt LSS ska revideras sa att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas

Kommentar: Forvaltningen invintar utslag fran hyresnimnden gillande prdvning av
hyressattningen i Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31

* och boende

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
# sarskilt inom demensomradet

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
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Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga
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NAMNDMAL:
Anviandningen av evidensbaserade utrednings-, bedomnings- och
uppfoljningsinstrument ska 6ka inom socialtjansten.

@ Uppfylls helt

Evidensbaserade utrednings-, bedomnings- och uppfdljningsinstrument som
ASI, Audit, Dudit samt ADAD ir vil implementerade i verksamheterna.
Socialsekreterarna pa familjenheten har under véren utbildats i metoden BBIC.
Andelen utredningar dér strukturerade metoder anvinds for utredning av
missbruk (ASI) liksom vid utredningar inom socialpsykiatrin (DUR) 6verstiger
kommunfullméktiges arsmal om 50 % for dessa indikatorer.

SAVRY har anvints av familjeenheten 1 de drenden som beror ungdomar som
begatt valds- eller annan kriminell handling.

NAMNDMAL:
Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten ska oka.

@ Uppfylls helt

Under aret har ca 100 forédldrar deltagit i tio olika grupper med
fordldrautbildningen KOMET.

En mottagningsenhet har bildats inom familjeenheten for att arbeta mer
forebyggande med barn, ungdomar och deras familjer. Mottagningsgruppen har
en hog tillgénglighet och beredskap for att ge fordldrar stdd och vigledning. De
har ett ndra samarbete med forskola, skola, fritidsverksamhet och polis for att
tidigt upptécka de barn som behdver stod och skydd.

NAMNDMAL:
Konsumtionen av alkohol och andra droger bland ungdomar ska
minska.

~~Uppfylls delvis

Resultatet fran Stockholmsenkiten visar att den genomsnittliga
totalkonsumtionen har 6kat fran 425 cl till 466 cl f6r ungdomar ar 9 1
grundskolan och ar 2 pa gymnasiet. Det dr framforallt pojkarnas konsumtion av
alkohol 1 ar 9 (fran 266 cl till 366 cl) och flickornas i ar 2 pd gymnasiet (fran
480 cl till 589 cl) som okat. Forvaltningen kommer att 6ka resurserna for
faltverksamheten fOr att satsa pd det forebyggande arbetet bland ungdomar pa
fritiden och 1 skolorna.

Malsittningen for 2008 var att andelen ungdomar i ar 9 och ar 2 pa gymnasiet
som provat narkotika skulle minska frén 15,5 % till 14 %.



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Resultatet 1 Stockholmsenkéten blev en minskning med 0,5 % till 15 %.
Andelen ungdomar i gymnasiet som anvant narkotika har minskat fran 21 % till
20 % medan siffrorna for skolar 9 ligger kvar pa samma niva, 10 %, som &r
2006.

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde upplever
trygghet och inflytande over de tjanster och den
myndighetsutovning som utfors.

@ Uppfylls helt

I verksamheterna utvecklas arbetet for att nd malséttningen att den enskilde ska
uppleva trygghet och inflytande 6ver de tjénster stadsdelen utfor.

Inférandet av valfrihetssystemet och upphandling inom &ldreomsorgen har
inneburit fordndringar for dldreomsorgens bestillarfunktion. Som en del i
valfrihetssystemet infordes, fran och med den 1 juli 2008, en fast erséttning i
tre nivaer for vard- och omsorgsboenden. Erséttningen har sin grund i den
enskilde individens véard- och omsorgsbehov. Korttidsvérd, profilboenden och
servicehus har undantagits fran systemet. Bistdndshandldggarna som utfor
vardbehovsmitningar och har under aret utbildats i skattning av vardbehov.

Den 1 juli 2008 infordes nya riktlinjer for stadens bistdndshandlédggning.
Riktlinjerna innebér att den enskildes sjalvbestimmande och delaktighet ska
vara viigledande. Aldreomsorgens bestillarenhet har deltagit i utbildning
géllande de nya riktlinjerna.

De utrednings-, bedomnings- och uppféljningsmetoder som anvinds utgar ifran
brukarens egen upplevelse av sin situation. Instrumenten ger 4ven en garanti
for ett likartat forfaringssitt oavsett vem som anvdnder metoden.

For att mota de specifika krav och behov som finns vid omvardnad av personer
med demenssjukdom har ca 150 véardbitrdden och underskoterskor deltagit i

en utbildning pa hogskoleniva i demensvard. For att f6lja att verksamheterna
haller utlovad kvalitet har férvaltningen under aret genomfort tillsyn av
verksamheterna.

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden ska erbjuda trivsam maltidsmiljo och
god mat.

@ Uppfylls helt
Mat och méltider &r av stor betydelse for de édldres vilbefinnande och

hélsa. Under aret har vardbitraden och underskoterskor utbildats 1 maltidens
betydelse bade vad géller mat och upplevelse av maltiden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal.
Medarbetarna vid Norrmalms stadsdelsforvaltning gav ett gott betyg avseende
arbetsforhallandena, enligt den medarbetarenkdt som genomfordes under varen.
Nojd-Medarbetar-Index (NMI) uppgick till 62, att jimfora med genomsnittet
59 for staden. Medarbetarna redovisade att de 1 hog grad tar egna initiativ och
medverkar for att utveckla sin arbetsplats samt att de upplevde sig ha ett viktigt
och meningsfullt arbete. Sjukfrdnvaron har under dret sjunkit markant som ett
resultat av att hédlsofradgan har varit hogt prioriterad. Inom namndens
verksamheter bedrivs ett arbete for ett 6ppet arbetsklimat, en hog frisknérvaro
och ett brett utbud av friskvardsmojligheter.

Under aret har ett flertal medarbetare blivit omplacerade eller vertaliga,
framforallt inom vérd- och omsorgsverksamheter. Forvaltningen har arbetat
intensivt med att tillse att relevant information och stdd har erbjudits
medarbetarna samt att finna 16sningar inom och utanfor férvaltningen.

+ Sjukfranvaro 8,7 % 8% 8%  Arsredovisning
2008

o Medarbetarindex 62 tas fram  Arsredovisning
2008 2008

o Frisknirvaro 29 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Kommentar: Definitionen pa friskndrvaroindikatorn 4r andelen anstillda som inte har varit sjuka
en enda gang under den aktuella perioden.

Andel chefer med 741 % tas fram Arsredovisning
D chefskorkort 2008 2008

Kommentar: Majoriteten av forvaltningens chefer med budget- och personalansvar har lang
chefserfarenhet fran staden och har genomgatt chefsutvecklingsinsatser riktade till mer erfarna

chefer.
Personalomsittning 7,7 % tas fram  Arsredovisning
= (externt) 2008 2008

Kommentar: Kommunfullmiktige har inte satt nagot arsmal for indikatorn. Genomsnittet for
staden totalt ar 3,3 %. For stadsdelarna varierar vardet mellan 3,5-9,1 %.




SID 29 (53)

Personalomsittning 3% tas fram  Arsredovisning
O (internt) 2008 2008

Kommentar: Kommunfullmiktige har inte satt ndgot arsmal for indikatorn. Genomsnittet for
staden totalt ar 1,8 %. For stadsdelarna varierar vardet mellan 0,6-5,0 %.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska.

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen har under aret sénkt sjukfrdnvaron med 0,7 % jamfort med
totalredovisningen for 2007. En jamforelse mellan 2007 och 2008 dér
skolverksamheten bortriknas helt motsvarar en sdnkning med 1,8 %. Trots
detta nar inte forvaltningen helt mélet om en sjukfranvaro pa 8 % for aret.

Hilso- och rehabiliteringsarbete har varit den mest prioriterade
medarbetarfrdgan i forvaltningen under 2008. Flera utbildningssatsningar
riktade till forvaltningens chefer har genomforts. Forvaltningen har ocksa
utvecklat nya arbetssétt dar ledningen och stddfunktionerna gemensamt stodjer
cheferna i rehabiliteringsfragor samt foljer upp och kvalitetssékrar att
sjukskrivna medarbetare hanteras i1 enlighet med stadens gemensamma
rehabiliteringsprocess.

Négra enheter anslot sig under hosten till tjdnsten for frisk- och sjukanmélan
(Medhelp) for att minska korttidssjukfranvaron.

Bedomningen ar att en stor del av sjukfranvarominskningen under 2008 har
skett inom langtidssjukfranvaron. Dock har ett flertal 1dngtidssjuka
medarbetare inom vard- och omsorg valt att stanna kvar i férvaltningen vid
verksamhetsovergangar vilket har lett till en ackumulerad sjukfranvaro {f6r
vissa verksamheter. Sérskilda resurser har satts in for denna grupp genom en
projektanstillning, for vilken forvaltningen har sokt och erhéllit medel frn
Stadsledningskontoret. Vid arets slut konstateras att flera langtidssjuka har
erhallit varaktiga l0sningar genom projektet.

Forvaltningen har dven arbetat systematiskt med att informera och ge rad till
medarbetare vid arbetsplatser som stétt infor 6vergang av verksamhet. Ett nidra
samarbete med avstimningar mellan forvaltningen och de tilltdnkta
entreprendrerna har prioriterats.

Sjukfranvaron inom forskoleverksamheten sjunker stadigt, framforallt
langtidssjukfranvaron. Ett flertal utbildningsinsatser och andra former av stod
till cheferna ar en del av forklaringen.
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For att nd malet om en sjukfrdnvaro om 5 % ar 2010 kommer forvaltningen att
fortsétta satsningar pa att hitta 16sningar for langtidssjuka medarbetare, men
dven att ta fram verktyg for att minska den korta sjukfranvaron, framforallt
inom forskoleverksamheten. En minskning med 1,9 % per ar behovs for att na
maélet och eftersom 2008 ars minskning motsvarar 1,8 % beddms denna
malséttning vara rimlig.

Radgivning och information till medarbetare, ~2008-01-01 2010-12-31
@ samarbete med de tilltinkta entreprenorerna
samt rehabiliteringsinsatser.

Projektstart for arbete med sjukfranvaro 2008-07-01 2009-06-30

inom vard och omsorg
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kosthadseffektiva

Néamndens bidrag till uppfyllelse av kommunfullméaktiges inriktningsmal ar
otillrackligt. Bokslutet visar ett underskott pa 9,7 mnkr efter resultatoverforingar.
Under éret har forvaltningen arbetat med lokaleffektiviseringar och genomfort en
minskning av administrationen. Resultatet av det arbete som genomforts for att
effektivisera lokalerna kommer 1 huvudsak att synas under 2010 da lokalytan
minskar med ca 6 000 kvm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

u Uppfylls inte

Néamnden bidrar inte till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal om en budget
i balans. Bokslutet visar pa ett underskott om 10,3 mnkr fore resultat-
dispositioner och 9,7 mnkr efter resultatdispositioner. I samband med
tertialrapport 1 beslutade ndmnden om atgérder for att undvika underskott, se
redovisning under nimndmalet. Atgirderna har inte varit tillrickliga och
underskotten inom funktionsnedséttning och dldreomsorg har dkat under

aret. En ny organisation for att renodla bestéllarfunktionen for vuxna brukare
inom individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsittning har
forberetts och genomfors fran och med 1 januari 2009. Konkreta handlings-
planer har tagits fram for att sdnka kostnaderna.

Nimndens 100 % 100 % (inga Arsredovisning
o budgetfoljsamhet efter avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa

namndniva)

Nimndens 101,2 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
. budgetfdljsamhet fore avvikande 2008
tekniska justeringar (%) arsmal pa

namndniva)

Nimndens andel 67,8 % tas fram  Arsredovisning

o indikatorer med hog 2008 2008
maluppfyllelse
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NAMNDMAL:
Verksamheten ska rymmmas inom tilldelad budget.

u Uppfylls inte

Namndmalet uppfylls inte. Underskott har prognostiserats i samtliga manads-
och tertialuppfoljningar. I maj beslutade nimnden om &tgarder i form av
anstéllningsstopp, overtidsstopp, inkdpsstopp, lokaleffektiviseringar,
besparingar riktade till enheter och tidigareldggningar av upphandlingar for att
undvika det prognostiserade underskottet.

Anstdllningsstopp, berdknad besparing 1,5-3,0 mnkr.

Anstéllningsstoppet har inte inneburit en neddragning av verksamheten i sig
men det har medfort att den overtalighet som uppstatt vid
verksamhetsovergéngar under aret har kunnat minimeras. Den avknoppning av
hemtjanst som skedde i april genomfordes efter ramavtalsupphandlingen och
var inte kdnd vid planeringen infor 2008. Trots detta har
overtalighetskostnaderna kunnat héllas inom planerad nivd. Anstillningsstoppet
har saledes inte gett den ytterligare besparing om mellan 1,5 och 3 mnkr som
berdknades.

Qvertidsstopp, berdknad besparing 1,0 mnkr kr.
Overtidsstoppet berdknas ha sidnkt kostnaderna med 0,8 mnkr.

Inkopsstopp, berdknad besparing 1,5 mnkr.

Hur mycket inkdpsstoppet har minskat kostnaderna ér svart att berdkna da
uteblivna ink&psbeslut inte dokumenteras. Uppskattningsvis har inkdpsstoppet
siankt kostnaderna med mer 4n 1,5 mnkr. Framf6r allt inom forskolorna har
atgérder 1 lokaler och inkdp av inventarier skjutits pa framtiden. Forskolans
resultatfonder har bl.a. som f6ljd av inkdpsstoppet 6kat med 2,4 mnkr.

Lokaleffektiviseringar, berdknad besparing 0,5 mnkr.

Genom lokaleftektivisering har drygt 40 fler barn kunnat beredas plats i
forskolan under 2008 vilket har inneburit att en besparing pé ca 1,0

mnkr genomforts. En konsekvens av effektiviseringarna &r att
barnomsorgsgarantin har kunnat héllas hela 2008. Under 2009 kommer
ytterligare 100 barn att beredas plats inom befintliga lokaler. Sammantaget har
de lokaleftektiviseringar som genomforts 2008 och genomfors 2009 inneburit
att nyanskaftning av lokaler utover redan planerad nyetablering inte behover
genomforas forrdn 2010.

Riktade besparingar 3,1 mnkr.

* Vuxenenheten, besparing 0,5 mnkr. Besparingen dr genomford.

* Socialpsykiatri, besparing 1,0 mnkr. Besparingen dr inte genomford.

* Familjeenheten, besparing 0,4 mnkr. Besparingen ar genomford.

» Fritidsenheten, besparing 0,2 mnkr. Besparingen ar genomford.

* Ljuspunkten, besparing 0,5 mnkr. Besparingen pa 0,4 mnkr dr genomford.
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* Kostenheten, besparing 0,5 mnkr. Besparingen ér inte genomford. Under
forsta kvartalet 2009 kommer forvaltningen att foreslé att kostenhetens
verksamhet 1 Vasens kok avvecklas och att koket 1 Vaderkvarnen upphandlas
tillsammans med vard- och omsorgsverksamheten.

* Besparing pé trifflokalen Balder. Besparingen &r inte genomford. I borjan pa
2009 sker forhandlingar med de fackliga organisationerna.

Tidigareldggning av upphandlingar.

Tidigareldggning av upphandling av parklekarna och 6ppna forskolan har
genomforts. Upphandlingen avslutas i januari 2009. Upphandlingen av
Norrmalms gruppbostéder, daglig verksamhet samt neuropsykiatriska
stodteamet planeras till hosten 2009 i avvaktan pa stadsgemensamma
kvalitetskriterier kopplade till den beslutade LSS-pengen.

Andra genomforda atgdrder

Under hosten beslutades om en ny organisation for vuxna brukare inom
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedséttning.
Handlingsplaner for att effektivisera arbetet inom den nya avdelningen har
uppréttats och genomforandet pigar fram till och med sommaren 2009. I borjan
av 2009 gors genomlysning av verksamheterna for barn- och unga inom
individ- och familjeomsorg och funktionsnedsdttning. Genomlysningen ska
utmynna 1 liknande handlingsplaner och konkreta atgérder som finns for
vuxenavdelningen bestéllare. Forvaltningen har anlitat externa konsulter som
hjélp 1 arbetet.

Ett kontinuerligt och langsiktigt arbete med planering for framtida behov samt
lokaleffektiviseringar har pagatt under aret. Hyresavtal for lokaler omfattande 6
052 kvm till en arshyreskostnad om 6,4 mnkr har sagts upp under 2008.
Effekterna for merparten av uppsdgningarna kommer att fa genomslag forst
under 2010.

Anstallnings-, overtids- och inkopsstopp. 2008-05-22 2008-12-31
Lokaleffektiviseringar och riktade besparingar
7] inom verksamheterna. Tidigareldggning av
vissa upphandlingar. Se avsnittet Prognos pa
arsutfall, drifeverksamhet.
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Analys av resultatrakning - Uppfoljning av driftbudget

Stadsdelsndmnden redovisar ett underskott for driftsbudgeten om 10,3 mnkr
fore resultatoverforingar och 9,7 mnkr efter resultatoverforingar. Av
underskottet avser 0,2 mnkr en redovisningsteknisk reglering av hyresintékter. I
resultatet ingar overskott for projektmedel och stimulansbidrag med 0,6

mnkr. For dessa kommer budgetjustering att begéras pa nytt under 2009. For
investeringsbudgeten redovisas ett dverskott om 0,2 mnkr.
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Namnd- och

forvaltningsadministration 285 266 23 23 05
Individ- och familjeomsorg 48,1 449 3,2 3,2 -3,7
Socialpsykiatri 30,9 30,6 0,3 0,3 0,7
Flyktingmottagande 0,3 0,2 0,1 0,1 0,5
Stadsmiljoverksamhet 13,8 13,7 0,1 0,1 0,9
Avskrivningar 2,3 2,3 0,0 0,0 0,0
Internrdntor 2,4 2,3 ol 0,1 0,4
Forskola 1752 169,5 56 2,4 32 7,6
Aldreomsorg 395,7 405,0 -9,3 2,7 -6,6 -10,3
Stod och service till

personer med 103, 1149 -11,8 -0,8 -11,1 -8,5
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 10,4 8,0 2,4 0,4 2,0 3,7
Arbetsmarknadsatgirder 1,4 1,4 0,0 0,0 -0,8
Ekonomiskt bistand 21,8 249 -3,1 -3,1 -1,0
Ovrigt 0,0 0,1 -0,1 -0,1

Totalt 834,2 844,5 -10,3 -0,6 -9,7 -10,9
Investeringar 4.4 42 0,2 0,2 0,5
Totalt inkl. 838,6 8487  -10,1  -0,5 9,5 -10,4

investeringar

* Korrigerad for interna kop 2007

Néamnd- och forvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration redovisas ett Gverskott pd 2,3 mnkr.

Av overskottet avser ca 1,7 mnkr besparingar inom dvergripande

forvaltningsgemensamma kostnader. Resterande belopp pa ca 0,6 mnkr avser
lagre personalkostnader dn budgeterat framst pa grund av senarelagd

rekrytering.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnader
Intakter
Netto

353
1,0
34,3

27,9

1,3

26,6



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Jamfort med 2007 ar nettokostnaderna for ndmnd- och
forvaltningsadministration 7,7 mnkr ligre. Av denna kostnadsminskning avser
3,9 mnkr ldgre personalkostnader, 3,5 mnkr avser lagre 6vriga kostnader,
framst tele- och datakostnader samt kop av verksamhet, och 0,3 mnkr avser
okade intdkter. Lokalkostnaderna ér oférdndrade jamfort med 2007. Den
framsta orsaken till kostnadsminskningen dr den omorganisation och
neddragning av administrationen som paborjades under 2007 och fortsétter
under 20009.

Individ- och familjeomsorg
For individ- och familjeomsorg redovisas ett 6verskott pa 3,2 mnkr. Av
overskottet avser 2,9 verksamhet for vuxna och 0,3 mnkr barn och unga.

For barn- och ungdomsverksamheten kan arets dverskott om 0,3 mnkr jadmforas
med underskottet 1 bokslutet for 2007 pa 4,4 mnkr. Av dverskottet avser 0,2
mnkr verksamhetsdvergripande kostnader. Arets prognoser har visat pa
underskott framst pa grund av hoga kostnader for 6ppenvard. Ett
besparingsbeting pd 0,4 mnkr beslutades 1 maj. I november prognostiserades ett
underskott om 0,3 mnkr att jdmfora med bokslutets positiva avvikelse om 0,3
mnkr. Denna avvikelse mot prognosen hénfors framst till minskade kostnader
for ungdomsmottagningen. Under ret har flertalet insatser gjorts for att
komma tillrdtta med underskottet. En arbetsledartjénst avvecklades i maj och
ytterligare en tjdnst vakansholls under hosten. Darutover har alla insatser
noggrant provats for att forsoka hitta alternativa 16sningar vilket medfort
minskat antal insatser och ddrmed minskade kostnader.

For vuxna kan 6verskottet om 2,9 mnkr jaimforas med overskottet 1 bokslutet
for 2007 om 0,4 mnkr. Av dverskottet avser 0,6 mnkr verksamhetsovergripande
kostnader. Arets dverskott beror pi att antalet insatser under 2008 minskat for
placeringar vid behandlingshem och institution samt individuellt behovsprovad
Ooppenvard. I tertialrapport 1 prognostiserades ett 6verskott om 0,4 mnkr och ett
besparingsbeting pa 0,5 mnkr dlades verksamheten.. I tertialrapport 2
prognostiserades ett dverskott om 1,0 mnkr.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnader 51,4 46,4 -5
Intakter 1,2 2,5 1,3
Netto 50,2 43,9 -6,3

Jamfort med 2007 har personalkostnaderna minskat med 3,5 mnkr (16,5
%). Kostnadsminskningen beror pa avveckling av tjanster inom bade

vuxenenheten och familjeenheten. Kop av verksamhet har minskat med totalt
1,3 mnkr (5 %) och hyreskostnaderna har minskat med 0,3 mnkr (11,7 %).
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Intékterna har 6kat med 1,3 mnkr (108 %) vilket i huvudsak beror pa dkade
intdkter fran Migrationsverket och landstinget.

Socialpsykiatri

For den socialpsykiatriska enheten redovisas ett dverskott pa 0,3 mnkr. Av
overskottet avser 0,2 mnkr ej forbrukade projektmedel. Ombudgetering av
projektet begérs till 2009.

I maj beslutades om ett sparbeting for socialpsykiatri pd 1,0 mnkr,
verksamheten har inte minskat kostnaderna tillrdckligt och sparbetinget &r inte
uppnatt.

I tertialrapport 1 prognostiserades ett 6verskott om 0,4 mnkr. I tertialrapport 2
prognostiserades ett dverskott om 1,0 mnkr. Skillnaden mellan prognoser och
bokslut beror pé att verksamheten inte har kunnat genomfora planerade
besparingar.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnader 36,0* 37,3 1,3
Intakter 5,9 6,7 0,8
Netto 30,1 30,6 0,5

* Korrigerad for interna kop 2007

Under 2008 har kostnaderna for kopt verksamhet, ovrigt och IT 6kat med 1,6
mnkr, dessutom har hyreskostnaderna har 6kat med 0,2 mnkr. Jaimfort med
2007 har personalkostnaderna minskat med 0,5 mnkr.

Intékterna 2008 har 6kat med 0,8 mnkr jamfort med 2007, vilket beror pa 6kad
forsdljning av verksambhet.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett Gverkott om 0,1 mnkr, vilket avser ett
overskott inom 61- och tobakstillsyn som redovisas under stadsmiljo. I
forhallande till lamnade prognoser for dret dr resultatet for stadsmiljo vél
overensstimmande.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnader 47,5 43,6 -3,9
Intakter 35,8 29,8 -6,0
Netto 11,7 14,1 2,4
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Kostnads- och intéktsavvikelser mellan aren beror i huvudsak pa att Norrmalm
under 2007 ansvarade for drift av vintervdg- och barmarksrenhallning under tva
ménader. Ansvaret flyttades sedan dver till trafikkontoret. Samarbetet med en
gemensam parkmiljégrupp for Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm
startade 1 maj 2007 och ingar darfor med 9 manader i redovisningen for 2007.
Under 2008 har samarbetet pagétt hela aret.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett sammanlagt 6verskott om 5,6 mnkr fore
resultatdispositioner och 3,2 efter resultatdverforing. Av 6verskottet redovisar
resultatenheterna 2,4 mnkr. Av resterande overskott avser 1,4 mnkr lagre
hyreskostnader dn budgeterat. Vidare beror 1,8 mnkr pa fler inskrivna barn dn
berdknat samt att tgirder for verksamhetsanpassning i lokaler och
lokalunderhall pé grund av inkopsstopp skjutits pa framtiden.

Barnantalet har under aret 6kat med 1 snitt 43 barn.

Ar Inskrivna barn Okning  Okning jimfort
med 2003
2003 1172
2004 1264 92 92
2005 1325 61 153
2006 1392 67 220
2007 1494 102 322
2008 1537 43 365

Pa grund av osdkerhet om hdstens inskrivning var de ekonomiska prognoserna
nagot forsiktigare under forsta halvaret och visade pa visentligt mindre
overskott dn vad bokslutet slutligen visade. I genomsnitt har prognoserna under
aret visat pa ett Gverskott om 3,8 mnkr att jimfora med det slutliga resultatet
om 5,6 mnkr. Till f6]jd av inkdpsstoppet uteblev en hel del planerade
inventarieinkdp och fortbildningsinsatser for flertalet forskoleenheter.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnader 175, 1% 187,3 12,2
Intakter 19,0 17,8 -1,2
Netto 156,1 169,5 13,4

* Korrigerad for interna kop 2007

Nettokostnaderna har 6kat med 13,4 mnkr 1 jamforelse med 2007.
Personalkostnaderna har 6kat med ca 13,2 mnkr (11 %). Okningen kan
hinforas till det 6kade barnantalet samt arets 16nedkningar. Hyreskostnaderna
for forskoleverksamheten har i férhallande till foregéende ar 6kat med ca 5,1
miljoner kr.
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Av 0kningen avser ca 2,1 mnkr hyreshdjningar och resterande del avser nya
och renoverade lokaler. Ovriga kostnader har i forhallande till foregiende &r
minskat med 6,1 mnkr. Detta kan till stora delar hanforas till kostnader

for lokalupprustningsprojekt som varade under 2007 men som har

avslutats under 2008. Intdkterna har totalt 6kat med 1,2 mnkr, i huvudsak i
form av barnomsorgsavgifter som har 6kat med ca 0,8 mnkr (5,4 %) 1
forhallande till 2007.

Aldreomsorg

For dldreomsorgen redovisas ett underskott pa 9,3 mnkr fore
resultatdispositioner, det dr en forbattring med 0,4 mnkr jamfort med bokslutet
for 2007. Efter resultatdispositioner redovisas ett underskott pa 6,6 mnkr.

Utforarenheterna redovisar ett sammanlagt underskott pd 2,7 mnkr, men det &r
endast 3 av 12 enheter som redovisar underskott. Det storsta underskottet
aterfinns inom kostenheten med 4,3 mnkr fore resultatdispositioner och 3,6
mnkr efter resultatdispositioner. Korttidsboendet har i samband med
omstrukturering under éret inte kunnat upprétthélla beldggningen varfor
underskott redovisas med 1,4 mnkr. Bestillarenheten redovisar ett sammanlagt
underskott pa 1,2 mnkr som hanfor sig till tomstillningskostnader av
servicehuslidgenheter. Resterande underskott avser otillrackligt avsatta medel
for hyror samt ovriga lokalkostnader och lokalunderhall.

I budgeten for 2008 har stadsdelsndmnderna blivit kompenserade for 6kade
kostnader med 4-8 % under andra halvaret med anledning av inférandet av
dldreomsorgspeng. For Norrmalms del har reformen medfort 6kade kostnader
med 9,5 mnkr eller ca 10 %. Att Norrmalms kostnadsokning blivit hogre &n
berdknat beror pé en effektiv verksamhet med jamfGrelsevis lag ersdttning till
utforare 1 egen regi.

De prognoser som ldmnats under 2008 visar i genomsnitt ett underskott pa 5,3
mnkr. Aldreomsorgens resultat 4r 4,0 mnkr simre in snittprognosen. Den
fraimsta orsaken till detta dr att bestdllare och utforareenheter inte fullt ut
kunnat genomfora de planerade besparingar som ingatt i tidigare prognoser.

Under 2008 har antalet varddygn med heldygnsomsorg dkat med ca 0,8 % 1
jamforelse med 2007. Okningen har skett genom kép av fler korttidsplatser.
Hemtjénst i ordinért boende och servicehus har minskat med ca 12 000
timmar vilket motsvarar ca 2,1 % av den totala volymen. I bilaga 5 och 6
redovisas antalet personer med heldygnsomsorg och antalet utforda
hemtjénsttimmar per manad i jimforelse med 2007.

Under 2008 har dldreomsorgen genomgatt omfattande omstruktureringar. En
hemtjénstenhet har knoppats av och tva vard- och omsorgsboenden har
upphandlats.
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Infor avvecklingen av Védurens servicehus har i december 37
servicehuslidgenheter varit tomstédllda 1 Vadurens servicehus och Viaderkvarnens
servicehus. Ytterligare 9 lagenheter har tomstéllts pd Viderkvarnens servicehus
pa grund av ombyggnation till gruppboende. Kostnaderna for tomstéllningen av
Viderkvarnens servicehus beriknas till ca 2,7 mnkr. Overtalighetskostnader i
samband med verksamhetsovergdngar uppgar till ca 2,4 mnkr. De under éret
avknoppade och upphandlade verksamheterna lamnar ett underskott om totalt
0,3 mnkr fore resultatdispositioner och dverskott om 3,0 mnkr efter
resultatdispositioner.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnader 469,5* 496,5 27,0
Intakter 77,7 91,6 13,9
Netto 391,8 405,0 13,2

* Korrigerad for interna kép 2007

De totala intdkterna har 6kat med 13,9 mnkr (17,9 %) medan kostnaderna okat
med 27,0 mnkr (5,8 %). Intdktsokningen beror forutom avgiftsokningar frimst
pa 0kad andrahandsuthyrning av lagenheter, 6kad forséljning av verksamhet
samt forsdljning av kostentreprenader fran forvaltningens tva restauranger. De
totala personalkostnaderna har minskat med 33,6 mnkr (13 %) till f61jd av
verksamhetsdvergangar. Lokalkostnaderna har 6kat med 4,6 mnkr (10,7 %)
varav hyreshdjningarna motsvarar 2,75 %.

I 6vrigt beror de 6kade lokalkostnaderna pa ombyggnationer av korttidsboende,
gruppboende och kok. Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 51,8
mnkr till f61jd av verksamhetsdvergingar. Ovriga kostnader har 6kat med 4,3
mnkr (1,4 %) vilket beror pé att en kostentreprenad har upphort och att
forvaltningen numera koper livsmedel och lagar mat 1 egen regi. Till detta
kommer att livsmedelspriserna har 6kat med ca 11 % under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For funktionsnedséttning redovisas ett totalt underskott pa 11,8 mnkr. For
vuxna redovisas ett underskott pa 13,2 mnkr och f6r barn och unga redovisas
ett overskott pa 1,4 mnkr. Av underskottet for vuxna avser 0,2 mnkr en
redovisningsteknisk reglering av hyresintikter. Hyresintdkter ska redovisas det
ar som de avser. Tva manaders debiterade forskottshyror har periodiserats till
2009 vilket dr en manad mer 4n i tidigare bokslut. Detta betyder att endast 11
manaders hyresintékter bokforts pa 2008. I resultatet for vuxna ingar ocksa ett
overskott pd 0,4 mnkr som avser stimulansbidrag for utbyggnad av
gruppbostider. Budgetjustering kommer att begéras for resterande 0,4 mnkr
under 2009.
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Overskottet for stdd och service till barn och unga om 1,4 mnkr kan jimforas
med 2007 ars underskott om 1,0 mnkr. I férhallande till arets prognoser visar
bokslutet en viisentlig forbittring. Overskotten &terfinns frimst inom
verksamheterna bostad med sirskild service samt korttidshem. Ett idogt arbete
med att gd igenom alla beslut for att forsdka hitta andra 16sningar har givit
resultat. I varje drende har bedomningar gjorts utifran fordldraansvar och vad
som dr bdst for varje barn, vilket har inneburit ett minskat antal insatser.

Av underskottet for stod och service till vuxna avser 13,8 mnkr bestéillaren, 0,3
mnkr avser utforarna och 6verskott om 0,9 redovisas for
verksamhetsovergripande kostnader. Bestéllarens underskott beror bl.a. pé nya
och redan pagéende externa kop av gruppbostad enligt LSS och andra boenden
enligt SoL. Staden har inte tillrickligt med LSS gruppbostider vilket innebar
att bestéllarenheten har kopt platser av privata aktorer vilka dr ca 300-400 tkr
dyrare per person och ér &n de platser som drivs i egen regi. Del av
underskottet kan ocksé hénforas till att det inom Norrmalm finns jimforelsevis
ménga yngre personer, under 65 ar, med heldygnsomsorg som ska finansieras
inom det generella anslaget for SoL. Antalet personer med neuropsykiatriska
funktionshinder med insatser enligt SoL och/eller LSS har okat.

Underskottet for stod och service till vuxna om 13,8 mnkr kan jimforas med
2007 ars underskott om 5,6 mnkr. Det prognostiserade underskottet for stod
och service till vuxna har successivt 6kat under aret, fran ca 7 mnkr vid arets
borjan.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnader 125,4 139,0 13,6
Intakter 17,6 24,1 6,5
Netto 107,8 114,9 7,1

*Korrigerad for interna kop 2007

Lonekostnaderna har 6kat med 7,5 mnkr (16,6 %) mellan 2007 och 2008. Detta
beror i huvudsak pé att en ny gruppbostad 6ppnades 1 mars 2008. Kostnader for
entreprenader har 1 férhallande till 2007 6kat med 4,1 mnkr (7,6 %), vilket
beror pa dkat antal brukare i verksamheten. Okade lokalkostnader om 1,8 mnkr
(52 %) beror pa de tillkommande hyrorna for den nystartade gruppbostaden
samt att hyreskostnader tillhérande 2007 har bokforts pa 2008. Ovriga
kostnader har 6kat med 0,2 mnkr. Intdkterna har i forhéallande till dret innan
okat med 6,5 mnkr (37 %) vilket till stor del beror pa 6kade hyresintdkter for en
ny gruppbostad samt fler LASS-drenden och ddrmed 6kade intédkter fran
forsakringskassan.
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Kultur- och fritidsverksamhet

Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 2,4 mnkr. Av
overskottet hanfors 1,9 mnkr till fritidsenhetens verksamhet, resterande
overskott avser overgripande kostnader. Inkdpsstopp samt utebliven planerad
personalutokning har hallit nere kostnaderna.

Kostnads- och intiktsutveckling

Kostnader 7,4 9,7 2,3
Intikter 1,0% 1,7 0,7
Netto 6,4 8,0 1,6

* Korrigerad for interna kop 2007

I forhéllande till foregaende ar har kostnaderna 6kat med 2,3 mnkr. Av
okningen avser ca 1,2 mnkr 6kade lone- och hyreskostnader for den nya
fritidsgdrden som 6ppnade 2008. Resterande kostnadsdkning samt
intéktsokningen beror pd att sommarkolloverksamheten fr.o.m. 2008 redovisas
som kultur- och fritidsverksamhet.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand redovisas ett underskott pa 3,1 mnkr vilket ar en
forsdmring jamfort med 2007 da verksamheten redovisade ett underskott pa 1,0
mnkr. Jaimfort med 2007 har verksamhetens nettobudget minskat med 4,9
mnkr, vilket motsvarar ca 18 % medan de totala nettokostnaderna minskat med
2,8 mnkr eller ca 10 %. Antalet vuxna bidragstagare har under 2008 minskat
med ca 13 %, vilket inte varit tillrickligt for att undvika budgetunderskott. Vid
tertialrapport 1 och 2 prognostiserades ett underskott pa 3,6 mnkr.

Den frimsta orsaken till det forbittrade resultatet 1 bokslutet 4r att Norrmalms
andel av handliggningskostnaderna pa Ostermalms SDN redovisade ett
overskott om ca 0,4 mnkr jimfort med tidigare prognoser. I bilaga 6 redovisas
utbetalning av forsorjningsstdod per manad 2008 1 jaimforelse med 2007.

For arbetsmarknadsatgérder redovisas en budget 1 balans for 2008, vilket 4ven
prognostiserats vid tertialrapport 1 och 2. Jamfort med 2007 ar detta en
forbéttring med 0,8 mnkr dd verksamheten redovisade ett underskott pa 0,8
mnkr.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnader 36,2 28,2 -8,0
Intakter 5,8 1,9 -39
Netto 30,5 26,3 -4,2
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I jimforelse med 2007 har verksamhetens nettobudget minskat med 0,6 mnkr
medan nettokostnaderna minskat med 1,4 mnkr. De totala kostnaderna har
minskat med 4,6 mnkr medan intdkterna minskat med 3,2 mnkr. De frimsta
orsakerna till de kraftiga minskningarna av bada kostnader och intékter ar dels
att de plusjobbare som varit anstéllda avvecklats under 2008 samt
att forvaltningens offentligt skyddade anstillningar har 6verforts till
Kungsholmens SDN som ansvarar for handlaggningen av verksamheten.

Prognoser under aret

Drift 846,3 840,3 844,5
Investeringar 4,4 4,4 4,2
Totalt 850,7 844,7 848,7
Drift -12,8 -6,7 -10,3
Investeringar 0 0 0,2
Totalt -12,8 -6,7 -10,1

Utfallet for drift och underhéll visar ett underskott pa 10,3 mnkr jaimfort med
budget, vilket dr en forsamring jaimfort med tertialrapport 2 med 3,6 mnkr eller
ca 0,4 % av omslutningen. Jamfort med tertialrapport 1 innebér resultatet
déremot en forbattring med 2,5 mnkr eller ca 0,3 % av omslutningen.
Forsdmringen mellan prognosen vid tertialrapport 2 och bokslutet avser 1 forsta
hand verksamhetsomradet dldreomsorg. I prognosen for dldreomsorgen vid
tertialrapport 2 ingick besparingsatgirder pa totalt ca 3,2 mnkr som inte kunnat
genomfOras som planerat, varav 2,2 mnkr avsag berdknade minskade behov
och 1,0 mnkr avsdg riktade besparingar inom utforarenheterna. I jamforelse
med novemberprognosen har underskottet 6kat med 0,7 mnkr.

Investeringarna visar ett Overskott med 0,2 mnkr jamfort med de prognoser
som redovisats under 2008. Orsaken till denna avvikelse dr forseningar inom
projekten i Vasaparken och pa Hélsingehdjden.
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Kostnads och intiktsutveckling

Kostnader

Personalkostnader 505,9 478,5 -27,4
Hyror, lokalkostnader 90,5 102,0 1,5
Ekonomiskt bistand 24,1 18,2 -5,9
Entreprenader 291,8 343,7 51,9
Inhyrd personal 1,4 1,6 0,2
Ovriga kostnader 79,8 84,7 49
Totalt 993,5 1028,7 35,2
Intdkter

Taxor och avgifter 26,3 29,8 3,5
Hyresintakter 28,1 311 3,0
Bygglov och markupplatelser 1,5 0,0 -1,5
Bidrag och ersattningar 26,4 24,3 -2,1
Forsaljningar 70,4 75,1 4,7
Ovriga intikter 13,2 19,7 6,5
Totalt 166,0 180,0 14,0
Netto 827,5 848,7 21,2

* Exklusive skola och skolbarnsomsorg ar 2007.

For att gora jaimforelsen likvéardig mellan aren har kostnader och intékter for
skola, sirskola och skolbarnsomsorg exkluderats for &r 2007. Totalt har
nettokostnaderna dkat med 21,2 mnkr jamfort med 2007.

De totala kostnaderna har dkat med 35,2 mnkr (3,5 %) jamfort med 2007.
Personalkostnaderna har minskat med 27,4 mnkr framst till f6ljd av
verksamhetsdvergéngar inom dldreomsorgen. Lonedkningarna for 2008 blev
for kommunal 5,1 % och for 6vriga anstéllda 3,0 %. Lokalkostnaderna har dkat
med 11,5 mnkr i férsta hand pd grund av inhyrning av nya lokaler inom
forskola och omsorg om funktionshindrade samt ombyggnationer inom
dldreomsorgen som medfort 6kade hyreskostnader.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har minskat med 5,9 mnkr.
Entreprenadkostnaderna har 6kat med 51,9 mnkr, vilket 1 forsta hand forklaras
av verksamhetsovergangar inom dldreomsorgen. De 6kade kostnaderna for
inhyrd personal 0,2 mnkr samt for 6vriga kostnader 4,9 mnkr forklaras framst
av inhyrning av personal till kostenhetens samt inkdp av livsmedel. Under 2007
avslutades en kostentreprenad inom dldreomsorgen och forvaltningen borjade
istéllet kopa in livsmedel och laga mat i egen regi.
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Jamfort med 2007 har de totala intdkterna dkat med 14,0 mnkr (8,4 %).
Okningen av taxor och avgifter beror pa fler barn inom forskoleverksamheten
samt den allménna l6ne- och pensionsutvecklingen. De 6kade hyresintdkterna
avser 0kad andrahandsuthyrning inom dldreomsorgen. Bidrag och erséttningar
har minskat med 2,1 mnkr, vilket i forsta hand beror pd att de statliga bidragen
for arbetsmarknadsatgidrder minskat. Forsdljning av verksamhet har 6kat med
4,7 mnkr framst till f6ljd av 6kad forsdljning av platser inom dldreomsorgen.
Ovriga intikter har 6kat med 6,5 mnkr. Den friimsta orsaken till 6kningen ir
forsdljning av mat fran kostenheten.

Resultatenheter

I tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for aret. For detaljerad
redovisning se bilaga 1, blankett 1.6.

Forskolor 5,4 2,4 7,8
Aldreomsorg 52 -3,7 2,5
Stoéd och ice till

od oc s.erwce |" pe.r'soner 0.0 08 08
med funktionsnedsattning

Fritidsverksamhet 0,3 1,9 0,7
Summa 10,9 -0,2 10,3

Tva av sju forskoleenheter redovisar underskott for aret och anvander delar av
sina resultatfonder for att ticka underskotten.

Inom dldreomsorgen redovisas overskott for samtliga resultatenheter forutom
Vasens dldreboende och kostenheten. Kostenheten redovisar underskott om 4,3
mnkr varav 0,7 mnkr skall tdckas i budgeten for 2009. Resultatenheten
Johannes hemtjdnst har avknoppats fr.o.m. 1 april och resultatenheten Vasens
dldreboende upphandlas fr.o.m. 15 september. Enheternas resultatfonder om 3,3
mnkr tillfaller nimnden under 2008.

Inom funktionsnedséattning redovisar Norrmalms gruppbostédder ett underskott
om 0,8 mnkr. Fritidsenheten redovisar ett dverskott om 1,9 mnkr men eftersom
endast 5 % av arets overskott far 6verforas till 2009 6kar enhetens resultatfond
med 0,4 mnkr.
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Analys av balansrakning

Anliggningstillgangar 46,7 48,7 50,6
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 12,7 16,0 15,8
Diverse kortfristiga fordringar 0,8 0,5 1,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 32,7 27,6 26,0
Likvida medel och placeringar 0,7 0,7 0,6
Summa omsittningstillgangar 46,9 44,7 43,7
Summa tillgangar 93,6 93,5 94,2
Skulder och eget kapital

Eget kapital 13,4 -15,9 -31,0
Kortfristiga skulder till kunder -0,4 -0,6 -0,4
Leverantorsskulder -76,7 -54,0 -38,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ~ -29,9 -22,9 -24,6
Summa skulder och eget kapital -93,6 -93,5 -94,2

Balansomslutningen har minskat med 0,7 mnkr jamf{ort med 2007.
Anliggningstillgdngarna har 6kat med 1,9 mnkr till £61jd av att investeringarna
i parker och gronomraden dverstigit avskrivningarna under 2008.
Kundfordringarna har minskat med 0,2 mnkr frdmst pa grund av 6kad
anvindning av autogiro. Okningen av diverse kortfristiga fordringar pa 0,8
mnkr forklaras framst av 6kade fordringar pa Forsdkringskassan avseende
LASS.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 1,6 mnkr, vilket
till storsta delen forklaras av forbattrade rutiner vid fakturering till andra
stadsdelar som 1 storre utstrackning sker innevarande ménad. Efter att bokslutet
har stangts har det visat sig att intékter, bl.a. i form av sild verksamhet inom
dldreomsorg, borde ha bokforts pa 2008 utan att sd har skett. Minskningen av
likvida medel och placeringar med 0,1 mnkr forklaras av att forvaltningens
kassa sdnkts med 118 tkr motsvarande skolornas forskottskassor.

Leverantorsskulderna har minskat med 15,8 mnkr jamfort med 2007. De
framsta orsakerna till minskningen &r att tre stora enheter under aret dvergétt

1 privat regi, det inkOpsstopp som infordes under 2008 samt forbéttrade rutiner
for fakturaflodet. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med
1,7 mnkr. Detta forklaras frimst av 6kad andrahandsuthyrning, ett hdgre belopp
forutbetalda projektmedel samt minskade 16nekostnader jamf{ort med 2007.
Efter att bokslutet har stingts har det visat sig att kostnader som borde ha
belastat 2008 inte har interimsbokforts. Detta giller t.ex. elkostnader inom
parkmiljo.

SID 45 (53)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Fordndringen av det egna kapitalet paverkas av dvriga tillgdngars och skulders
forindring under &ret. Arets resultat har forbéttrats med 0,6 mnkr dé
avsittningen till resultatfonden minskat jamfort med 2007.

Investeringar

Stadsdelsnamnden har 1 budget f6r 2008 tilldelats 4,4 mnkr for investeringar 1
parker och gronomraden. Mindre omfordelningar har skett mellan projekten
under aret. En viss fordrojning i projekten medfor att 0,2 mnkr av
investeringsmedlen foreslds overforas till ar 2009.

Budget 2008 T2 2008 2008
Roda Bergen 1,8 1,8 1,8
Lilla Solvdandan 0,5 0,8 0,8
Spokparken 0,9 0,7 0,6
Vasaparken 0,4 0,4 0,2
Hailsingeh6jden 0,5 0,4 0,2
Smaparker 0,3 0,3 0,6
Summa 4,4 mnkr 4,4 mnkr | 4,2 mnkr

Forsdljningar av anldggningstillgangar
Betydande projekt som inte dr investeringar

Ombudgeteringar

Ombudgetering om 0,2 mnkr begérs for ej forbrukade medel {or projektet
angéende ny vardform inom socialpsykiatrin. Se redovisning av projektet
nedan. P4 grund av fordrdjning i investeringsprojekt begérs ombudgetering
med 0,2 mnkr for investeringar.

Medel for lokalandamal

Under éret har totalt 3,7 mnkr erhallits 1 stimulansbidrag for utbyggnad av
lokaler. For ny- och ombyggnad av dldreboenden pa Viaderkvarnen och
Riddarsporren har 2,0 mnkr erhéllits. For den nya gruppbostaden pa Lilla
Bantorget 3 har 1,7 mnkr erhallits, varav 0,4 mnkr ej har forbrukats. Under
2009 kommer de resterande stimulansbidraget att begéras pa nytt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna
®
= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet. Ndmndens maél att administrationen som hogst
ska utgdra 4,5 % av de totala kostnaderna uppnas.
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Ett arbete har pdgatt under aret for att skapa mer sjélvstindiga enheter med
storre handlingsutrymme bl.a. med anledning av inforandet av pengsystem och
for att stodja verksamheter som vill knoppa av.

Administrationens andel 3,96 % 45 % minska  Arsredovisning

® av de totala kostnaderna 2008
Hyreskostnadernas andel 8,6 % 10 % minska  Arsredovisning
av de totala kostnaderna 2008

L]

for stadens verksamhet i
egen regi

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

L]

lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Administration och lokalutnyttjande ska effektiviseras.

@ Uppfylls helt

I slutet av 2008 planerades en ny administrativ organisation. Fran och med den
1 januari 2009 har planeringsavdelningen med ansvar for namndstod,
lokalfragor, budget- och skuldradgivning, 6l- och tobakstillsyn samt
boutredning avvecklats och ansvarsomradena har fordelats till
ekonomiavdelningen, vuxenavdelningen bestdllare, barn- och
ungdomsavdelningen och stadsdelsdirektoren. Med detta har en tjanst som
avdelningschef avvecklats liksom receptionisttjdnsten.

Forvaltningen genomforde under véren en lokaldversyn pé alla forskolor bl.a.
for att genomlysa lokaleffektiviteten. Resultaten fran dversynen visade att
lokalutnyttjandet ser véldigt olika ut pé forskolorna och att det finns mdjlighet
att utdka antalet platser pa flera forskolor med bibehéllen kvalitet i
verksamheten. Forvaltningens bedomning &r att det gér att utdka det befintliga
barnantalet med ca 100 barn under 2009.

Forvaltningen har under éret inlett arbete med lokaleffektiviseringar inom vérd-
och omsorgsomradet. Totalt har 5 432 kvm lokalyta till en drshyra om ca 5,8
mnkr sagts upp infor 2009. Merparten av kostnadsminskningen far effekt forst
2010.
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En kartlaggning kommer att goras av 2008-01-01 2008-12-31
forskolelokalerna for att se att de anvands
optimalt. Forvaltningen planerar ocksa for fler
7] utegrupper. Inom aldreomsorgen ska det vara
attraktiva boendemiljoer och hog kvalitet i
alla verksamheter, sa att alla boenden
uppfattas som likvardiga alternativ.

NAMNDMAL:
Kommunikation och information ska utvecklas genom anviandande

av modern informationsteknik.
@ Uppfylls helt

Forvaltningen har pé olika sédtt bidragit till en 6kad anvéndning av stadens och
stadsdelsndmndens webbplats. Bland annat har férvaltningen deltagit i stadens
satsning pa att utveckla e-tjdnsten for bokning av forskoleplats. Vidare har ett
omfattande arbete genomforts for att migrera information i samband med
utvecklingen av nya stockholm.se. I den interna kommunikationen och
informationen efterstrdvas en 6kad anvdndning av publicering pa intranétet
istdllet for utskick av e-post.

Samtliga enheter har 6kat anvindning av intranit och webbplats. Lokala
redaktorer har utbildats och modeller har utvecklats for webbenkiter,
manadsbrev, dokumentation och dialog interaktivt med medarbetare och
medborgare. Forvaltningens kommunikationspolicy har legat till grund for
detta utvecklingsarbete.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett utarbetat system for hantering av synpunkter och klagomal
dér alla inkommande synpunkter och klagomal (oavsett om de inkommit skriftligt
eller muntligt) registreras i ett sirskilt diarium dér dven dterkopplingen noteras.
Synpunkter och klagomal anvénds som en viktig del i férvaltningens och
enheternas forbittringsarbete. Synpunkterna dterkopplas alltid till den eller de som
berors.

Under 2008 har 145 synpunkter och klagomal frdn allmédnheten och brukare
registrerats hos forvaltningen. Den verksamhet som mottagit flest synpunkter
(drygt 60) ér parkmiljogruppen dér synpunkter och klagomal pa drift och skotsel
av parker utgdr merparten (t.ex. griasklippning). Nagra synpunkter ror forslag till
andrat innehdll 1 parker eller hdndelser och fragor som stadsdelsforvaltningen har
begransad mdjlighet att paverka, t.ex. 16sspringande hundar i parker.
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Den andra storre gruppen av synpunkter ror dldreomsorgen och utférande av
exempelvis hemtjdnstinsatser eller handlaggning av drenden.

Ovrigt

Feriearbeten for ungdomar

Sommaren 2008 erholl 31 skolungdomar fédda 1991-92 och ungdomar med
sarskilda skil fodda 1989-90 feriearbete. Det var 16 pojkar och 15 flickor av totalt
95 sokande. Ungdomarna har arbetat inom forskola, dldreboende, Kulturhuset,
Stadsbiblioteket, Norrmalms uppsokare samt nérpolisen. Den totala kostnaden
uppgick till 246 tkr. Feriearbeten for ungdomar hemmahdorande pé

Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm administrerades av Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Sommarkoloni

215 barn och ungdomar fick kolloplats under sommaren, vilket dr en 6kning med
46 barn- och ungdomar jamfort med ar 2007. Av dessa var 84 pojkar och 131
flickor. Av de barn och ungdomar som ursprungligen sokte tackade 43 nej till
plats. Handlaggare fran barn- och ungdomsavdelningen inspekterade tva
kollogardar under sommaren.

Antal barn och ungdomar som varit pad sommarkollo:
Ar 2005 2006 2007 2008
353 202 169 215

Hemloshet

Stadsdelsforvaltningen har under 2008 fortsatt att forbéttra insatserna for de mest
utsatta, dvs. hemlosa med tungt missbruk och hemldsa med "samsjuklighet"
(missbruk i kombination med psykisk storning). Huvudsyftet har varit att stirka
vard- och boendekedjan och samverkan med landstingets beroendevérd och
psykiatri. Istillet for enbart boende pa harbéargen, har klienten erbjudits ett mer
ordnat boende pa t.ex. inackorderingshem i syfte att langre fram kunna erhélla
boende 1 trdnings- och/eller forsdksldgenhet. Det 1angsiktiga malet har varit ett
eget lagenhetskontrakt. Ett team bildades med funktionerna uppsokare, case
manager och boendelots med uppgift att besdka hirbargen och samordna
insatserna fran olika myndigheter. Aterfallsforebyggande 4tgirder och
fardighetstréning 1 att skota hem och ekonomi har ocksé ingétt.

For att kunna erbjuda tidiga hjélpinsatser och forebygga hemloshet och andra
sociala konsekvenser som langvarig psykisk funktionsnedséttning kan medfora
har en socialsekreterare arbetat halvtid pa trafflokalen Balder. Detta har medfort
att tidiga behov kunnat uppméarksammas bland gisterna dir. En del av Balders
géster undviker annars kontakt med myndigheter.
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Ny vardform inom psykiatri

Genom lagédndring den 1 september 2008 6ppnas mojligheter for en virdform vars
bakomliggande tanke &r att de langa permissionerna enligt LRV (lagen om
rattspsykiatrisk vard) och LPT (lagen om psykiatrisk tvdngsvard) inte ska ges utan
ersitts med Oppen psykiatrisk tvangsvard. En forutsittning for att varden ska
kunna bedrivas dr samverkan mellan kommun och landsting vilket 1 vissa fall
betyder en 6kning av samarbete kring de aktuella klienterna. Kommunens insatser,
exempelvis boende, boendestdd och sysselséttning, ér frivilliga och méste ansdkas
av klienten.

Socialpsykiatriska enheten har drivit ett projekt med statlig finansiering i syfte att
forbereda och utveckla sociala insatser och samverkan med landstinget infér och
efter det att lagen trddde 1 kraft. Projektet har pagatt fr.o.m. den 1 april 2008 och
kommer att avslutas den 30 januari 2009.

En projektledare har arbetat heltid och knutit till sig representanter fran
intresseorganisationer, psykiatri, missbruksvard och socialpsykiatrin i referens-
och arbetsgrupper. Projektet har inventerat och kartlagt klientgruppens antal och
behov. I januari 2009 har tva utbildningsdagar hallits for alla samarbetspartner.
Projektet har genom en fordjupning i frdgor kring boende, boendestdd,
sysselséttning och samverkan utvecklat och gett 6kade kunskaper i framtida
insatser. Projektet finns dokumenterat i en projektrapport. Av de beviljade
projektmedlen om 0,7 mnkr terstdr 0,2 mnkr, vilka ombudgeterats till 2009.

Upphandling och konkurrensutsattning

Arbetet enligt stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och
konkurrensutséttning har fortgatt enligt planering.

Genomford upphandling och konkurrensutséttning samt avknoppning enligt
aktivitetsplanen:

- Johannes hemtjédnst vdren 2008

- Entreprenad for parkskotsel

- Konsumentvégledning

- Sabbatsbergsbyn och Vasens vard- och omsorgsboende

- Parklekar (paborjades hosten -08)

Avvikelser fran aktivitetsplan beslutad 2007-12-20

- Upphandling av korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar (Tre Liljor) dr framskjuten till
2010.

- Upphandlingen av parklek och dppen forskola i Vasaparken ar tidigarelagd.

Avknoppning

For att underlétta och stimulera avknoppning har forvaltningen informerat bade
personal och ledning vid de olika enheterna.
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Personal har uppmuntrats att delta i stadens utbud av avknoppningskurser och
seminarier, besoka avknoppare samt att ta hjilp av stadens konsulter.
Avknoppningskansliet har bjudits in till chefsm&ten och arbetsplatstraffar for
dialog och informationsutbyte.

I stodet till enheterna inom ekonomi, personal och IT &r inriktningen sjédlvstidndiga
enheter som didrmed har goda forutsdttningar for att knoppa av.

Ett fyrtiotal medarbetare foljde med en hemtjanstenhet som avknoppades fran
forvaltningen under véren. Efter tjdnstledigheternas slut atervinde

nagra till forvaltningen och det totala antalet medarbetare som bytte
arbetsgivare uppgick slutligen till 36.

Diskriminering

Forvaltningen har under éret, vid ett tillfélle, blivit anméld for konsdiskriminering
1 samband med anstéllningsforfarande, enligt Jimstédlldhetslagen (1991:433). Efter
overlaggningar med Lararforbundet har forvaltningen utgett ett skadestind om

10 000 kr.

Ett drende som uppkom 2007 har avslutats under aret och géllde en
tvisteforhandling frin Kommunal dir man beropade brott mot lagen om atgérder
mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning (1991:130) samt brott mot lag om forbud mot
diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med
tidsbegrinsad anstéllning (2002:293). Forvaltningen har betalat ut ett belopp om
12 500 kr for att 16sa tvisten.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

For att uppfylla malen som handlar om ldmpliga arbetsforhallandena for alla
arbetstagare oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning samt mojlighet att forena yrkesliv och forédldraskap har
forvaltningens enheter arbetat sarskilt med att anpassa arbetstider och/eller
ledigheter for smébarnsfordldrar samt medarbetare med 6nskemal om bonestunder
och ledighet under andra hogtider 4n de svenska.

Malen som handlar om en nollvision om alla slags trakasserier anses uppfyllda.
Ingen anmélan om trakasserier har kommit in under 2008 och resultaten av arets
medarbetarenkdt visar att man 1 mycket hog grad anser sig vara rittvist behandlad
pa sin arbetsplats. Flera av enheterna arbetar med den gemensamma vardegrunden
som ett verktyg for att forebygga trakasserier.

Malet om att frimja en jimn konsfordelning anses inte uppnétt. Forvaltningen har
inte lyckats jimna ut fordelningen av kvinnor och mén sedan 2007, andelen
kvinnor dr nira 84 %. Detta trots att samtliga enheter stravar efter att rekrytera det
underrepresenterade konet vid lika kvalifikationer.

Arets l6nekartliggning visade att inga osakliga 16neskillnader mellan kvinnor och
mén fanns, varfor detta mal anses uppfyllt.
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Medarbetarnas kunskaper om jamstélldhet- och méangfaldsfragor bedoms kunna
forbattras, framforallt inom vard- och omsorgsverksamheterna. Inom barn- och
ungdomsverksamheterna pagér sedan tidigare insatser for att utveckla
jamstélldhetsarbetet.

Kommunfullmaktiges uppdrag

IT-program for Stockholms stad

IT-programmet dr, tillsammans med e-strategin, styrande dokument pd IT-omridet.

Stadsdelsndmnden arbetar enligt det forhallningssitt och den inriktning for
anvindning och utveckling av IT och kommunikationsteknik som anges i IT-
programmet. Anpassning till den egna verksamheten och deltagande 1 gemensamt
utvecklingsarbete i1 staden genomfors i enlighet med de riktlinjer och anvisningar
som ges fran staden centralt.

Stadsdelsforvaltningen har utsett en kontaktperson for IT - utvecklingsmodellen
infor nya projekt om kommande utvecklingsfragor inom IT.

Stockholms stads e-strategi

E-strategin tar ett samlat grepp pé ett antal centrala I'T-frdgor som ror hela stadens
verksamhet. Stadsdelsndmnden &r involverad i och paverkas av ett flertal fragor
och processer som omfattas av e-strategin. Det ror t.ex. inforande av ett
kontaktcenter 1 staden, utveckling av e-tjdnster samt uppbyggnaden av nya
stockholm.se, utveckling av I'T-stdd vid upphandling och ink&p, inférande av
gemensamt e-arkiv m.m.

Antidiskrimineringsklausul i stadens upphandlingar
Stadsdelsnamnden tillimpar antidiskrimineringsklausulen i egna upphandlingar av
tjénster och bygg- och anldggningsentreprenader.

Vardnadsbidrag

Stockholms stad inforde 1 juli 2008 mdjligheten for fordldrar att soka
vardnadsbidrag. Vardnadsbidraget kan sokas pa heltid da fordlder &r hemma med
sitt barn eller pa deltid da barnet far ga upp till 25 timmar per vecka i
forskoleverksambhet.

54 familjer pad Norrmalm har sokt bidraget, 50 ansdkningar har beviljats och 4 har
avslagits. 31 familjer har sokt vardnadsbidraget pé heltid och 19 pé deltid.
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Néamndens arbete under aret
Uppf6ljning av internkontrollplan
Statistik vard- och omsorgsboende
Statistik hemtjénst

Utbetalt f6rsorjningsstod
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Nyckeltal till SLK
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