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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 502-848/2008
SID | (3)
2009-02-05

Handldggare: Gunilla Schedin Till Norrmalms stadsdelsndmnd

Telefon: 08-508 09 015

Atgirder med anledning av identifierade brister
vid uppfoljning av ramavtal — svar pa skrivelse
fran vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Annette Luengo Siw Lidestdhl
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantridde 1 december 2008 redovisades en uppfoljning
av ett av staden ingétt ramavtal samt ett tillsynsbeslut frén lénsstyrelsen i Uppsala
lan. Bade uppfoljningsrapporten och tillsynsbeslutet visade att det finns stora
brister i en av de verksamheter staden ingétt avtal med. Vice ordféranden Lars
Arell m.fl. (s) har med anledning av detta foreslagit att uppfoljningsrapporterna
kompletteras med vissa uppgifter.

Forvaltningen rader inte 6ver den mall som anvénds vid uppf6ljning av de avtal
staden centralt slutit. Forvaltningen tycker att det forslag till kompletteringar som
lagts fram av Lars Arell m.fl. (s) 4r bra och kommer att ta upp fragan infér den
omarbetning av mallen som nu kommer att goras. Staden har nyligen genomfort
en ny ramavtalsupphandling inom det aktuella verksamhetsomradet. Nigot nytt
avtal har inte ingétts med den kritiserade verksamheten

Box 3128 - 103 62 Stockholm.Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000
gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 502-848/2008

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantridde 1 december 2008 redovisades en rapport
angdende uppfoljning av stadens ramavtal med Sunnersta HVB (Hem for Vard
och Boende) samt ett tillsynsbeslut fran ldnsstyrelsen 1 Uppsala ldn. Bade
rapporten och tillsynsbeslutet visade att det finns stora brister i verksamheten.

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s) har, med anledning av rapporten och
lansstyrelsens beslut, inkommit med en skrivelse till stadsdelsndmnden och
foreslér att alla uppfoljningsrapporter ska avslutas med en rekommendation dir
mojliga formuleringar kan vara:

Avtalet bor sdgas upp.

Grund for att kriva erséttning for avtalsbrott foreligger.

Inga ytterligare placeringar bor goras.

De personer som for nérvarande ar placerade bor omplaceras.

Stadsdelsnamnden har beslutat att overldmna skrivelsen till férvaltningen for
beredning. Skrivelsen bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom vuxenavdelningen bestillare.

Forvaltningens synpunkter

Sunnersta HVB ér ett av minga boenden Stockholms stad under flera ar haft
ramavtal med. Upphandlingen har, liksom Ovriga for staden gemensamma
upphandlingar inom socialtjdnstens verksamhetsomrade, administrerats av
socialtjanstforvaltningen. Uppfoljning av avtal gors en ging per &r. Om det
finns sérskilda skél gors en tdtare uppfoljning. De rapporter som upprittas av
den/de tjdnstemin som svarar for uppfoljningen skickas till lansstyrelsen, som
har tillsynsansvar for den typen av enskilt driven verksambhet.

Vad giller uppfoljning av de for staden gemensamma ramavtalen finns en sirskild
mall som tagits fram av socialtjanstforvaltningen. Ett av syftena med mallen ar att
avtalsuppfoljningarna ska goras pa ett likartat sitt. Norrmalms stadsdelsforvalt-
ning rader saledes inte dver sjilva utformningen av mallen.

Vid kontakt med socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen (f.d. socialtjanst-
forvaltningen) har framkommit att man nu kommer att omarbeta mallen och att
man girna tar emot synpunkter pa hur den ska utformas. Forvaltningen tycker att
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det forslag till kompletteringar av mallen som lagts fram av Lars Arell m.fl. (s)
ar bra och kommer att ta upp fragan med socialtjénst- och arbetsmarknads-
forvaltningen infor den omarbetning av mallen som nu kommer att goras.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har, pa uppdrag av stadsdelsndmnderna,
helt nyligen genomfort en ny ramavtalsupphandling som bl.a. omfattat HVB-hem.
Négot nytt avtal har inte slutits med Sunnersta HVB.

En av de boende pa Sunnersta HVB ér placerad genom Norrmalms stadsdels-
ndmnd och har bott dér i manga ar. Forvaltningens samlade bedomning, efter att
ha triffat personen ifradga och bl.a. haft kontakt med hans bror och hans forvaltare,
ar att han mar bra och inte farit illa av de brister som uppdagats inom
verksamheten.

Forvaltningen har planer pé att inrétta ett nytt boende for personer med psykiska
funktionsnedséttningar pd Malmskillnadsgatan. Boendet berdknas vara fardigt for
inflyttning om nagot ar. Forvaltningen kommer att reservera en plats dir for den
person som tills vidare erbjuds bo kvar pa Sunnersta HVB med hopp om att kunna
motivera honom att flytta dit.

Vid kontakt med lansstyrelsen 1 Uppsala for ndgon vecka sedan har framkommit
att Sunnersta HVB kommit in med en dtgédrdsplan med anledning av lénsstyrelsens
tidigare beslut. Nagot nytt beslut i drendet har 4nnu inte fattats men enligt
handldggande tjinsteman &r det troligt att Sunnersta HVB maéste vidta ytterligare
atgérder for att uppfylla lansstyrelsens krav.

Den nya avdelningen - vuxenavdelningen bestéllare - som inréttades vid Norr-
malms stadsdelsforvaltning i samband med arsskiftet 2008/2009, har ansvar {for
strategiska bestéllarfrdgor, upphandlingar och tjanster med fokus pa kvalitet och
affarsmissighet for milgruppen 20-64 4r. Ansvaret inkluderar att definiera och
stdlla specifika krav pa tjinsternas kvalitet och omfattning, gora upphandlingar,
genomfora forhandlingar och sluta avtal om kdpta platser. Under dret kommer
darfor dven de egna arbetssétten och rutinerna kring kvalitetsuppfoljning att ses
over.

Bilaga
Skrivelse fran vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s)
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