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Trygghetskvitto till dldre som skrivs ut fran
vardavdelning - svar pa remiss fran kommun-
styrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért ett yttrande fran stadsdelsndmnden med anledning
av ett forslag fran dldrendmnden till inférande av trygghetskvitto till dldre som
skrivs ut fran sluten véard. Av trygghetskvittot ska framgé vilka enheter som
ansvarar for vilken insats efter utskrivningen. Aldrenimnden anser att WebCare,
som &r ett etablerat IT-system 1 informationsutbytet mellan kommun och landsting,
ska kunna anvindas som trygghetskvitto och dirmed ge den dldre en tydlig
information om vilken/vilka vardgivare som ansvarar for vad efter utskrivningen.

Forvaltningens ér klart positiv till forslaget och anser att inférandet av ett
trygghetskvitto ar ett steg i rétt riktning for att 0ka sdkerheten for dldre personer
som vérdats pé sjukhus.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av dldrendmndens forslag att infora trygghetskvitto till &ldre som skrivs
ut fran slutenvérd. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vard ska landstingen och kommunerna i samrad
utarbeta rutiner for vardplaneringar. En samordnad vardplan ska enligt foreskriften
upprattas. Vardplanen ska innehalla uppgifter om det bedomda vérdbehovet samt
uppgifter om vilken enhet som ansvarar {for respektive insats.

Stockholms stad dr ansluten till ett IT-system, WebCare, som syftar till att
underlétta informationskedjan mellan kommun och landsting och ddrmed 6ka
sakerheten for de dldre som skrivs ut fran slutenvarden. Bistandshandlaggarna i
staden anvidnder WebCare for att ta emot information och kommunicera med
slutenvarden under sjukhusvistelsen samt planera infor utskrivningen. En vardplan
upprattas i Webcare och justeras av foretrddare for kommun och landsting.
Vérdplanen anses som uppréttad forst d& den kvitterats av samtliga ansvariga
enheter. Kvitteringen pévisar att huvudméinnen, kommun och landsting, tar ansvar
for sina respektive insatser.

Aldrenimnden anser nu att WebCare som ir ett etablerat system dven ska kunna
anvindas till att ge den dldre en tydlig information om vilka vardgivare som
Overtar ansvaret for vad efter utskrivning fran vardavdelning pa sjukhus.
Aldrenimnden anser att bistindshandléiggaren, dvs. kommunens foretriidare, ska
ange vilka insatser som beviljats fran exempelvis hemtjansten. Vidare foreslar
dldrendmnden att det ska vara obligatoriskt att ocksa fora in namn och
telefonnummer till vald vardgivare i de fall vardtagaren gjort sitt val.

Aldreférvaltningen kommer att verka for att rutiner infors si att behandlande
lakare eller ansvarig sjukskoterska pa vardavdelningen 6verlamnar
utskrivningsmeddelandet med ovan angivna uppgifter till den éldre nér han eller
hon skrivs som ett s.k. trygghetskvitto.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens dr klart positiv till forslaget och anser att inférandet av ett
trygghetskvitto dr ett steg i rétt riktning for att 6ka sakerheten for dldre personer
som vardats pa sjukhus.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att alla inblandade aktorer maste ha tillgang
till WebCare for att systemet med trygghetskvitto ska kunna fungera fullt ut. I
dagslaget har exempelvis inte primérvard som drivs i privat regi tillgang till
WebCare vilket gor att det uppstar luckor i dokumentationen redan fore
utskrivningen. En nackdel med WebCare ér att kommunal hilso- och sjukvard
inte har tillgang till systemet. Det fér inte bli sa att ndgon skrivs ut fran sluten-
varden utan alla punkter dr signerade. Trygghetskvittot maste ses som ett
grundlaggande dokument for den dldre och behandlas med stor respekt.

Vidare har forvaltningen ett nskemél om att namnet pa den som ldmnat ut
trygghetskvittot till den dldre inom slutenvarden péa nagot sétt bor anges 1 kvittot.
P4 sé sétt kan man forhindra eventuella missforstand nér de dldre eller anhoriga
efter avslutad vérdtid kontaktar kommunen om att de saknar information om olika
insatser, vilket ofta sker i dagsldget. Meningen med kvittot dr givetvis att forbattra
informationsutbytet for den dldre efter en sjukhusvistelse. Forvaltningen anser
darfor att det ar viktigt att forebygga alla hinder for att syftet med trygghetskvittot
ska uppnés och fungera sd bra som mojligt.

I den del av WebCare som fylls 1 av landstingets representant har forvaltningen en
synpunkt pa den mening som brukar anges som insats fran primérvarden efter
utskrivning. Vi ber darfor om att formuleringen sedvanliga husldkarinsatser byts
ut mot de faktiska och precisa insatser som giller, exempelvis dosettdelning eller
uppfoljning efter stroke. Denna dtgérd skulle minska missforstind och oklarheter
hos den éldre och dennes nirstiende dé det i dagsléget inte gar att ge ndgon rimlig
forklaring till primérvardens formuleringar 1 samband med utskrivning.

Bilaga
Remiss fran kommunstyrelsen angdende trygghetskvitto till dldre som skrivs ut
frén vardavdelning.
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