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Handldggare: Gunilla Schedin Till

Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Genomford upphandling av konsumentviagledning

Forslag till beslut
Anmélan godkénns.

Ylva Tengblad Margareta Forsslund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade 1 april 2008 att delta i en, for stadsdels-
ndmnderna Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm och
Ostermalm, gemensam upphandling av konsumentviigledning. Nimnden god-
kidnde samtidigt forslag till anbudsunderlag och uppdrog at stadsdelsdirektéren
vid Norrmalms stadsdelsforvaltning att pA ndmndens vdgnar anta och teckna avtal
med vinnande anbudsgivare.

Upphandlingen dr nu genomford och avtal har tecknats med organisationen
KonsumentCentrum AB, som fr.o.m. den 1 oktober kommer att svara for
konsumentvigledning per telefon och via e-post till invanarna i de berorda
stadsdelarna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid planeringsavdelningen.

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssammantrdde den 24 april 2008

att delta 1 en, for stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm, gemensam upphandling av konsument-
vigledning. Namnden godkénde samtidigt forslag till anbudsunderlag och uppdrog
at stadsdelsdirektdren vid Norrmalms stadsdelsforvaltning att pd ndmndens védgnar
anta och teckna avtal med vinnande anbudsgivare. Upphandlingen, som genom-
forts 1 form av en forenklad upphandling enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU), ér nu avslutad.

Redovisning av genomford upphandling

Norrmalms stadsdelsforvaltning har i samarbete med Sodermalms stadsdels-
forvaltning svarat for den administrativa samordningen av upphandlingen,
anbudsinfordran och anbudsprévning.

Anbudsunderlaget har gatt ut till sammanlagt tretton foretag, varav tva har limnat
anbud. Ett av dessa uppfyllde inte anbudsunderlagets krav pa relevant erfarenhet
och redovisade beskrivningar visade inte hur foretaget skulle uppfylla kraven pa
tjénstens utforande, vilket styrktes vid kontroll med angivna referenser. Detta
anbud har dérfor inte varit foremal for anbudsprovning.

Den 2 juli 2008 tecknades avtal med KonsumentCentrum AB, som é&r ett nystartat
heldgt dotterbolag till organisationen Sveriges Konsumenter, som i sin tur dr en
oberoende, partipolitiskt obunden paraplyorganisation med sammanlagt 27
medlemsorganisationer. Organisationens mal &r att 6ka “konsumentmakten” och
verka for att politiker, niringsliv och myndigheter alltid ska ha konsumenternas
bista for 6gonen. Sveriges konsumenter ger ut tidningarna R&d & Ron och
KonsumentMakt.

Avtalstiden omfattar perioden den 1 oktober 2008 till och med den 31 augusti
2010. Om parterna &r dverens kan avtalet forldngas pa samma villkor i tva &r.
Overenskommelse om forlingning ska triffas senast tre ménader fore avtals-
periodens utgdng, d.v.s. senast den 31 maj 2010.

I enlighet med beslut i de i stadsdelsndmnder som deltagit i upphandlingen ska
stadsdelsdirektdren vid Norrmalms stadsdelsforvaltning bista med uppf6ljning
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av avtalet samt, tillsammans med juridiska avdelningen och efter samrad med
berérd ndmnd, bistd ndimnden vid tvister.

Avtalet innebér att KonsumentCentrum AB fr.o.m. den 1 oktober kommer att
svara for konsumentvigledning till de sammanlagt cirka 350 000 invanarna i
stadsdelarna Hagersten, Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm
och Ostermalm. Konsumentvigledningen kommer i enlighet med avtalet att ske
per telefon och via e-post. Uppgifter som telefonnummer, telefontider och e-
postadress kommer att finnas pa Stockholms stads hemsida www.stockholm.se
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