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Till berord remissinstans

ANCiAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
INFORANDE AV STADSOVERGRIPANDE
GEMENSAM IT SERVICE

Detta giller remissvar pd “Forslag till inforande av stadsdvergripande
gemensam IT service”
Dnr: 031-826/2008

Remisstiden stracker sig till den 30 juni 2008, vilket vi ber er respektera. Om
det av nagra skil inte 4r mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handlidggare/borgarradssekreterare pa Finansroteln dr Carolina Selin,
tfn 508 29 081.

e Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till Finansroteln
(RI-remissvar, GroupWise). Ange KS:s diarienummer som namn pé drende-
rubrik. Ex: KS 314-331-2004

e Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: RI-remissvar (GroupWise) eller
RI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Finansroteln
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Arende: Forslag till inforande av stadsdvrgripande gemensam IT service

For yttrande senast: 30 juni 2008

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga
Samtliga sdn Samtliga fackndgmnder Sto Stadshus AB
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Utdrag ur protokoll fort vid Stockholms kommunfullmiktiges
sammantride 1 Stadshuset méndagen den 16 april 2007 kl. 16.00.

Justerat den 23 april 2007 Anslaget den 24 april 2007

Bo Bladholm
Kersti Py Borjeson
Hadar Cars

§19

Oversyn av stadens administration (utl. 2007:46)

Dnr 030-2455/2005

Kommunstyrelsens utldtande nr 2007:46 behandlades. Utlatandet giller ett
drende om Oversyn av stadens administration.

Ordet innehades av Rolf Konberg, borgarrdden Mogert, Livh och Edholm,
Ann Mari Engel, borgarrddet Ruwaida och Margareta Johansson.

Yrkanden

Under overldggningen hade yrkats

dels bifall till kommunstyrelsens forslag,

dels av borgarradet Mogert (s) bifall till socialdemokraternas reservation i
kommunstyrelsen med dndring i att-sats nr 1 enligt foljande: Att
kommunfullméktige beslutar att avsld kommunstyrelsens forslag,

DNR: 031-826/2008
DATUM: 2008-04-16
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dels av borgarradet Livh (v) bifall till vinsterpartiets reservation i
kommunstyrelsen innebérande aterremiss,

dels av borgarradet Ruwaida (mp) bifall till miljopartiets reservation i
kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordforanden tog forst upp borgarrddet Livhs (v) aterremissyrkande. Vid
propositioner pa bifall till eller avslag pa detta yrkande forklarade sig
ordforanden finna propositionen pa avslag vara med overvagande ja
besvarad.

Da votering begirdes verkstilldes sidan 6ver foljande, dessférinnan
foreslagna och godkinda voteringsproposition:

Den som vill avslé aterremissyrkandet rostar ja,

den som inte vill det rostar nej.

Vinner ja, har kommunfullmiktige beslutat avgora drendet vid dagens
sammantréde.

Omrostningen utfoll med 54 ja och 9 nej. Sdsom voteringslista nr 1 utvisar
rOstades ja av
Bilaga 7.

Harefter tog ordféranden upp kommunstyrelsens forslag varemot stilldes
borgarraden Mogerts (s) och Ruwaidas (mp) respektive yrkanden. Vid
propositioner pa dessa yrkanden beslét kommunfullméktige utan
omrdstning bifalla kommunstyrelsens forslag.
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Beslut

Kommunfullmiktige hade alltsé - 1 enlighet med kommunstyrelsens
forslag — beslutat f6ljande.

1.
2.

Rapporten om dversynen av stadens administration godkénns.

En servicendmnd for stadsovergripande samordning av
loneadministration med vissa tilldggstjédnster och
ink6p/upphandling inrdttas fr.o.m. 1 juli 2007 i enlighet med
forslag som redovisas i drendet.

Overforing av grundskolans 16neadministration frin
stadsdelsndmnderna till servicendmnden genomfors 1 juli 2007.
Ovrig 16neadministration i stadens nimnder dverfors successivt till
servicendmnden, dock senast 31 maj 2008.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att skyndsamt utreda
forutséttningarna for elektroniska personalakter.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att konsolidera och standardisera
stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda forutsittningarna for
gemensamma losningar inom ekonomiadministrationen.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att efter utviarderingen av de
kontaktcenter som i dag finns i staden dterkomma med forslag till
gemensamma 16sningar inom kontorsadministration och véxel.
Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret, medges dkade
kostnader om 4,0 mnkr 2007 for inférande av servicendmnd att
finansieras genom Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens
forfogande 1 2007 ars budget. Eventuellt medelsbehov 2008 far
beaktas i budget 2008.

Vid protokollet

Anette Otteborn

DNR: 031-826/2008
DATUM: 2008-04-16
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Handliaggare Till
Stefan Svensson, telefon 08-508 29 569 Kommunstyrelsen
Dennis Bring, telefon 08-508 29 422

Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam
IT-service

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande:

1. En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet inréttas for att inga i
servicendmnden enligt forslag 1 detta drende.

2. Servicendmnden ges 1 uppdrag att genom centralupphandling
och/eller omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-
omrédet skapa de forutséttningar som krivs for leverans av
gemensam [T-service genom extern entreprenad.

3. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa
gemensam ['T-service avseende tjdnsterna:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Ovriga tjanster kan avropas efter 6verenskommelse med
servicendmnden.

4. Fran stadens nimnder overfors utforaransvar for tjénster enligt
beslutspunkt 3 successivt till servicendmnden under perioden 1
januari 2009 till den 31 december 2010.

DNR: 031-826/2008
DATUM: 2008-04-16
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5. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta med

inriktning att frén stadens bolag overfors utforaransvar for tjdnster
enligt beslutspunkt 3 successivt till servicendamnden.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utforma nytt reglemente for
servicendmnden avseende utforaransvar for tjanster enligt
beslutspunkt 3.

Kommunstyrelsen ska i ndra samverkan med servicendmnden
bereda och forankra nya processer och arbetssitt samt utforma
tjdnsteutbudet avseende gemensam IT-service i enlighet med detta
utlatande.

Under forutsittning att kommunfullméktige beslutar enligt ovan foreslas
kommunstyrelsen for egen del besluta foljande:

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret 1 uppdrag att under
2008 forbereda standardisering och konsolidering av organisation,
processer och IT-infrastruktur 1 syfte att underlitta dvergang till
gemensam [T-service 2009 samt konkurrensutsétta verksamheten.

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret 1 uppdrag att
genomfora en mer detaljerad krav- och behovsanalys for det lokala
IT-stodet pa fackforvaltningar, for bolagens lokala I'T-milj6 samt
for utbildnings-verksamheten, d.v.s. bade det administrativa nétet
och skoldatanétet med anslutna datorer (EDU-nétet).

Kommunstyrelsen ger stadsdirektdren 1 uppdrag att vidta
nddvindiga atgirder 1 syfte att genomfora standardisering och
konsolidering av det infrastrukturella I'T-stodet.

Kommunstyrelsen delegerar till stadsdirektoren, med mgjlighet till
vidaredelegation, att teckna avtal géllande berdrda avtalsomraden
samt att vid behov vidta sddana fordndringar, kompletteringar
och/eller tilldgg till avtal med berdrd leverantor, som utifran
avtalade ataganden och affarsméssiga grunder &r pakallade.

Genomforandekostnader 2008 och 2009-2010 beaktas i samband
med uppréttande av stadsledningskontorets verksamhetsplan samt
budget for respektive 4r.

DNR: 031-826/2008
DATUM: 2008-04-16
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Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp  Anette Holm

Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor IT-direktor
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Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl.
2007:46) att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och
standardisera stadens I T-infrastruktur samt forbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med tjinsteutldtande
(Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska
leda till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och
inriktningsmal uppnas:

”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda
inférandet av en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning
att verksamheten laggs ut pd entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att
bidra till att realisera kommunfullmiktiges inriktningsmal om att stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska
fokusera pd sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna for administration 1
staden ska minska. Syftet &r ocksa att minska sarbarheten i processerna
samt skapa en organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas for 1 forsta hand stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden.
Aven det lokala IT-stodet pa dvriga facknimnder och bolag ska konsolideras,
men innan detta kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys
genomforas da deras IT-miljo dr mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras
och ldggs ut pa entreprenad.

Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta
drende. Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta
emot verksamheternas behov.

DNR: 031-826/2008
DATUM: 2008-04-16



KOMMUNSTYRELSEN

FINANSROTELN

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. P4 uppdrag
av kommunstyrelsen har en utredning genomforts av
stadsledningskontorets IT-avdelning under medverkan av extern konsult.

Omvirldsanalys har genomforts med andra organisationer med erfarenhet
av konsolidering och standardisering av [T-infrastruktur inom offentlig
forvaltning. Ett antal IT-chefer och IT-ansvariga vid stadens forvaltningar
har intervjuats samt deltagit i workshops.

Bakgrund

I budget for 2005 beslutade kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda administrativa effektiviseringar. En projektgrupp har pa
stadsdirektorens uppdrag gjort en oversyn av stadens administration.
Syftet med dversynen var att klargora i vilken utstrickning det 4r mojligt
att reducera kostnader, effektivisera och hdja kvaliteten i stadens
administration samt omf6rdela resurser till kirnverksamheterna.
Oversynen har omfattat den interna stod- och serviceadministrationen
inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkdp samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar
stadens forvaltningar och bolag.

Enligt kommunfullméktiges beslut 16 april 2007 far kommunstyrelsen 1
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt
forbereda inférande av en stadsovergripande gemensam IT-service i
enlighet med tjénsteutlatande avseende Oversyn av stadens administration
(Dnr 030-2455/2005). Dessutom anges 1 budget for 2008 (Bilaga 4:4)
under Aktiviteter som ska leda till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnas: “Konsolidera och
standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inforandet av en
stadsdvergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten
laggs ut pé entreprenad”.

DNR: 031-826/2008
DATUM: 2008-04-16
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Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett forutsittningarna for genomforande av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Utredningen ger en dversiktlig
beskrivning av forutsittningarna for konsolidering och standardisering av
de lokala IT-verksamheterna, atgiarder innan genomforande samt forslag
till tidplan. Utredningen presenterar vidare for- respektive nackdelar,
risker med olika alternativ samt beskriver hur en gemensam IT-service for
Stockholms stad kan genomforas.

I utredningen ingér inte analys av Stockholms stads bolag och den omfattar
en begriansad analys av stadens fackforvaltningar. Vidare ingér inte
finansierings-modell, organisatorisk placering av personal eller konsekvenser
av att konsolidera och standardisera utbildningsverksamheten vad géller
skoldatanétet (Edu-nétet).

Arendet

Syftet med en stadsdvergripande gemensam IT-service ér att effektivisera
och standardisera den lokala IT-servicen samt att minska sarbarheten 1
processerna och skapa en organisation med en stark service- och
kundfokus.

En gemensam IT-service syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva och att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina
karnuppgifter.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas i en forsta etapp for stadsdelsndmnderna och utbildningsnimnden
avseende bade det administrativa nétet och IT i skolan (EDU-nétet) och i en
andra etapp for IT-stodet pa ovriga fackndmnder och bolag. Innan detta kan
ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas d& deras IT-
miljo dr mer diversifierad.

Den berdknade kostnaden for genomforande av gemensam IT-service uppgér
totalt till ca 80 mnkr aren 2009-2011.

Enligt tidigare genomforda analyser inom projektet Oversyn av stadens
administration (Dnr 030-2455/2005) berdknas den arliga besparingen
uppga till mellan ca 40 och 50 mnkr per ar. Effektiviseringen beror i
huvudsak f6ljande fyra huvudomraden:

e Minskad bemanning. Antalet arsarbetskrafter inom det
infrastrukturella I'T-stddet i nuvarande organisation berdknas minst
halveras.

DNR: 031-826/2008
DATUM: 2008-04-16
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e Konsolideringseftekter. Vid en genomford konsolidering kan samma
antal servrar hanteras betydligt mer effektivt i en gemensam IT-
service. Dessutom skapas mojligheter till 6kat 6ppethallande och drift
utdver nuvarande kontorstid.

e Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en tinkt leverantdr kan erbjuda en
standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljo samt hanterar ett
flertal kunder kan stordriftsfordelar uppnas.

o Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och 6vervakning av det
infrastrukturella I'T-stodet skapas forutséttningar for hogre tillanglighet
och en jamnare kvalitet i leveransen.

Malsittningen for en gemensam IT-service ska vara att erbjuda
Stockholms stads verksamheter effektiva IT-processer som ligger i linje
med de allra bésta jamforbara organisationerna. Att genomfora en
konsolidering och standardisering av I'T-verksamheten, infora nya
processer och rutiner samt infora en ny bestillarorganisation inom
verksamheterna samtidigt, &r en komplex uppgift och kraver en IT-
verksamhet som strivar 4t samma hall med en mycket klar och tydlig
central styrning.

Forslag till genomforande

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt fackndmnder och bolag
ska enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten
konsolideras och laggs ut pa entreprenad avseende foljande tjdnster:

1  Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Med lokal serverdrift avses drift och forvaltning av gemensamma tjénster
som krévs for att arbetsplatsmiljon skall fungera sdsom e-posthantering,
fillagring, katalogtjinst, utskriftshantering, tjédnster for
arbetsplatsunderhall etc. I begreppet inryms ocksé drift och underhall av
servrar for lokala verksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk ar en funktion for service till anvéndare och en
single point of contact” for support och bestillningar. Funktionen
ansvarar for anvédndarstdd och felavhjilpning, men ocksa for hantering av

DNR: 031-826/2008
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enklare bestéllningar och avrop sasom begidran om nya arbetsplatser,
anvindare etc.

Tjansten arbetsplatssystem omfattar ansvar for drift och forvaltning av IT-
arbetsplatser inklusive stationéra och bérbara datorer, lokala skrivare samt
klientplattform innehallande grundldggande klientprogramvara sdsom
kontorsprogram, e-postfunktion etc.

For ovan ndmnda tjdnster ska tjansteutbudet detaljeras och beskrivas i form
av en tjanstekatalog. For att hantera processer for leverans av tjdnsterna ska
ITIL:s ramverk (IT Infrastructure Library) tillimpas.

Kommunikation LAN levereras av S:t Erik Kommunikation AB.

En tdnkt extern leverantdr av gemensam IT-service ges dven i uppdrag att
genomfora konsolidering och standardisering enligt forutséttningarna i detta
drende. Leverantoren ska dven ta fram ett nytt standardiserat
arbetsplatssystem utifran behov och krav fran stadens verksamheter.

En extern leverantor med erfarenhet av fordndringsarbete har mojlighet att
genomdriva fordndringarna inom framtagen tidplan. Denna typ av leverantor
har dessutom storre mdjligheter att genomfora konsolideringar d4 denne
hanterar ett flertal kunder samt har tillgang till kunskap och kompetens inom
ett flertal olika teknikomraden.

Vid samtliga genomforda intervjuer har intervjupersonerna podngterat hur
viktigt det &r att hantera organisation, personal, styrning och arbetssitt. Att
konsolidera och standardisera tekniken dr mindre problematiskt &n
standardisering och konsolidering av organisation och verksamheter med
personal, arbetsétt och processer. Att genomfora en sadan storre fordndring
med stod av extern part som har genomfort liknande uppgifter tidigare ir en
fordel.

Lokala verksamhetssystem, e-post och katalogtjénster kan relativt
okomplicerat konsolideras. Innan detta kan genomforas bor
kommunikationsdesignen ses dver och eventuell etablering av
kommunikation/ny kapacitet ske. Leverantoren kan dérefter pa langre sikt
konsolidera teknik och servrar.

En stadsovergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som hanterar stadens
kunder i IT-leveransen. Servicedesk/Helpdesk édger alla &renden och hanterar 1

DNR: 031-826/2008
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sin tur d&renden som ska formedlas till andra leverantorer eller
helpdeskfunktioner. Detta ger kunden/verksamheten en kontaktyta och
aterkoppling sker fran den centrala funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla
drenden ska kunna f6ljas av stadsledningskontoret.

Det finns ett flertal aktiviteter som staden kan paborja i form av forberedelser
oavsett beslut om hur standardisering och konsolidering ska genomforas.

Atgérder i samband med genomforande

Staden maste ta stillning till vad som ska uppnas med en konsolidering av
verksamhet och organisation samt standardisering och konsolidering av
teknik. Forslag till atgarder i samband med genomforande:

o Detaljera strategi och effektmal for upphandling/leverans av IT-
tidnster
En viktig aspekt ar styrningen och kontrollen av IT-verksamheten.
Idag ar IT delegerat till ndmnder och bolag och det har saknats en
tydlig stadsovergripande styrning. En strategi bor tas fram som visar
inriktning under avtalsperioden samt dven for kommande avtalsperiod,
t.ex. bemanning, konsolideringseffekter och 6vriga stordriftsfordelar.

o Sammanstdll nuldge
Sammanstill nyckeltal och kostnader for den nuvarande 1T-
organisationen inom staden. Likasa de effektméal som staden 6nskar
uppna. Med dessa som underlag kan man 1 ett senare skede avldsa om
staden uppnétt de effektmal som satts upp for IT-leveransen.

e [nventera och dtgdrda problemomrdden
Inventera och dtgirda nuvarande problemomréden inom organisation
och teknik for att undvika att problemen tas med in 1 den nya IT-
organisationen och leveransen.

o [nventera utrustningar, nétverk och tillimpningar
En inventering av forvaltningars och bolags utrustningar, lokala
nétverk och tillimpningar (lokala verksamhetssystem) maste utforas
oavsett val av leverantdr av gemensam [T-service. Denna inventering
har paborjats under varen 2008.

o Kompetenskartliggning av personalen
Inventering av befintlig IT-personal pa forvaltningar och bolag och
deras kompetens bor ske oavsett val av genomforande.
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Staden
maste stdrka den centrala I'T-styrningen, utveckla samverkansforum med
verksamheterna for att skapa dialog om strategisk IT och verksamhetsbehov
samt etablera en leverans- och bestéllarorganisation.

Den stora utmaningen ligger i konsolidering och standardisering av arbetssatt
och processer varfor ett forankringsarbete och kommunikation ut mot
verksamheterna dr av storsta vikt.

Varje forvaltning och bolag maste dven efter en konsolidering och
standardisering ha en funktion som fingar upp verksamhetskrav avseende
nuldge och framtiden samt kan dversétta detta till behov av IT-stod och IT-
strategisk inriktning.

Servicendmnden maste etablera en bestillarorganisation som hanterar externa
leverantorer samt relationen med forvaltningar och bolag.

Stadens IT-avdelning méste bygga upp samverkansformer for att finga upp
behov och krav samt kommunicera ut centrala inriktningsbeslut och
strategier.

Stadsledningskontoret ska enligt forslag i sérskilt drende teckna
overgripande avtal med S:t Erik Kommunikation AB (Dnr 035-3036/2007)
om kommunikations-tjinster till stadens forvaltningar och bolag. P&
motsvarande sitt ska stadsledningskontoret enligt forslag i detta drende
teckna Overgripande avtal med servicendmnden avseende gemensam IT-
service.

For att uppnd avsedd effektivisering dr det viktigt att en gemensam IT-
service ges tillrdcklig omfattning for att kunna dra nytta av
stordriftsfordelar. For att uppnd mojliga stordriftsfordelar och
rationaliseringar dr det viktigt att standardisera processer och konsolidera
och standardisera det infrastrukturella I'T-st6det. Samtidigt kommer olika
ndmnder att ha olika behov och olika dnskeméal om service. Darfor foreslar
stadsledningskontoret att vissa delar av serviceutbudet blir obligatoriskt i
ett basutbud, medan andra delar kan inga som tilldggsutbud efter
overenskommelse.

Den gemensamma IT-servicen ska finansieras genom kostnadsbaserad
prissittning i enlighet med servicendmndens beslut.



