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Handldggare: Gunilla Schedin Till

Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Overenskommelse mellan Norrmalms stadsdels-
nimnd och Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd i
samband med inrattandet av Aldre direkt

Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsndmnd delegerar, enligt 6 kap. 33 § kommunallagen, till
handliggarna som ir anstiillda vid Kontaktcenter Aldre direkt inom Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd att 1 enskilda drenden bitrada med handlaggningen
avseende fragor och ldmna upplysningar inom dldreomsorgens verksamhets-
omrade och dérvid 1 erforderlig omfattning {4 tillgang till paraplysystemet, 1
den del det avser dldreomsorgen, och Agresso webb samt 1 6vrigt ge enskilda
radgivning och information.

2. Norrmalms stadsdelsnamnd traffar 6verenskommelse med Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd om behandling av personuppgifter som krdavs med anledning
av punkt 1 ovan, 1 enlighet med bilaga 1, och uppdrar at stadsdelsdirektoren att
traffa denna 6verenskommelse

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige kommer vid sitt ssmmantrdade den 9 juni 2008 att foreslas
besluta om att inritta ett kontaktcenter, Aldre direkt. Verksamheten, som till en
borjan kommer att organiseras inom Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, ska
bista stadsdelsndmnderna med information och radgivning i enskilda drenden
inom dldreomsorgen. Detta kriaver att stadsdelsnimnderna, till handldggarna

vid Aldre direkt, delegerar bistandshandliggarbehorighet i paraplysystemet och
Agresso webb. Vidare maste en overenskommelse triffas mellan Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd och Norrmalms stadsdelsndimnd angdende behandling
av personuppgifter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid planeringsavdelningen i samarbete med stadslednings-
kontorets IT-avdelning och juridiska avdelning.

Bakgrund

I stadens budget for 2008 betonas att ’Stockholm stads hemsida ska gora det
mgjligt for den éldre och anhoriga att soka information om olika alternativ,
kvalitetsredovisningar av olika boenden, jamf6ra alternativ”. I budgeten ndmns
ocksa att, om kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet dldreomsorg ska
uppnas, ska riktade informationsinsatser for att underlitta medborgarnas valfrihet
inom dldreomsorgen genomforas”.

Kommunfullmiktige kommer vid sitt ssmmantrdde den 9 juni 2008 att foreslés
besluta att fr.o.m. den 1 juli 2008 inritta ett kontaktcenter, Aldre direkt.

Med kontaktcenter avses att utbildad personal inom olika verksamhetsomraden,
t.ex. dldreomsorg, tar hand om och 16ser drendet direkt istdllet for att koppla
vidare lidngre in i organisationen. Kontaktcenter Stockholm och dirmed Aldre
direkt ska kommunicera med invénarna pa deras villkor, huvudsakligen via
telefon, men dven via e-tjanster, e-post, SMS och liknande.

Verksamheten, som inledningsvis kommer att organiseras inom Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd, ska bista stadsdelsndmnderna med information och
raddgivning i1 enskilda drenden inom dldreomsorgen. Det kan gilla exempelvis
information om dldreboende, enklare fakturafrdgor, anskan om hemtjinst,
fardtjanst, riksfardtjanst och anmilan om utebliven eller forsenad hemtjédnstinsats.

Handliggningen vid Aldre direkt kommer att ske i néira samarbete med stadsdels-
forvaltningens verksamhetsomrade for dldreomsorg. Varje drende ska registreras
for att kunna f6ljas upp per stadsdelsndmnd och typ av drende. Handldggningen
innefattar ingen myndighetsutovning eller beslutanderétt i enskilda drenden.
Myndighetsutdvning och tillhérande handldggning i enskilda drenden ligger kvar
hos stadsdelsndmnden. Kontinuerlig kommunikation och dokumentation &r viktig
sd att fragor handldggs enhetligt och samstammiga upplysningar ldmnas i enskilda
arenden.

Aldre direkt blir, tillsammans med befintliga medborgarkontor och e-tjinster, en
viktig del i arbetet med att forbittra service och tillgiinglighet. Aldre direkt frigor
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ocksa tid for bistandshandldggarna, som kan dgna mer tid till kontakten i ovrigt
med #ldre och anhériga. Okade mojligheter att ta fram dvergripande statistik och
jamforelser medfor att felaktigheter och klagomél snabbare uppticks och kan
atgirdas.

For att kunna utveckla och fortsétta forbéttra tillgénglighet och service inom &ldre-
omsorgens verksamhetsomréade #r det angeliget att Aldre direkt for stadsdels-
ndmndens rakning foljer upp, utviarderar och kvalitetssidkrar resultatet av den del
inom dldreomsorgens verksamhet som kommer att utforas vid Aldre direkt. Fér
genomforandet bor Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning ta fram statistik och
bistd med analyser bade pa stadsovergripande nivé, per stadsdelsndmnd och per
arendetyp. Ingen uppfoljning gors med personuppgifter varfor risk for spridning
av sekretessbelagda uppgifter inte bedoms foreligga.

I samband med inriittandet av Aldre direkt kommer ett nytt telefonnummer att
lanseras. Det ska vara ett nummer som ar enkelt att komma ihag och som fran
forsta dagen kommer att kunna betjina alla dldre i staden. Eftersom det &r svart
att berdkna hur manga som kommer att anvénda sig av numret till en borjan och
diarmed ocksd bedoma vilken bemanning som fordras kommer numret att vara
Oppet utan att varken talsvar eller nummerbyte gors pa stadsdelsforvaltningarna
de forsta manaderna. Dérefter kommer man att lata stadsdelsforvaltningarna
ansluta sig etappvis under hdsten.

For att handliggarna vid Aldre direkt ska kunna bista stadsdelsnimnden i enskilda
drenden inom dldreomsorgens verksamhetsomrade krévs att stadsdelsndmnden till

handliggarna vid Aldre direkt delegerar bistindshandliggarbehdrighet till paraply-
systemet, i den del det avser dldreomsorg, och Agresso webb.

For att fa tillgéng till stadsdelsndmndernas verksamhetssystem behover en skriftlig
overenskommelse triffas mellan resp. stadsdelsnimnd och Hisselby-Villingby
stadsdelsnimnd. Overenskommelsen ska reglera den behandling av person-
uppgifter som Aldre direkt i egenskap av personuppgiftsbitride kommer att utfora
(30 § personuppgiftslagen).

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden, enligt 6 kap. 33 § kommunallagen,
delegerar till handliggarna vid Kontaktcenter Aldre direkt inom Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd att i enskilda drenden bitrdda med handldggningen

vad géller frigor och upplysningar inom dldreomsorgens verksamhetsomride, och
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dérvid i erforderlig omfattning fa tillgang till paraplysystemet, i den del det avser
dldreomsorgen och Agresso webb.

Vidare foreslas att stadsdelsdirektoren féar 1 uppdrag att traffa 6verenskommelse
med Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd angdende den behandling av person-
uppgifter som krivs for att handliggarna vid Aldre direkt ska kunna utfora sitt

uppdrag.

Bilaga
Overenskommelse mellan Norrmalms stadsdelsnimnd och Hisselby-Villingby
stadsdelsnamnd, kontaktcenter Aldre direkt.
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