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Yttrande med anledning av lansstyrelsens
tillsynsbesok vid Riddargardens vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjinsteutlatande.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Lénsstyrelsen genomforde 1 februari 2008 ett oanmalt tillsynsbesok pa
Riddargardens vard- och omsorgsboende. Lansstyrelsen riktar kritik mot
Norrmalms stadsdelsndmnd for brister 1 dokumentationen som man anser medfor
brister i rattssdkerheten.

Lansstyrelsen ldmnar 1 sitt beslut ocksa synpunkter pd personalens kunskaper om
jamstélldhet ur ett brukarperspektiv samt pa att det inte finns riktlinjer f6r hur man
ska hantera situationer dar dldre kvinnor utsétts for vald.

I beslutet lamnades ocksa synpunkter pa att de édldre vid ett tillfdlle under besoket
lamnats ensamma i samband att personalen hjdlpte andra boende. Med anledning
av att hissarna pa Riddargarden ar forsedda med kodlas pépekar liansstyrelsen,
(med utgingspunkt frdn SOSFS 1997:16), att inldsning inte &r tillaten.
Lénsstyrelsen papekar ocksa att verksamheten maste sikerstilla rutiner for hur fel
och brister 1 verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgardas.

Forvaltningen redovisar i foreliggande yttrande dtgirder som kommer att vidtas
eller redan vidtagits med anledning av lansstyrelsens kritik.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Stadsdelsforvaltningens pensiondrsrdd har vid sitt sammantrdde den 21 april 2008
tagit del av lansstyrelsens beslut och forvaltningens yttrande i1 drendet.

Bakgrund

Tvé av lansstyrelsens socialkonsulenter genomforde den 14 februari 2008 ett
oanmadlt tillsynsbesok vid Riddargardens vard- och omsorgsboende.

I sitt beslut dr lédnsstyrelsens kritisk mot brister i dokumentationen och som
beddms medfora brister i rattsdkerheten.

Beslutet grundas pa lansstyrelsens bedomning inom f6ljande omraden:
e Jamstdlldhets integrering ur ett brukarperspektiv
Brukarperspektiv
Réttsdkerhet
Sjalvstédndighet
Delaktighet och respekt for integritet
Meningsfull tillvaro
e Ovrigt kvalitetsarbete
Med anledning av sitt beslut begér lansstyrelsen ett yttrande fran nimnden senast
den 5 maj 2008.

Forvaltningens synpunkter

Jdmstdlldhets integrering ur ett brukarperspektiv

Ldinsstyrelsens iakttagelser:

Utifrén begreppet jamstélldhetsintegrering som innebér att verksamheten ska
bedrivas s att de tjanster och den service som erbjuds medborgarna ska svara
likaval mot kvinnors som méns utgdngspunkter och behov, konstaterar
lansstyrelsen att: Verksamhetschefen inte kdnner till om ndmnden har antagit mél
eller riktlinjer om jamstélldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv. I beslutet anges
ocksé att det inte finns nédgra riktlinjer for ur man ska hantera situationer med
véldsutsatta dldre kvinnor.

Forvaltningens svar:

Norrmalms stadsdelsforvaltning har uppréttat en lokal handlingsplan, "Kvinnofrid-
véld i ndra relationer". Forvaltningen kommer snarast att pAminna dldreomsorgens
verksamheter om dokumentet.

22. YTTRANDE TILL LANSSTYRELSEN RIDDARGARDEN.DOC

Box 3128.Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000. Fax 08-508 09 401
www.stockholm.se

SID 2 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-205/2008

Rattssikerhet

Ldnsstyrelsens iakttagelser:

Linsstyrelsen har granskat 25 % av de aktuella akterna och konstaterar att det i
hilften av dem finns en bestéllning eller kopia pé det fattade beslutet samt att det
finns en arbetsplan enligt SoL som kan jimforas med en genomforandeplan.

I sitt beslut anger lansstyrelsen att det i bestéllning/beslut av insatsen saknas
tillracklig information for att verksamheten ska kunna upprétta en
genomforandeplan. Av genomforandeplanen ska det framgé vilka behov och
onskemal som ska tillgodoses samt nér och av vem och pé vilket sitt insatsen ska
genomforas under dygnets alla timmar. Det ska dven framga nér olika insatser ska
foljas upp och att den enskilde och eller dennes foretradare varit delaktiga i
planeringen.

Vid linsstyrelsens besok var uppgifter om tva personer sammanblandade i en akt.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen konstaterar att lansstyrelsen lamnar synpunkter pa den sociala
dokumentationen utifran beslut/bestillning av insats samt utifrdn den del av
dokumentationen som beskriver utforandet av insatsen.

Under ledning av en internt utsedd projektledare pagar ett metodutvecklingsarbete
med maélsittningen att beslut och bestéllning tydligt ska spegla den enskildes
behov och 6nskemal ur sdvil fysisk, psykisk som existentiell synvinkel.

Vid Riddargarden pdgar arbete med inforandet av det digitala
dokumentationssystemet ParaSoL. Forvaltningen bedomer att inférande av
ParaSoL innebdr en tydlig kvalitetsforbattring av den sociala dokumentationen.

Den sammanblandning av personuppgifter som lénsstyrelsen noterade vid sitt
besok atgirdades s snart detta pdtalades. Forvaltningen dr av den uppfattningen
att sammanblandningen var ett misstag och att all personal pa enheten dr medvetna
om vikten av att den sociala dokumentationen forvaras pa ett korrekt sétt.

Sjilvbestimmande, delaktighet och respekt for integritet

Ldnsstyrelsens iakttagelser:

Léansstyrelsen beskriver i sitt beslut att personalen moter de dldre med respekt och
omtanke samt visar respekt for de dldres integritet. Man bedomer ocksé att
kontinuiteten dr god da det 1 huvudsak &r kontaktpersonen som hjélper den &ldre.

De brister man observerat i form av bristfilligt utformade genomférandeplaner
kan ge brister i sjalvbestimmande och delaktighet.
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Forvaltningens svar:

Forvaltningen bedomer att det pagaende utvecklingsarbetet med bestéllning och
beslut samt infoérandet av ParaSoL kommer att 6ka kvaliteten pé de
genomforandeplaner som upprittas.

Trygghet och siikerhet

Ldnsstyrelsens iakttagelser:

Narstaende som befann sig pa enheten vid tillsynsbesoket uppgav att de kdnner sig
trygga med boendet for sin nirstdende.

Pé en av enheterna noterade lansstyrelsen att de dldre som ldmnats ensamma 1 det
gemensamma utrymmet pa en av enheterna blev oroliga. Personalen var vid det
tillfallet upptagen med att hjilpa andra boende. Lénsstyrelsen papekar darfor att
det maste sékerstillas att de dldres behov uppmérksammas hela dygnet.

Hissdorrarna ér forsedda med kodlés, pa en av enheterna fanns inte koden synligt
angiven. Lénsstyrelsen hdnvisar i sitt beslut till SOSFS 1997:16 dér det bland
annat anges att inlasning inte far ske. Lasen till boendeenheterna skall vara av
sadan beskaffenhet att de boende sjilva kan lasa upp.

Forvaltningens svar:

Att bereda dldre personer med demenssjukdomar en siker boendemiljd dr ett
grannlaga arbete. Riddargardens vérd- och omsorgsboende ligger alldeles intill
Odenplan och néra Sveavigen, bada platser med hog trafikintensitet och manga
ménniskor 1 rorelse. Forvaltningens bedomning &r att det i verksamheten finns stor
lyhordhet for nér och om de dldre vill 1dmna sin boendeenhet och att de éldre far
mojlighet att gora detta. Om och nér det finns kodl4s i anslutning till hissar eller
andra utgingar ska koderna till dessa givetvis finnas angivna i anslutning till
kodlaset.

Meningsfull tillvaro

Ldnsstyrelsens iakttagelser:

Linsstyrelsen konstaterar i sitt beslut att det finns en del gemensamma aktiviteter
pa Riddargérden. Personalen uppgav vid besoket att man forsoker gora de dldre
delaktiga i de vardagliga sysslorna pa enheten samt att man foljer med de dldre ut
och att man hinner sitta och samtala med dem.

Vid samtal med en nérstdende som befann sig pa Riddargarden vid lansstyrelsens
besdk framkom Onskemal om att de anstéllda skulle dgna de dldre mer individuell
uppmérksamhet.

Lansstyrelsen anger dven att det av genomforandeplanerna inte framkommer vilka
individuella behov som ska tillgodoses.
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Forvaltningens svar:
Inférandet av dokumentationssystemet ParaSoL innebdr att kvaliteten pa
genomforandeplanerna okar.

Ovrigt kvalitetsarbete

Ldnsstyrelsens iakttagelser:

Vid besoket framkom att personalens kunskaper om anmélningsskyldighet enligt
14 kap 2§ SoL varierar. Lansstyrelsen konstaterar dock att det finns
anmailningsblanketter och instruktioner samt att det fors diskussioner om lagens
innebord.

En nérstdende har till ldnsstyrelsen uppgivit att det saknas information om
fordndringar i verksamheten och information om foréndringar i tillstdindet hos de
dldre.

Lansstyrelsen patalar i sitt beslut att verksamheten maste utveckla arbetsmetoder
for hur fel och brister i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras
och atgardas 1 enlighet med SOSFS 2006:11.

Forvaltningens svar:
I verksamhetens kvalitetsrad pagar ett arbete med att utveckla arbetsmetoder som
sdkerstéller kvaliteten i1 enlighet med SOSFS 2006:11.

Bilaga
Linsstyrelsens beslut med anledning av genomford tillsyn pa Riddargérdens vard-
och omsorgsboende.
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