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Tillsyn av sarskilt boende
Riddargarden avd 2, 3, 5 den 14 februari 2008

Beslut
Lansstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsndmnd for brister i
dokumentationen som medfor brister i rattsdkerhet.

Innehallet av bestéllning eller beslut av sérskilt boende eller beslut innehaller
ingen precisering av vilka insatser den enskilde ska fa hjdlp med for att uppna
skélig levnadsniva. Verksamheten maste darfor fraga efter behov och dnskemal
och dokumentera dessa. Léansstyrelsen anser att dokumentationen saknar
tillrdcklig information om den enskildes 6nskemal och behov for at kunna utgéra
ett underlag f6r en genomférandeplan.

Eftersom ndmnden inte tagit reda pa de boendes 6nskemaél och behov uppstédr dven
brister nér det géller stimulans och meningsfullt innehall 1 dagen.

Lansstyrelsen begir ett yttrande fran ndmnden dér det framgér hur bristerna ska
atgédrdas. Yttrandet ska vara Lénsstyrelsen tillhanda senast den 5 maj 2008.

Linsstyrelsens bedomning

Jimstilldhets integrering ut ett brukarperspektiv

Jamstilldhetsintegrering dr den strategi som valts for att uppna den jamstalldhets
politik som regering och riksdag stéllt sig bakom. Jamstélldhetsintegrering
innebér att verksamheten bedrivs sa att de tjénster och den service som erbjuds

medborgarna svarar lika vél mot kvinnors som mot méns utgdngspunkter och
behov. (SOU 2007:15).

Verksamhetschef kinner inte till om nimnden i Norrmalm har antagit ndgra mél
eller riktlinjer om jamstélldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv. Vid
aterkopplingen framfors att den medicinskt ansvariga sjukskoterskan kanner till
att nimnden antagit sdidana mal men dessa 4r inte kdnda i verksamheten.
Nimnden eller verksamheten har inte nagra riktlinjer for hur man ska hantera
situationer med valdsutsatta édldre kvinnor.

Personalen pé& Riddargérden har inte erbjudits utbildning eller foreldsning i dmnet,
det diskuteras inte heller i personalgruppen. Personalen anser inte att den &ldres
kon paverkar hur deras behov tillgodoses. Personalen menar att de stiller samma
krav pa kvinnor och mén vid behovsbeddmning och planering och att det &dr de
individuella behoven som styr deras bedémning, bedomningen péverkas inte av
vilket kon den dldre har.
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Riittssdkerhet

I bedomningen av den sociala dokumentationen utgar Linsstyrelsen fran

3kap. 30ch 5 S 11 kap. 5-6 § SoL. Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
om dokumentation vid handldiggning av drenden och genomforande av insatser
enligt SoL m.m. (SOSES 2006.5). Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL mm. (SOSFS 2006:11).

25 % av den sociala dokumentationen har granskats.

Dokumentationen forvaras inlést i ett skap i koket. I dokumentationspidrmen
samlas ménga olika dokument. Det saknas en tydlig struktur och det &r svart att se
vilka dokument som &r aktuella och hur dokumenten forhaller sig till varandra.

Det finns bestillning eller kopia beslut i hilften av de granskade akterna. Det
finns en arbetsplan enligt Sol som skulle kunna jamstéllas med
genomftrandeplan. Den dr dock inte fullsténdigt utformad i ndgon akt. Fér ndgon
finns flera insatser beskrivna och dir uppges &dven klockslag. Det framgér inte om
planen 4r utformad tillsammans med den boende eller foretrddare.Innehallet av
bestillning av sérskilt boende eller beslut innehaller ingen precisering av vilka
insatser den enskilde ska fa hjilp med for att uppna skélig levnadsniva.
Verksamheten méste darfor fraga efter behov och 6nskemal och dokumentera
dessa. Linsstyrelsen anser att det saknas tillrdcklig information fOr att upprétta en
genomforandeplan. Lansstyrelsen anser vidare att genomftrandeplanen méste
utvecklas till att innehalla vilka behov och 6nskemal som ska tillgodoses samt niir,
av vem och pa vilket sitt insatsen ska genomf6ras under dygnets alla timmar. Det
ska dven framga nir olika insatser ska f6ljas upp. Planeringen ska utarbetas
tillsammans med den enskilde/foretrddare. For att garanterar den enskildes
réttssikerhet maste den som inte &r nojd med de insatser som verksamheten
erbjuder i form av service, omsorg och aktiviteter eller har andra behov, fa sina
rittigheter provade i enighet med socialtjidnstlagen.

Journalanteckningar eller daganteckningar finns i alla akter. Dessa innehéller
anteckningar mestadels av hélso- och sjukvérdsfragor och vissa hidndelser av vikt.
Lansstyrelsen anser att genomforande av en insats ska dokumenteras fortlspande.

I en akt pa enhet 5 4r tva personer sammanblandade, det méste omgaende
atgirdas.

Dokumentationen pa Riddargérden dr inte utformad enligt de lagar och
foreskrifter som finns. Det fér till f51jd att réttsikerheten f6r den dldre brister. For
att kunna forbittra dokumentationen och stétta personalen i det fortsatta arbetet
maéste cheferna sjélva ha tillracklig kunskap i socialtjénstlagen och aktuella
foreskrifter.
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Det framkommer dven synpunkter fran anhoriga att den sociala dokumentationen
inte halls uppdaterad.

Sjdlvbestimmande, delaktighet och respekt for integritet

Lansstyrelsens representanter ser att personalen bemoter de dldre med respekt och
omtanke och de visar respekt for de dldres integritet. Det har dock forekommit att
information om en boende l&mnas till anhorig sa att andra dldre hor.

Det som personalen beréttar for Lansstyrelsens representanter visar pa ett vél
utvecklat arbetssitt dér det individuella hos var och en uppmérksammas for
stunden. De som vill vara uppe lange pa kvillen far vara det och det 4r inte
speciella dagar for dusch utan det bestdms tillsammans med den boende. Anhoriga
framfor att de mérker att personalen vérnar om det som &r viktigt for deras
narstdende. Kontinuiteten ar god da det ar kontaktpersonen som i huvudsak
hjélper den dldre. En anhorig tycker att kontinuiteten blivit béttre och de &dldre kan
paverka hur de vill ha hjilpen utformad.

Om de éldre far de insatser som de 6nskar och behéver framgar inte av
genomforandeplanen. Enligt Léansstyrelsen medfor avsaknad av
genomfGrandeplanering brister i sjalvbestimmande och delaktighet for den éldre.
Det kan dven innebaéra att det individuella hos var och en inte uppmérksammas.

Chef och personal beskriver att de paborjat ett nytt arbetssétt, med ett salutogent
synsitt, dédr det friska ska betonas.

Verksamheten har anhorigrad fyra ganger per ar. Lansstyrelsen anser att detta
stodjer mojligheten till inflytande och delaktighet for de dldre och de anhoriga.

Sedan hosten 2007 har personalen erbjudits extern handledning vilket upplevdes
som positivt av personalen.

Trygghet och siikerhet

De dldre som beddms ha behov av larm har det i sina ldgenheter. De flesta av de
dldre kan inte sjdlva larma for att kalla pa hjélp. Enligt personalen tillgodoses de
dldres behov av tillsyn och uppmérksamhet genom att personalen séker upp dessa
och fragar om de behdver ndgot. De anhoriga som intervjuas kédnner sig trygga
med boendet f6r den nérstaende. Liansstyrelsen anser att nimnden maéste ha rutiner
som sakerstiller att alla som har larm ordinerade har dessa inkopplade.

Vid tillfillet for Lansstyrelsens besok lamnades de dldre ensamma en langre stund
pa en enhet. Personalen var upptagen med att hjélpa de &ldre i sina ldgenheter och
de dldre som satt i det gemensamma utrymmet blev oroliga. Det fanns ingen
personal i de gemensamma utrymmena som kunde uppmérksamma de &ldres
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behov. Nimnden maéste séikerstilla att alla de dldres behov uppmérksammas under
hela dygnet.

P34 enheterna finns kodlés vid hissen, koden finns inte synligt angiven. I
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 1997:16 anges: “Inlésning
far inte ske. Boendeenhetens ytterdorr kan vara last, s som det dr brukligt i de
flesta méinniskors hem. Laset méste vara av sddan beskaffenhet att de boende
sjdlva kan lasa upp. Att anvinda alltfor komplicerade 14s som forhindrar den éldre
att 6ppna dorren och ga ut &r att betrakta som inlasning. Daremot kan dorren ha ett
14s som det tar en viss tid att oppna. Om laset dr kombinerat med ett larm uppnés
storre sikerhet”. Linsstyrelsen anser att nimnden maste atgérda detta.

Meningsfull tillvaro

Det finns en del gemensamma aktiviteter. Personalen forsoker gora de dldre som
vill delaktiga i de vardagliga sysslorna i verksamheten. Personalen séger att de
foljer de #ldre ut och hinner med att sitta ner och samtala med dem. I samtal med
de anhoriga framkommer dock 6nskemal om att personalen skulle dgna de &ldre
mer individuell uppmérksamhet. Det framkommer att de dldre har det 1dngsamt,
och kinner sig ensamma. Linsstyrelsens representanter konstaterar att det i
genomforandeplanerna inte framkommer vilka individuella behov som ska
tillgodoses vad giller stimulans och aktiviteter, det méaste forbéttras.

Maltidernas sociala aspekter tas tillvara. Det finns ett kok med matsal pd varje
enhet. Borden ir trevligt dukade. Det fors ménga samtal och personalen stodjer de
idldre som behdver hjilp pa ett pedagogiskt sétt. Personalen fragar de boende om
hur mycket mat de vill ha och vad de vill dricka.

Ovrigt kvalitetsarbete

Personalens kunskap om anmélningsskyldighet enligt 14 kap. 2 § SoL varierar.
Det finns anmélningsblanketter och instruktioner och det fors diskussioner pd
moten om lagens innebord.

De anhériga tycker att informationen kan forbattras. De saknar information om
forandringar i verksamheten och information om foréndringar i tillstandet hos de
dldre.

I verksamheten finns ett kvalitetsrad dér representanter f6r personalen ingar. De
triffas tillsammans med chef och gruppchef dér de foljer upp och samtalar om
saker som behover forbéttras i verksamheten.

Verksamheten méste utveckla arbetsmetoder for att sdkerstélla att det finns rutiner
for hur fel och brister i verksamheten ska identifieras, dokumenteras analysers och
atgdrdas 1 enlighet med SOSFS 2006:11.
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Organisation

Pa Riddargarden erbjuds boende till 27 dldre med demenssjukdom pa tre
vaningsplan. Maria Hosseinpour &r enhetschef for verksamheten.

Metod

Tillsynen pa Riddargarden genomférdes med ett oanmaélt besok den 14 februari
2008 . Socialkonsulenterna Evabritt Cederblad och Sofia Urby foljde och
observerade personalen i arbetet och samtalade med &ldre, anhoriga och personal.

Lénsstyrelsen granskar hur de dldre bemoéts, om deras integritet respekteras och
om de kénner sig trygga. Vidare granskas hur de dldre far information och om de
har inflytande 6ver sin vardag.

Lénsstyrelsen granskar ocksa om omsorgen utfors pa ett réttssakert satt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgangspunkt fran bistandsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om de f6rs 16pande social
dokumentation som de dldre och deras anhoriga kan ta del av.

Lénsstyrelsen granskar dven om det finns mdojligheter att framf6ra synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att hoja kvaliteten.

Enhetschef Maria Hosseinpour har haft mojlighet att korrigera fakta.
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Evabritt Cederblad Sofia Urby
Socialkonsulent Socialkonsulent
Kopia till

Aldre och anhériga som intervjuas
Lokala pensiondrsradet
Enhetschefchef
Aldreberedningens kansli





