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Nytt drifts- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation - svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Ylva Tengblad Margareta Forsslund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ”Nytt drifts- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation” till stadsdelsnimnden. Forslaget innebar att kommun-
styrelsen ska fa det samlade ansvaret for den strategiska ledningen av stadens
datakommunikation. Den operativa driften ska upphandlas i konkurrens, enligt
forslaget. Losningen innebér att staden fér ett bestéllar- utforarforhillande for drift
och forvaltning av stadens datakommunikation.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget som bland annat innebér en tydligare
ansvarsfordelning. Det ar viktigt att en fordndring av datakommunikationen inte
paverkar verksamheterna negativt. Vidare bor dverforingen av det operativa
ansvaret for de forvaltningsinterna néten till en operator ske stegvis. Det behdvs en
tydlig tids- och projektplan med klara avgransningar for det fortsatta arbetet. De
ekonomiska konsekvenserna for stadsdelsforvaltningarna maste framga nér det
giller kostnader for drift- och utveckling.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid planeringsavdelningen dir forvaltningens IT-enhet ir
organiserad. Information har ldmnats i forvaltningsgruppen den 14 april 2008.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ”Nytt drifts- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation” till stadsdelsnimnden. Arendet r utarbetat inom IT-
avdelningen pa stadsledningskontoret i samarbete med stadens bolag AB Stokab.
Synpunkter har inhdmtats fran I'T-chefer och/eller IT-samordnare vid forvaltningar
och bolag, SISAB och avdelningar inom stadsledningskontoret i de delar dar
specialistkompetens har kravts.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april. Forslaget
bifogas. Bland remisshandlingarna finns &ven projektdirektiv m.m. vilka finns
tillgdngliga hos ndimndsekreteraren och tillhandahalls vid namndsammantradet for
den intresserade.

Remissen i korthet

Behov av fordndringar avseende datakommunikationen inom staden

I kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning for 2009 och 2010 slas fast
att forbéttrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik &r tva viktiga
verktyg for att nd stadens inriktningsmal. Detta innebér bland annat att
stockholmarna ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att
stadens I'T-system ska utvecklas och att en stor satsning pa nya e-tjanster ska
genomforas. Medborgaren ska sta i centrum for stadens verksamhet och
informations- och kommunikationstekniken ska stodja medborgarnas ritt till insyn
i verksamheten och underlitta tillgdngen till kommunens tjanster. En avgdrande
komponent i detta dr stadens datakommunikation.

For att stadens verksamheter ska kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjansteleverantdrer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundléggande
kommunikationstjdnst som idag bestar av tva delar. En del &r ett kommunikations-
nit for hela staden dér information frén externa leverantorer och interna anviandare
mots och dir data transporteras till och fran Internet. Natet hanterar transport av
data dver storre avstand.

Den andra delen bestar av flera lokala forvaltningsinterna nét och det ar via dessa
som information transporteras fran stadens gemensamma kommunikationsnét till

Box 3128, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 006-58/2008

slutanvindaren. Nétet bestér av ett antal olika fastighetsnédt som kopplas samman.
Kommunikationstjansten tillhandahalls genom ett flertal olika leverantorer, de
storsta dr stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verksambheter. |
dagslaget innebir uppliagget med ett flertal leverantdrer att ansvarsgréanser och
overldmningspunkter inte alltid &r sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgdnglig stad. Mojligheter for
medborgarna att kunna komma i1 kontakt med staden via kontaktcenter samt ett
antal nya e-tjdnster maste kunna genomf6ras enkelt och utan stora
kommunikationsstorningar. Samtidigt ska en konsolidering och standardisering av
hela stadens IT-struktur ske i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Detta
innebaér att staden maste fortydliga ansvaret och omfattningen av
datakommunikationen.

Stadsledningskontorets 6versyn

Stadsledningskontoret har genomfort en Gversyn pa omradet och anser bland annat
att det ska vara tydligt vem som ansvarar for kedjans alla delar pa olika nivaer,
sasom regelstyrning, strategisk ledning och operativ leverans. Pa sikt bor
malsdttningen vara att dir s& 4r mojligt konkurrensutsétta de delar som inte utgor
strategisk ledning. Rutiner och ansvar nér det géller sékerhet i ndten och var
sikerhetspaverkande beslut far fattas maste tydliggoras. Stadsledningskontoret
anser att en tydlig bestillar- och utférarorganisation behdver etableras.

Forslag

Stadsledningskontoret foreslar att ansvaret for kommunikationskedjan laggs sa
samlat som mgjligt, pa savél strategisk som operativ niva. Detta innebér att
kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och
samordningen av stadens l0sningar for datakommunikation samt far i uppdrag att
genom centralupphandling I6pande teckna och revidera de avtal som detta kréver.

Ansvaret for forvaltningsinterna nit konsolideras som ett led i att uppfylla beslut
om konsolidering i [T-strukturen i kommunfullméktiges budget 2008. I detta
arbete bor dven dgarforhallanden for utrustning i1 de forvaltningsinterna néiten
utredas sd att dessa pd bésta sitt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgdr inte heller myndighetsutdvning. Funktionen bor séledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy f6r upphandling och
konkurrensutsattning. Fram till att s& kan ske ska inriktningen vara att tjansten
tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag.
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Overforingen av det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néten fran
forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske gradvis, for att i mojligaste man
undvika att verksamheterna paverkas negativt.

Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét ska tillhandahallas
av AB Stokab genom ramavtal.

Kopplingen till verksamhetsbehov ska sikras genom att beslut om det
gemensamma kommunikationsnitets utbud av kommunikationstjanster tas i sa
nédra samverkan med verksamheten som mojligt.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att centralisera ansvaret for stadens
datakommunikation for att nd kommunfullmiktiges mal och méta de behov och
krav som finns pa stadens datakommunikation. Tekniken dr idag mer komplicerad
an den var da stadsdelsndmndsreformen genomfordes. Behoven dkar konstant allt
eftersom nya och mer kapacitetskravande tjdnster infors. Stadens data-
kommunikation kan komma att behova hantera bade ljud, bild, data och video i
storre utstrackning dn idag.

Forvaltningen instdimmer i att Gverforingen av det operativa ansvaret for de
forvaltningsinterna niten bor ske stegvis for att sa langt som mdjligt undvika att
verksamheterna paverkas negativt. Varje stadsdel har ett stort antal uppkopplade
enheter vilket innebér att det tar tid att dverta det operativa ansvaret.

Om det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néten overgar till en operator
bor forvaltningarna ha tillgéng till en 6vervakningstjinst for att kunna se vilka
atgirder som fordras vid olika stérningar.

En fordndring av driften och forvaltningen av stadens datakommunikation far inte
paverka den utforande delen av verksamheterna negativt. Det méste finnas rutiner
for att finga upp verksamheternas behov, 6nskemal och synpunkter. En viktig
aspekt dr att finna former for medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av olika
verktyg och system sa att dessa verkligen svarar mot anvéndarnas behov.

Dagens situation med oklara ansvarsgrinser inom staden med flera olika
leverantdrer av infrastruktur skapar problem. Det finns t.ex. ingen tydlig motpart
ndr tjdnster inte fungerar. Det méste finnas en tydlig mottagare av bestillningar av
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kommunikation samt en tydlig motpart om levererade tjinster inte uppfyller
avtalade krav.

Forvaltningen delar forhoppningen att det samlade ansvaret for kommunikations-
nétet leder till en kvalitetshdjning ddr sévil tillgdnglighet som andra sékerhets-
aspekter ur ett slutanvindarperspektiv forbéttras. Dessutom forvintas ett samlat
ansvar for stadens gemensamma kommunikationsnit och de forvaltningsinterna
ndten pa sikt leda till kostnadsminskningar eftersom nétet kan optimeras over
forvaltningsgrianserna och antalet granser mellan olika ansvarsomraden minskas.

Forvaltningen instimmer i synpunkten att konkurrensutsdttningen bor genomforas
forst nér gransdragningen och sortimentet for den konsoliderade kommunikations-
tjédnsten har definierats i staden. Slutligen vill férvaltningen framhalla vikten av en
tydlig tids- och projektplan med klara avgransningar for det fortsatta arbetet. De
ekonomiska konsekvenserna for stadsdelsforvaltningarna maste framga tydligt nir
det géller kostnader for drift- och utveckling.

Bilaga
Remiss fran kommunstyrelsen angdende nytt drifts- och forvaltningsuppdrag for
stadens datakommunikation.
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