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Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslér att kommunfullmiktige beslutar foljande:

1.  Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och samordningen
av stadens l6sningar for datakommunikation for att faststéilla omfattning av drift- och
forvaltningsuppdraget, att 1opande teckna och revidera de avtal som detta kriiver, genom
centralupphandling samt att dterkomma med underlag for beslut om genomférande av
konkurrensutsittning av den operativa driften

2. Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét skall tillhandahallas av AB
Stokab inom ramen for ett ramavtal pé fiberforbindelse

3. Den operativa driften av kommunikationsnitet skall upphandlas i konkurrens. Fram till att s3
kan ske skall inriktningen vara att tjdnsten tillhandahdlls av AB Stokabs nybildade dotterbolag

- 4. Stadens datakommunikationsnit konsolideras enligt forslaget i drendet och Kommunstyrelsen
skall i arbetet med Kommunfullméktiges mal rérande standardisering och konsolidering av
stadens IT-struktur enligt budget 2008 #ven utreda framtida dgandeforhallanden for utrustning
i de delarna av nédtet som inte figs av AB Stokab

Kommunstyrelsen beslutar for egen del under forutsittning av Kommunfullmiiktiges beslut:

1. Uppdra &t Stadsdirektoren att slutfora forhandlingar och dterkomma till Kommunstyrelsen
med forslag till avtal for AB Stokab samt det nyinrittade dotterbolaget med utgingspunkt i
vad som anges i drendet

2. Uppdra ét Stadsdirektoren att utse ledamdter i en styrgrupp for forvaltningen av stadens
datakommunikation enligt stadens IT-forvaltningsmodell ,

3. Tarbetet med konsolidering av stadens IT-struktur enligt Kommunfullmiktiges budget 2008,
dven hantera frigan om figandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten.

Irene Svenonius
Stadsdirektor Carina Lundberg-Uudelepp
Bitridande stadsdirektor Johan Sarnquist
Avdelningschef IT-avdelningen
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‘Sammanfattning

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra och
med tjansteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krivs en grundliggande
kommunikationstjanst. Denna bestér idag av tva delar, den ena ett kommunikationsnit for
hela staden dér information frén externa leverantorer och interna anvindare méts och dir
data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar transport av data 6ver storre
avstind. Den andra delen bestar av flera lokala forvaltningsinterna nit och det #r via dessa
som information transporteras frin stadens gemensamma kommunikationsniit till
slutanviindaren. Niten bestar av ett antal olika fastighetsnit som kopplas samman.
Kommunikationstjénsten tillhandahélls genom ett flertal olika leverantérer, de storsta dr
stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verksamheter. I dagsliget innebiir
upplégget med ett flertal leverantdrer att ansvarsgrinser och Sverlimningspunkter inte
alltid &r sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmél &r att Stockholm ska bli en tillgdnglig stad, att medborgarna ska
kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-tjinster
infors. For att detta skall kunna genomfGras enkelt och utan stora
kommunikationsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur
som kommunfullmiktige tagit beslut om, méste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstiende fireslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan liggs sa samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ
niva. Detta innebir att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta
kréver. Ansvaret {or forvaltningsinterna nét konsolideras som ett led i att uppfylla beslut
om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullmiktiges budget f5r 2008. I detta arbete
bor dven dgandeforhillanden for utrustning i de forvaltningsinterna niiten utredas sé att
dessa pa bista sitt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation #r att betrakta som icke-strategisk
och utgdr inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor siledes upphandlas i
konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrensutsittning (dnr:
125-4310/2006). Fram till att s& kan ske skall inriktningen vara att tjéinsten tillhandahalls
av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av operativt ansvar for de
forvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske gradvis
for att i mojligaste man undvika att verksamheterna paverkas negativt. I enlighet med
tidigare Kommunfullmiktigebeslut forliggs ansvaret for fiberinfrastruktur till AB Stokab,
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- som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett ramavtal, dir fiber
skall anviindas som infrastruktur f6r datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sikras genom att beslut om det gemensamma
kommunikationsnitets utbud av kommunikationstjénster tas i si nira samverkan med
verksamheten som mojligt.

Bakgrund

I Kommunfullmiktiges budget for 2008 med inrikining for 2009 och 2010 slés fast att
forbattrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik #r tva viktiga verktyg for
att nd stadens inriktningsmal. Det innebér bland annat att stockholmarna ska kunna
komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas och
en stor satsning pa nya e-tjénster ska genomfdras. Medborgarna skall st i centrum for
stadens verksamhet och informations- och kommunikationstekniken skall stodja
medborgarnas ritt till insyn i verksamheten och underlitta tillgingen till kommunens
tjénster. En avgtrande komponent i allt detta dr stadens datakommunikation.

Stockholms stads datakommunikation kan idag delas in i tre huvuddelar. Den forsta #r
stadens gemensamma kommunikationsniit som #r ett stadsévergripande nit som anviinds
for att ansluta stadens fSrvaltningar till varandra, till gemensamma resurser och till
Internet. Det dr genom detta som stadens forvaltningar méter och tillhandahaller tjénster
till medborgarna. Den andra 4r férvaltningsinterna nitverk som hanterar transport av
information inom en enskild forvaltning. Den tredje ér fastighetsnét som dr uppbyggnaden
av niten inom fastigheter. Ett forvaltningsinternt nitverk kan besta av ett flertal
fastighetsniit. Dessutom finns separata tekniska ndt som anvinds i enskilda verksamheter
och #r separerade fran stadens 6vriga datakommunikation, tex Brand- och
rdddningsnimndens kommunikationslosningar och Trafik- och renhéllningsnimndens
”Trafik Stockholm”.

I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut ("Utbyggnad av infrastruktur for data-
och telekommunikation... ” 1995:159 och ”Stadens samlade n#tforvaltning” 2006:6)
ligger ansvaret for fiberforbindelser som anviinds i stadens gemensamma
kommunikationsnit som uppdrag till AB Stokab, som dgs av Stockholms stad med syfte
att tillhandahalla ett Sppet och konkurrensneutralt fibernat. Stokab dr dock inte ensam
leverantor av infrastrukturen till staden. Stokab agerar dven som kommunikationsoperatdr
&t Stockholms stad, vilket innebir att bolaget driver, forvaltar och utvecklar stadens
gemensamma kommunikationsnit samt i vissa delar de forvaltningsinterna niten.
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Aven niir det giller den lokala infrastrukturen aterfinns i Kommunfullmikti ges budget for
2008 skil for en omstrukturering. Under Kommunfullmiktiges mal for sitt
verksamhetsomrade, anges aktiviteten konsolidera och standardisera stadens IT-struktur
samt forbereda inforandet av stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att
verksamheten Liggs ut pé entreprenad.

Som en del av ovan ni@mnt konsolideringsarbete, for att fortydliga ansvarsgrinser mellan
olika leverantorer samt for att klart definiera vem som har ansvar for stadens
datakommunikation, har Stadsledningskontoret genomfort en Gversyn av detta omrade.

Avrendets beredning

Arendet har beretts pa Stadsledningskontorets IT-avdelning, i samarbete med AB Stokab
som forvaltar stora delar av nitet idag. Synpunkter har inhiimtats fran IT-chefer och/eller
IT-samordnare pa foljande forvaltningar och bolag:

. Sodermalm (representerande SDF Mitt)

. Alvsjs (representerande SDF Soder om Soder)

. Bromma och Hisselby-Villingby (representerade SDF Vister)
. Stadsbyggnadskontoret '

. Trafikkontoret

. Socialtjénstforvaltningen

° Utbildningsf6rvaltningen

Samrad har dven 4gt ram med SISAB, som idag &r dgare av kommunikationsutrustning i
skolverksamheternas nét.

Inom Stadsledningskontoret har synpunkter inhémtats frin andra avdelningar i de delar
dir specialistkompetens krévts. Behjilpliga i detta avseende har varit juridiska
avdelningen, administrativa avdelningen, fornyelseavdelningen samt stadsdirektorens
stab.

Stadens behov av datakommunikationslésningar

I enlighet med Kommunfullméktiges budget for 2008 skall verksamheternas behov styra
utvecklingen av IT-stodet. Stadens informations- och kommunikationsteknik skall stodja
verksamheten och skapa forutsittningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt f6r uppfoljning av reell nytta for medborgarna.

Stadens gemensamma kommunikationsnit ir en avgorande funktion i uppfyllandet av
detta mil. Nitet skall nyttjas av behoriga anvindare och informationen skall transporteras
siikert. For att stadens verksamheter skall kunna utfora sina uppdrag krivs dven att

. tillgingligheten for verksamhetskritiska system kan garanteras. Samtidigt kar behoven
konstant allt eftersom nya och mer kapacitetskrivande tjéinster infors. Stadens
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datakommunikation kan komma att beh&va hantera bade Ijud, bild, data och video i storre
utstrickning &n idag, och detsamma giiller tradlosa nitverk.

For att mota dessa behov behdver staden bland annat:

° En flexibel fysisk infrastruktur som méjliggér datakommunikation mellan

verksamhetsstillen

e Andamailsenlig och flexibel tillganglighet i form av kapacitet i anslutna nitverk
Anslutning och tillgang till ett stadsgemensamt nitverk for stadens verksamheter
Tillgang till stadens gemensamma IT-baserade resurser, sisom gemensamma
system och sékerhetslosningar
Tillgéinglighet till Internet _
Tillgang till forvaltningsinterna nitverk samt anslutning till dessa
Mojlighet till siker anslutning till stadens forvaltningsinterna kommunikationsniit
Sdker anslutning till stadens gemensamma kommunikationsnit for externa
tjansteleverantorer
e Mojlighet till publika webbservrar anslutna till lokala nitverk

[ ]
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Siirskilt efterfragade tjiinster

Stadsledningskontoret har som framgér ovan samverkat med ett antal forvaltningar under
beredningen av detta drende. Utover vad som ovan anges som allméinna krav pa stadens
datakommunikationslosningar efterfragar vidtalade forvaltningar sarskilt foljande:

e Mojlighet till rétt bandbredd och tillginglighet (stabilitet) i nitet #r enligt samtliga
vidtalade forvaltningar av avgorande betydelse. ‘

e De tekniska forvaltningarna upplever ett behov av att kunna fortsétta driva
separata tekniska nit for sarskilda andamal vid sidan av det gemensamma
kommunikationsnitet.

e Mojlighet maste finnas att tillvarata teknikens mojligheter genom ett brett och
flexibelt utbud av kommunikationslosningar. Behoven varierar inom och mellan
forvaltningarna och strécker sig frin stora enheter som kriiver mycket bandbredd
till sm& men minga separata enheter som behdver mindre kraftfulla 15sningar.

e Sikerheten i nitet behover ses ver sa att den méter en niva som kan anses
acceptabel for samtliga verksamheter inom stadens ordinarie administration.
Gemensamma riktlinjer for en accepterad sikerhet bor tas fram s att information
med viss sikerhetsklassning hanteras pa samma siitt i hela staden. ,

e Principerna for kostnadsfordelning nir det giller basfunktioner i stadsnitet bor
ses Over. Idag fordelas dessa per anstilld trots att stadens enheter har vitt skilda
behov och forutsittningar. Effekterna av detta fordelningssystem bor enligt
forvaltningarna analyseras.

o Mojlighet att bestilla trddlds access inom de forvaltningsinterna niten maste
finnas.
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Kommunikationsnitets indelning

Det gemensamma kommunikationsnéitet fungefar som ett nav i stadens
datakommunikation, dér forvaltningarna kopplas samman med olika leverantrers nit och
med Internet. For att kommunikationen skall fungera krévs att de olika delarna fungerar
var for sig och tillsammans. Att hilla samman nitet, och de olika aktdrerna som ingar i
nétet dver tid, dr en strategisk friga. Nedan presenteras en beskrivning av
kommunikationsniitet, s4 som det ser ut i dagsléget, med en indelning i olika zoner.

Internet / Stadens gemensamma >Y Forvaltr N\
kommunikationsnat orvaftnings-
interna nat
[ Fastighetsniit
Leverantorer [ Fastighetsndt )

N Y /

Internet: Detta dr det gemensamma kommunikationsnitets anslutning till Internet.
Anslutningen till Internet tillhandahalls av en sa kallad Internetleverantor.

Leverantorer: Denna del utgors av leverantSrers anslutningar till stadens gemensamma
kommunikationsnit. Genom att stadens entreprendrer inom IT-drift ansluts denna vig
gors de gemensamma systemen tillgéngliga for stadens anvindare. I den mén de utgor e-
tjdnster gors de dven tillgiingliga for Stockholmare som 4r anviindare av e-tjinsterna.
Dessa niit dr lokala nétverk hos stadens leverantérer.

Stadens gemensamma kommunikationsniit: Denna del 4r som ovan konstaterats navet i
stadens datakommunikation. Har mdts information frén externa leverantdrer och interna
anvindare och hir transporteras data vidare till och frén Internet. Nétet hanterar transport
av data Over storre avstand.

Forvaltningsinterna nétverk: Denna del bestér av forvaltningarnas och bolagens egna
interna nit. Det dr via dessa som information transporteras inom forvaltningarna och frin
stadens gemensamma kommunikationsnit till slutanviindaren. Niten bestir av ett antal
olika fastighetsn#t som kopplas samman. I den méan tradl5sa nit anviinds hor de till denna
del av niitet och de bendmns just tradlosa lokala nit.
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Fastighetsniit: Den del av nitet som finns lngst ut mot anvindaren. Fastighetsntet har
en begrénsad utbredning och finns bara inom en viss byggnad, dir de transporterar
information frin byggnadens anslutning till Svriga delar av det forvaltningsinterna nétet
eller stadens gemensamma kommunikationsnit, till de végguttag som gor det mojligt att
ansluta datorer, servrar eller utrustning for tradlésa nit.

Hur nuvarande organisation behéver férindras for att méta stadens
behov '
For att de mél som tidigare redovisats, en flexibel och tydlig leverans av
datakommunikation med hog sikerhet och kostnadseffektivitet, skall kunna uppnas, kréivs
en tydlig ansvarsfordelning. Verksamhetens inflytande Sver IT-leveransen maste sikras
genom delaktighet i forvaltning av nitet och méjlighet till paverkan pa utbudet av
kommunikationstjinster. Det skall vara tydligt vem som ansvarar for kedjans alla delar pa
olika nivéer, sdsom: .
e Regelstyrning: regler som giller IT-verksamheten i sin helhet, till exempel IT-
programmet och stadens IT-sikerhetspolicy
e  Strategisk ledning: planering av behov och utbud pé lang sikt, ledning och
samordning av aktSrerna i kedjan, samt uppfoljning
e  Operativ leverans: daglig leverans, verkstillighet i enlighet med uppdrag fran
strategisk ledning och inom ramen fSr uppsatta regler

For att uppna forutséttningarna krivs foljande:

e ansvarsfordelningen inom organisationen méste tydliggoras

e nuvarande avtal med Stokab, dir bolaget har ansvar for savil fysiskt nit som
kommunikationsutrustning i stadens gemensamma kommunikationsnit maste
omforhandlas, sé att staden i framtiden har ett avtal med Stokab om
fiberinfrastruktur och ett avtal med en operatér om kommunikationstjénsten

e pésikt bor mélsitiningen vara att dar sa dr mojligt konkurrensutsitta de delar som
inte utgor strategisk ledning

e rutiner och ansvar nir det géller sikerhet i ndtet och var sikerhetspaverkande

 beslut far fattas maste tydliggoras
e en tydlig bestillar-utforarorganisation behdver etableras i staden

Stadsledningskontorets forslag till ansvarsfordelning
Vigledande principer for en tydligare ansvarsfordelning bor vara foljande:
®  Ansvaret for kommunikationskedjan skall vara s& samlat som mojligt, savil pa
strategisk som operativ niva

105 35 STOCKHOLM. Hantverkargatan 3D
Telefon 08- 508 29 000. Fax 08-508 29 036
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 035-3036/2007 -
SID 8 (13)

e Ansvaret for forvaltningsinterna nit skall konsolideras i enlighet med beslut i
Kommunfullmaktiges budget for 2008, under Kommunfullmiktiges mal for sitt
verksamhetsomrade '

* Kopplingen till verksamhetsbehov sikras genom att beslut om det gemensamma
kommunikationsnitets tjéinsteinnehall tas i s& niira samverkan med verksamheten
som mojligt ‘

e En tydlig bestillar-utforarorganisation skall etableras

© De delar av ansvaret for datakommunikationen som inte ir strategisk ledning eller
myndighetsutdvning skall forberedas for framtida konkurrensutsittning, i enlighet
med Stockholm stads policy for konkurrens och valfrihet

Med anledning av vad som ovan redovisats ger Stadsledningskontoret nedan ett forslag
till tydligare ansvarsfordelning for stadens datakommunikation som foreslas ersitta
tidigare fattade beslut om ansvarsfordelning for stadens nit samt dess forvaltning och
utveckling.

Kommunstyrelsen ges ansvar for f6ljande omraden:
e Budget och avtal for Internetanslutning
e Bestillning och avrop av gemensamma tjinster for stadens datakommunikation
e Strategisk ledning av stadens datakommunikation

Dérutdver har Kommunstyrelsen sedan tidigare ansvar for forvaltning av:
e IT-sikerhetspolicy ,
¢ Budget och avtal for stadens datakommunikation

Operatdren ges ansvar for fljande omraden:
e Driftansvar for stadens gemensamma kommunikationsnit samt for de
forvaltningsinterna néten
e Att produktionsmilj6 for stadens gemensamma kommunikationstjinst uppfyller
aktuella sikerhetsregler

Stokab ges ansvar for f6ljande omraden:
e Fiberinfrastruktur

Féljande omréide foreslar Stadsledningskontoret uireds i samband med konsolidering och
standardisering av stadens IT-struktur:
e Utrustning i de forvaltningsinterna niiten
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Ansvaret {or sikerhetsfrigor regleras av Kommunstyrelsen genom IT-sikerhetspolicyn.
Lokal ndmnd/bolag samt externa leverantdrer har ansvar for att denna foljs.
Kommunstyrelsen har ett tillsynsansvar och skall dérfor kontrollera att denna policy fbl_]s

Driftansvaret for stadens gemensamma kommunikationsnit bor foriindras, dels i och med
uppdelningen av Stokab i tva bolag, dels med anledning av konsolideringen av stadens
I'T-struktur. Det ansvar som tidigare lag pa Stokab avseende tillgiinglighet, kapacitet etc.
forlaggs till operatoren. Genom att operatoren ges det Sverordnade ansvaret att realisera
16sningar, till exempel genom avrop mot stadens avtal med Stokab, skapas en mojlighet
att stéilla tydligare krav gentemot operatdren pa tillgéinglighet och access. Det ger ocksa en
mojlighet for staden att fa en konsoliderad bild av kommunikationskostnaderna utifran det
uppdrag som ges.

Ansvaret for utrustning i de forvaltningsinterna néten bor utredas utifrin forutsittningen
att staden onskar kopa en komplett kommunikationstjénst. Denna utredning bor ske i
samband med den konsolidering och standardisering som skall gras av stadens IT-
struktur under 2008. En komplett kommunikationstjinst skulle innebéra att leveranttren
har fullt ansvar for tjénsten finda ut till anviindarna, vilket forenklar forhallandet mellan
bestillaren och leverantoren. Ansvaret for passiv utrustning (kablage) i fastigheter dér
staden har forvaltningsinterna néit bor ligga kvar hos eller verforas till fastighetsiigaren,
eftersom exempelvis en flytt av denna utrustning innebir en pataglig fysisk averkan pa
fastigheten. Det bor dérfor vara fastighetsigaren som har ansvar for och beslutar om
sadana aktiviteter. Kommunikationstjinsten skall déremot genom stadens hyresavtal
kunna stilla krav pa fastighetsigarna sa att utrustningen uppfyller vissa stiillda krav.

Fordelning av ansvar inom organisationen

Stadsledningskontoret f6reslar att organisationen kring stadens datakommunikation i stort
ser ut enligt foljande:

Det strategiska ansvaret for att tjéinsteutbudet speglar stadens behov ligger hos
Kommunstyrelsen och ansvaret for hur tjéinsterna utformas tekniskt och funktionellt ligger
hos operatoren. Operatdren har dven ansvaret for att kundregister, avtalsregister och
inventarieforteckning relaterat till tjéinsten, inklusive livscykelhantering, hills i behorig
ordning och dr uppdaterade. '

Operattren foreslas koordinera och administrera de tjanster som ingér i
kommunikationstjinsten for att kunna méta stadens behov av flexibilitet i val av
16sningar, siikerhet och tillginglighet. Detta dven for att skapa en tydlig och
uppfoljningsbar modell for tjanstebehov, leverantdrsneutralitet, kostnader och sikerhet.
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En av staden #&gd operatér bor dérfor ocksa pa stadens vignar upphandla
underleverantrer samt administrera avtal med leverantSrer som 4r bundna av stadens
ramavtal. Vilka tjinster som ska erbjudas staden, till exempel fill%iggstjéinster som tradldsa
nitverk och lokala fastighetsnit, beslutas av Kommunstyrelsen i samrad med
verksamheterna.

Denna 16sning innebir att staden fér ett bestéllar-utforarforhallande for drift och
forvaltning av stadens datakommunikation. Stadens verksamheter far samtidigt en bittre
mdjlighet att paverka vilka tjéinster som ska erbjudas staden och vem som
kostnadsméssigt och kvalitetsmissigt r bist lampad att tillhandahAlla tjansten. Stadens
forvaltningar och bolag fér fiven en tydligare kundroll som sikrar att den I6sning som
erbjuds &r kundbehovsanpassad. For externa leverantorer till staden finns en tydlig
motpart i kommunikationsfragor.

Avtalsreglering mellan staden och bade operatéren och Stokab
Stadsledningskontorets forslag innebir att Kommunstyrelsen far i uppdrag att fora
forhandlingar angéende villkor, priser och foréindrat jénsteutbud baserat pa stadens
behov.

Ersittningsmodell

Stadsledningskontoret foreslar att erséttningen for det gemensamma
kommunikationsnitet, fram till en konkurrensutsétining, baseras pa sjilvkostnadspris och
overenskoms mellan Kommunstyrelsen och operattren. Ersittningen for
fiberinfrastrukturen skall vara marknadsanpassad.

Forvaltningarnas uppfattning om foreslagen ansvarsférdelning
Under arbetets ging med att ta fram forslag till ansvarsfordelnin ¢ har diskussion forts
med ett antal forvaltningar, vilka dven har fatt tillfille att yttra sig over
Stadsledningskontorets forslag.

Stadsdelarna anser att dagens situation med oklara ansvarsgrinser inom staden och flera
olika leverantorer av infrastruktur skapar problem och anser sig idag inte ha nagon tydlig
motpart ndr tjdnster inte fungerar. De dnskar en tydlig mottagare av bestillningar av
kommunikation samt en tydlig motpart om levererade tjénster inte uppfyller avtalade
krav. En fordndring av datakommunikationen far inte paverka den utforande delen av
verksamheterna negativt, det maste finnas rutiner for att finga upp verksamheternas
behov, dnskemal och synpunkter. Stadsdelarna &r siven tveksamma till att fastighetsiigarna
alltid skall ansvara for den passiva utrustningen eftersom intresse och kompetens for detta
ibland saknas. Om det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna niiten Gvergar till en
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operatdr dnskar de sig insyn i och tillging till en Svervakningstjinst. Till sist understryker
stadsdelarnas IT-chefer vikten av att ett genomfSrande sker stegvis. Varje stadsdel har ett
stort antal uppkopplade enheter vilket innebir att det tar tid att dverta det operativa
ansvaret.

Stadsbyggnadskontoret ser fordelar med att endast en part har ansvaret for hela
kommunikationstjénsten och 6nskar kunna bestilla vissa tilliggstjanster som idag utfors
inom kontoret. Diremot anser kontoret att tjinsten troligtvis blir dyrare och svérare att
paverka. Stadsbyggnadskontoret 6nskar sjilv behilla bestillaransvaret for det
forvaltningsinterna niitet.

Trafikkontoret anser det lampligt att Kommunstyrelsen tecknar ramavtal via
centraluppbandling och att det operativa ansvaret ﬁpphandlas 1 konkurrens. Diremot anser
kontoret inte att en kommunikationsoperatdr generellt kan ta det operativa ansvaret for det
forvaltningsinterna nitet eftersom detta i hog grad ir beroende av de verksamheter som
bedrivs. Om en tydlig grinsdragning gors mellan kommunikationstjinsten och de system
som nyttjar nitet si kan det i deras mening vara mdjligt, men inte sjalvklart,
genomfGrbart. Kontoret anser det inte nddvindigt att sjilv figa och driva
kommunikationsutrustning men vill ha méjlighet att kunna teckna sirskilda avtal pa de
tjanster kontoret behdver, inklusive utrustning. Kontoret betonar vikten av tydliga
Ginstebeskrivningar och tydliga dverlimningspunkter.

Utbildningsforvaltningen anser att om driften liggs p4 annan part in forvaltningen méste
det finnas mojlighet dels till “tittbehdrighet” for att kunna verifiera av skolor anmiilda
problem och dels leveransmitning/statistik/uppfoljning och ett niira samarbete med den
som levererar. Ett problem som Utbildningsforvaltningen upplever #r att det r svért att ha
ett ndra samarbete mellan ldrare och elever nir dessa inte befinner sig i samma nétverk.
Forvaltningen 6nskar att staden flyttar séikerhetsfokus fran nétverket till applikationen och
styr sikerheten med hjilp av sikra inloggningar, vilket enligt Utbildningsforvaltningens
mening skulle innebéra att en stor del av problemet borde forsvinna.

Socialtjinstforvaltningen anser att det r en fordel att sjilv dga utrustningen i nitet, for att
hélla nere kostnaderna och ha kontroll dver det fysiska niitet.

SISAB, som idag dger utrustning for skolornas kommunikation, 6nskar att dgande och
ansvaret for drift av denna utrustning skall omfordelas till annan part, samt att staden
samordnar och strukturerar dven den del av fastighetsnitet som idag dgs av SISAB. Detta
{or att skolorna skall kunna utvecklas i takt med Skningen av den tekniska standarden.
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Kommentarer till forvaltningarnas synpunkter

Aven om nagra fSrvaltningar anser att en operatdr har svért att ta det operativa ansvaret
for forvaltningsinterna nit, sa 4r stadsledningskontoret bedomning att fordelarna med ett
sammanhéllet stadsovergripande kommunikationsansvar Sverviger. Ett ssmmanhallet
ansvar ger utdver storre tillforlitlighet i kommunikationsleveransen ocksa fordelar i en
framtida konsoliderad milj6 dér organisationsgrénserna inte behover vara styrande for
innehéllet i det levererade IT-stddet. Angaende frigan om att ha kvar viss utrustning eller
drift i egen regi bedomer kontoret att detta inte &@r forenligt med stadens konkurrenspolicy.
Aven om det forvaltningsinterna nitverket ir av vikt for verksamheten sd kan det inte
beddmas att lokal drift 4r av strategisk betydelse. Snarare #r det av strategisk vikt att
ansvaret for kommunikationsleveransen inte delas,b vilket blir fallet om drift av enskilda
forvaltningars nit skots i respektive forvaltnings regi.

Till dess att konkurrensutséttning kan ske, anser Stadsledningskontoret darfor att staden
genom stegvis konsolidering dverfor ansvaret for en komplett kommunikationstjanst till
en part i enlighet med angivet forslag. I detta arbete maste griinser mellan olika tjinster
och leverantorer tydliggoras, vilket bidrar till att tillfredstilla forvaltningarnas onskemal
om &kad tydlighet och klarare utbud av kommunikationstjénster. Genom att ha en utsedd
ansvarig part skapas ocksé en tydlig mottagare av bestillningar och drenden kring
datakommunikation. UtbildningsfSrvaltningens problem med samverkan mellan Lirare
och elever beaktas genom att Stadsledningskontoret redan idag genomf6r en utredning for
att klarldgga om staden #ven fortsittningsvis skall ha ett administrativt och ett publikt nit
samt hur problem med anledning av detta kan 16sas.

Genomforande

Realiseringen av ansvarfordelning enligt ovan maste ske i flera steg, déir delningen av
Stokabs operatorsroll och infrastrukturéigarroll dr det forsta steget. Enligt
stadsledningskontorets uppfattning bor forhandlingarna om avtal med dessa bada bolag
kunna 6verlatas pd Kommunstyrelsen, som genom Stadsdirektdren genomfor
forhandlingar och tecknar avtal inom ramen for den inrikining som anges i detta
tjénsteutlatande.

Stadsledningskontoret bor i och med det konsolideringsarbete som skall utforas i enlighet
med budget for 2008 aterkomma med en tid- och projekiplan for 6verforingen av ansvar
for forvaltningsinterna nét.

Frégan om dgandeforhéllanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten och
fastighetsniten skall enligt forslaget hanteras i redan paborjad utredning om konsolidering
av stadens IT-struktur som beslutats i KF-budget 2008.
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Det samlade ansvaret dr en forutsitining for att konkurrensutsittning skall kunna
genomforas pé ett effektivt sitt, dér upphandlingens olika delar paketeras pa ett sadant
sétt att de bast drar nytta av mdjligheter att etablera konkurrens pa marknaden.
Forvintan &r att det samlade ansvaret for kommunikationsnitet leder till en
kvalitetshGjning dér savil tillgdnglighet som andra sikerhetsaspekter ur ett
slutanvindarperspektiv forbittras. Dessutom forvintas ett samlat ansvar for stadens
gemensamma kommunikationsnit och de forvaltningsinterna niten pé sikt leda till
kostnadsminskningar eftersom nitet kan optimeras dver forvaltningsgriinser och antalet
granser mellan olika ansvarsomraden minskas. Med hénsyn till detta bor
konkurrensutsétining genomforas forst néir grinsdragning och sortiment for den
konsoliderade kommunikationstjinsten har definierats.

Den exakita tidpunkten for en konkurrensutsittning beror diirmed pi utfallet av ovan
ndmnd utredning om konsolidering av stadens IT-struktur, samt av hur
konsolideringsarbetet fortskrider. Stadsledningskontoret foreslar att Kommunstyrelsen
aterkommer med underlag for beslut om genomforande av konkurrensutsittning nir
utfallet av ovan ndmnda utredningar och projekt #r kiinda.
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