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Handldggare: Lena Skott Till

Telefon: 508 09 032 Norrmalms stadsdelsndmnd

Hantering av medborgarforslag och bildandet av
ett informationscenter for Norra Stations-
omradet och Citybanan - svar pa skrivelse fran
ledamoten Yildiz Kafkas (mp)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Margareta Forsslund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Ledamoten Yildiz Kafkas (mp) har inkommit med en skrivelse till stadsdels-
ndmnden angdende uppfoljning av medborgarforslag som ror fragor som faller
utanfor nimndens ansvarsomrade och som ldmnas vidare till berérd forvaltning. I
skrivelsen framfors ocksa att stadsdelsndamnden bor ta ansvar for att ett
informationscenter for Norra Stationsomradet och Citybanan skapas.

Det ligger utanfor forvaltningens mandat och uppdrag att genomfora den
uppfoljning och redovisning av medborgarforslag som efterfragas i skrivelsen. Det
ligger ocksa utanfor stadsdelsndmndens ansvarsomrade och forvaltningens
uppdrag att svara for att ett informationscenter skapas for stora byggprojekt.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom planeringsavdelningen.

Bakgrund

Ledamoten Yildiz Kafkas (mp) har inkommit med en skrivelse till stadsdels-
ndmnden angdende hantering av medborgarforslag och bildandet av ett
informationscenter for Norra Stationsomradet och Citybanan.

I skrivelsen efterfragas en uppfoljning och aterkoppling av medborgarforslag som
skickas vidare till annan forvaltning med anledning av att forslaget ror fragor som
ligger utanfor den egna nimndens ansvarsomrade.

I skrivelsen framhalls vidare att Norrmalms stadsdelsndmnd bor ta ett
overgripande och samordnat informations- och kommunikationsansvar mellan
medborgare, myndigheter och verksamhetsutovare for stora byggprojekt som
Norra Stationsomradet och Citybanan.

Yildiz Kafkas (mp) 6nskar besked om hur ett informationscentrum kan skapas for
stora byggprojekt som Norra Stationsomradet och Citybanan. Medborgarna ska
dér kunna fa en samlad information och ha mojlighet att géra jouranmélan vid
natt- och helgstorningar.

Némnden har beslutat att 6verldmna skrivelsen till forvaltningen {f6r beredning.
Skrivelsen bifogas.

Forvaltningens synpunkter

Alla medborgare, foreningar och foretag pd Norrmalm har rétt att limna
medborgarforslag till stadsdelsndimnden. Forslagen ska berdra omraden som
stadsdelsndmnden ansvarar for och forslag som faller utanfér nimndens
ansvarsomrade skickas vidare till berdrd forvaltning. Det handlar ofta om
renhdllning, sndérdjning, trafiklosningar och planerade byggprojekt. Forslag i
sadana drenden vidarebefordras till trafikkontoret, stadsbyggnads- eller
exploateringskontoret.

I enstaka fall har forvaltningen mottagit besked frin berérd férvaltning om hur
medborgarforslaget har hanterats och resultatet. Forvaltningen har dock inte nagot
mandat att begéra in en systematisk aterkoppling frén tjanstemén i andra
forvaltningar i fragor som faller utanfor stadsdelsndmndens ansvarsomréade. Det
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faller ocksa utanfor forvaltningens uppdrag att genomfora det uppfoljningsarbete
och den typen av redovisning av medborgarforslag som efterfragas i skrivelsen.

Forvaltningen instimmer 1 att det inte dr acceptabelt att en medborgare upplever
att han/hon bollas mellan myndigheter. Forvaltningens mojlighet till service 1
denna hantering dr dock avgrédnsad till att Iimna en tydlig information till
forslagsstillaren om vart forslaget har skickats med kontaktuppgifter till den
aktuella forvaltningen och ndmnden.

Vidare ligger det utanfor stadsdelsndmndens ansvarsomrade och forvaltningens
uppdrag att svara for att ett informationscenter skapas for stora byggprojekt som
Norra Stationsomradet och Citybanan.

Bilaga

Skrivelse fran ledamoten Yildiz Kafkas (mp) angaende hantering av
medborgarforslag och bildandet av ett informationscenter for Norra
Stationsomradet och Citybanan.
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