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Socialpsykiatrin pa Norrmalm - svar pa
skrivelse fran vice ordforanden Lars Arell (s)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Vice ordforanden Lars Arell (s) har inkommit med en skrivelse till stadsdels-
ndmnden dér han begirt att forvaltningen sammanstiller och kommenterar de
synpunkter som framforts av ndgra intresseorganisationer ver de konsekvenser
en konkurrensutsittning av den socialpsykiatriska verksamheten kan fa. Han vill
ocksé veta hur personal och brukare bedomer konsekvenserna av en kommande
konkurrensutséttning.

Forvaltningen delar 1 mycket de synpunkter som framforts vad géller de psykiskt
funktionshindrade och deras behov. Som forvaltningen ser det kommer storre krav
att stéllas pa bistdindsbeddmarna om ansvaret for insatser ldggs pa privata utforare.
Det kan finnas risk for att samarbetet kring den enskilde blir lidande om flera
utforare kommer att svara for olika typer av insatser. Enligt chefen f6r den social-
psykiatriska enheten finns en stor oro bland bdde personalen och brukare for vad
en konkurrensutsittning av verksamheten kan komma att innebéra.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid planeringsavdelningen pa uppdrag av vérd- och
omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Vice ordféranden Lars Arell (s) har inkommit med en skrivelse till stadsdels-
ndmnden angdende den socialpsykiatriska verksamhet som bedrivs pd Norrmalm.
Han hénvisar till de skrivelser som inkommit till ndmnden frdn Riksforbundet for
social och mental hélsa, Intresseforeningen for Schizofreni/Centrala Stockholm
(IFS/CS) och protokoll fran handikappradet dér man uttryckt en oro dver de
konsekvenser en konkurrensutséttning av den socialpsykiatriska verksamheten
kan fa.

Som ett underlag for kommande stéllningstaganden 1 nimnden har Lars Arell (s)
begirt att forvaltningen sammanstiller och kommenterar de synpunkter som
framforts och 1 det sammanhanget redovisar hur personal och brukare bedomer
konsekvenserna av en kommande konkurrensutséttning.

Stadsdelsnamnden har vid sitt sammantrade den 22 november 2007 beslutat

Overlimna skrivelsen till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas, bilaga 1.

Sammanfattning av synpunkter fran RSMH, IFS/CS och Norrmalms
handikapprad

Riksforbundet for social och mental hélsa (RSMH)

I RSMH:s skrivelse betonas den psykiskt sjukes mojligheter till terhdmtning.
Forskningen visar att avgorande for aterhdmtningen, i forsta hand, synes vara hur
de enskilda méinniskornas sociala liv gestaltar sig - inte den psykiatriska behand-
ling de genomgar. Detta betyder att sociala insatser - boendestdd, sysselséttning,
trafflokaler etc. — dr avgorande for mdjligheterna till dterhdmtning. Ett grund-
laggande drag i dterhdmtningsprocessen dr nidrvaron av andra minniskor under
lang tid, framfor allt spelar de professionella en central roll. Manga saknar helt
nirstadende eller har nérstdende som &r sé avldgsna i tid och rum att de inte kan
ersitta det stod som de professionella kommit att bli.

I skrivelsen papekas att de psykiskt funktionshindrade ”vandrar mellan olika
verksamheter” och att det darfor ar betydelsefullt att ’de professionella pé de
olika platserna” har en gemensam hallning och en gemensam kunskapsbas.

Om olika vardforetag skulle ta hand om olika verksamheter inom en och samma
stadsdel kommer, enligt RSMH, ocksa skilda kunskapsbaser att utvecklas. For
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ménga psykiskt funktionshindrade blir det bdde forvirrande och direkt skadligt
(aterfallsrisker) om och néir de méts av skiftande attityder och metoder fran skilda
personalgruppers sida.

RSMH frambhaller att ndr ndgon far ett psykosgenombrott eller drivs in i en
depression men inte behodver aterinskrivas i psykiatrin kan en samlad verksamhet -
boende, boendestdd, arbetsverksamhet och tréfflokal — "mobilisera gemensamt”
och bygga det skyddande nétverk den enskilde behdver for att kunna leva kvar i
sin vardagliga tillvaro.

RSMH anser att den valfrihet man vill uppna genom en méngfald av utdvare inte
kommer att bli en realitet for de psykiskt funktionshindrade, eftersom de sillan
har kapacitet eller styrka nog att bedoma vilken typ av virdgivare de har mgjlighet
att vdlja och d&nnu mindre kunna undersoka skillnader i kvalitet mellan olika
vardgivare.

I skrivelsen framhélls ocksa att de psykiskt funktionshindrade 4r en starkt utsatt
grupp, som kan ha svart eller mycket svart att gora sina roster horda i privata
omsorgsverksamheter, som mer uttrycker ett lonsamhetsbehov én att tillgodose
omsorgsbehov. RSMH menar att en konkurrensutséttning av socialpsykiatriska
verksamheter och en uppsplittring mellan skilda vardgivare kommer att leda till
en forsdmring av mdjligheterna till terhdmtning.

Skrivelsen bifogas, bilaga 2.

Intresseforeningen for schizofreni/centrala Stockholm (IFS/CS)

IFS/CS framhaller vikten av kontinuitet och ddrmed trygghet och tillit som en
grundldaggande faktor for aterhdmtningen fran psykisk ohédlsa och menar att nya
utforare kan komma att medfora stora fordndringar vad géller personal, metoder,
regler och rutiner. IFS/CS anser att upphandlingsforfarandet ar en oldmplig form
for att astadkomma valfrihet och méngfald inom socialpsykiatrin. Det finns ocksé
ett anhorigperspektiv och i skrivelsen uppges att manga anhoriga ar oroliga for
att framtiden kan medf6ra sondring av fungerande nitverk, som idag till stor del
bestar av personal inom stadsdelarnas socialpsykiatriska verksamheter.

IFS/CS anser att ”om stadsdelarna viljer att upphandla socialpsykiatriska verk-
samheter bor metoden anvéndas for att skapa nya verksamheter”. Offentlig och
privat verksamhet skulle pa sa sitt kunna komplettera varandra och fungera som
verkliga alternativ. IFS/CS befarar dock att stora foretag kan trdnga ut mindre
aktdrer och bli ett hot mot den valfrihet man vill d&stadkomma. En satsning pa
t.ex. sociala kooperativ eller insatser frin intresseorganisationer skulle, om de
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finansieras via langsiktiga bidrag frén staden, 6ka mingfalden och astadkomma
en storre valfrihet. Om stadsdelen véljer att konkurrensutsitta socialpsykiatriska
verksamheter bor en djupgdende konsekvensanalys genomforas fore upphand-
lingsprocessen och samrad om upphandlingskriterier med brukar- och anhdrig-
organisationer ske tidigt.

Skrivelsen fran IFS bifogas, bilaga 3.

Norrmalms handikapprad

Ulla Elfving - Ekstrom, ledamot i handikappradet, har i samband med radets
sammantridde den 3 oktober 2007 redogjort for IFS/CS:s skrivelse. Av protokollet
framgar att rddet delar den oro som finns for vad en konkurrensutsittning kan
komma att innebéra for sdvil socialpsykiatrin som handikappomsorgen och kraver
att f4 mojlighet att pdverka utformningen av den kommande aktivitetsplanen.
Rédet har framhallit att det dr ytterst viktigt att analysera effekten for brukarna.

Fragan om konkurrensutsittning har dven tagits upp pé radets sammantrade den

7 november 2007. Radet anser att vissa verksamheter dr oldmpliga att upphandla,
exempelvis daglig verksamhet enligt LSS och boenden inom socialpsykiatrin. Om
Norrmalm &ndé viéljer att upphandla socialpsykiatriska verksamheter bor det gélla
helt nya verksambheter, t ex stodboenden.

Protokoll fran Norrmalms handikapprad bifogas, bilaga 4 och 5.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar uppfattningen att de psykiskt funktionshindrade &r en utsatt
grupp dir ménga saknar socialt ndtverk och att personalen inom de olika verksam-
heterna dérfor fir en central roll och kanske utgor det enda fungerande nétverket
kring den enskilde.

Ett kvalificerat socialpsykiatriskt arbete bygger, liksom annat socialt arbete, pa

att personalen har kompetens for att utfora sitt uppdrag. Forvaltningen kommer att
utforma det forfrdgningsunderlag som tas fram infor en konkurrensutsattning sé att
det klart framgar vilka utbildningskrav och vilken kompetens 1 6vrigt som stills pa
den personal entreprendren anlitar.

Béde RSMH och IFS/CS har framhallit vikten av att den personal de psykiskt
funktionshindrade moéter inom olika delar av den socialpsykiatriska verksamheten
har ett gemensamt forhallningssétt och arbetar utifran likartade metoder. Det finns
dock mojlighet att inom ramen for en upphandling kréva att utforarna arbetar efter
de metoder som &r erkénda och att de kan kvalitetssékra sin verksamhet.
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Som RSMH papekar kommer en konkurrensutsittning av de delar inom social-
psykiatrin som inte dr myndighetsutovning att innebéra att bistindsbedomningen
separeras fran ovrig verksamhet. Vad forvaltningen kadnner till har flertalet stads-
delsforvaltningar redan nu organiserat sin verksamhet sé att dessa delar &r atskilda,
dvs. bistandsbedomningen ar skiljd fran utférarverksamheten pa samma sitt som
inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade i dvrigt.

Vad giller Norrmalms stadsdelsforvaltning sker diremot bade bistdndsbedomning
och verkstillighet av beslut inom en och samma enhet. De socialsekreterare som
gbr bedomningen deltar ocksé i1 det dagliga arbete som i1 6vrigt bedrivs inom
enheten. En sddan integrerad verksamhet forutsitter att utforandet sker i egen regi.

Som framhalls i RSMH:s skrivelse kan den enskildes psykiska tillstdnd &dndras
mycket snabbt. Genom att integrera bistindsbedomning och utférarverksamhet
pa det sitt som gors inom Norrmalms stadsdelsforvaltning, kan beslut om insatser
latt &ndras om det exempelvis visar sig att den enskilde tillfalligt behover utokade
insatser, vilket i sin tur kan forhindra att behov av sjukhusvérd uppstar. Det &r
darfor viktigt att man inom ramen for ett valfrihetssystem och kommande
upphandling forsikrar sig om att det finns beredskap for att kunna tillgodose det
behov av insatser som mycket snabbt kan uppkomma.

Manga psykiskt funktionshindrade har, som RSMH pépekar, svart att sjdlva kunna
beddma vilken utforare som bést kan ténkas tillgodose deras behov och har, till
skillnad fran manga dldre och personer med andra typer av funktionsnedséttningar,
sdllan nagra anhoriga som kan stddja dem 1 valet av utforare. Bistindsbedémarna
far diarigenom en mycket viktig roll som vigledare och maste déarfor vara vil
insatta 1 vad olika utforare kan erbjuda och vem som bést bedoms kunna tillgodose
den enskildes behov. Detta géller for Gvrigt ven inom andra verksamhetsomraden
dar valfrihetssystem inforts.

En av forutséttningarna for ett framgéngsrikt socialpsykiatriskt arbete ér att det
finns ett nira samarbete med landstingets psykiatri. Det kan finnas risk for att
samarbetet kring den enskilde blir lidande om flera utforare kommer att svara for
olika typer av insatser. Samtidigt finns det, sdvil inom staden som inom lands-
tinget, ett dmsesidigt krav pa samverkan dven 1 de fall delar av verksamheten
bedrivs av privata utforare. Skyldigheten att samverka for brukarens bista ska
regleras 1 avtal i samband med upphandlingen.

Vad giller sysselsdttning tycker forvaltningen att det enbart 4r positivt med en
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méngfald av utforare eftersom forutsittningar och behov ser mycket olika ut,
vilket gor att det ibland kan vara svart att hitta en verksamhet som svarar mot den
enskildes onskemal och behov.

Forvaltningen delar RSMH:s och IFS/CS:s uppfattning om vikten av kontinuitet

1 arbetet med psykiskt funktionshindrade. Forvaltningen anser dock inte att det
finns nagot som talar for att en privat utforare skulle ha storre personalomséttning
an kommunen. Mgjligheten att vdlja mellan manga olika utforare av en och
samma tjdnst, kan ddremot tidnkas leda till att den psykiskt funktionshindrade
véljer att byta utforare nir han eller hon upplever att kraven blir for stora. Som
forvaltningen ser det finns det dock mycket som talar for att den enskildes behov
av kontinuitet gor att risken for stindiga byten mellan olika utforare i realiteten
inte ar sd stor.

Enligt Margareta Sjoberg, chef for den socialpsykiatriska enheten vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning, finns en stor oro bland bade personalen och brukare for vad
en konkurrensutsittning av verksamheten kan komma att innebdra. Det har bade i
medarbetarenkéter och i enskilda samtal med de anstéllda framkommit att manga
oroar sig for framtiden, inte enbart for sitt eget fortsatta arbete inom social-
psykiatrin utan ocksa for vad en verksamhet med kanske enbart privata utférare
kan komma att innebira for de psykiskt funktionshindrade. Bland brukarna finns
oro for att fungerande verksamheter kan komma att ldggas ner och att den
sammanhéllande ldnk som nu finns mellan olika delar av verksamheten ska gé
forlorad.

Bilagor

1. Skrivelse fran vice ordféranden Lars Arell (s)

2. Skrivelse frain RSMH

3. Skrivelse fran IFS/CS

4. Protokoll fran Norrmalms handikapprad den 3 oktober 2007
5. Protokoll fran Norrmalms handikapprdd den 7 november 2007

Box 3128, 103 62 Stockholm.Tulegatan |3
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se



