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ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
RIKTLINJER FOR KOHANTERINGSSYSTEM AV
ALDREOMSORGENS VARD- OCH
OMSORGSBOENDEN

Detta géller remissvar pa “Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem av
dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden”
Dnr: 327-5229/2007

Remisstiden stréicker sig till den 2008-02-21, vilket vi ber er respektera. Om
det av nagra skal inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handlaggare/borgarrédssekreterare pa Aldreroteln ér Patric Rylander,
tfn 08-50829915.

* Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till Aldreroteln
(RVI-remissvar, GroupWise). Ange KS:s diarienummer som namn p4 drende-
rubrik. Ex: KS 314-331-2004

* Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foéljande:

Rotelns e-post: RVI-remissvar (GroupWise) eller
RVI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga halsningar

Aldreroteln
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Protokollsutdrag § 7 | T RIL

frin dldrenfimndens sammantriide tisdagen den 18 december 2007,

Justerat den december 2007

.

Leif Ronngren =~ Olle Andretzky

Tig. ordftrande Leif Ronngren (s)

Ledamdter Olle Andretzky (m)
Birgitta Breile (m)
Helen Jaderlund Eckardt (fp)
Berit Kruse (s)
Lars-Ake Henriksson (s)
Margareta Johansson (v)
Eivor Karlsson {mp)

Tjénstgbrande erséittare  Carina Franke (kd)
Kitty Ericsson (m)
EvaMargareta Nyhlén (m)
Tiinde Kovach (m)
Henry Holmstrém (s)

Ersiittare Ralph Svalstedt (m)
Catarina Carbell (s)
Olle Palmborg (s)
Ulla-Liza Blom (s)
Amn-Sofi Matthiesen (mp)

Forhinder anmélt av Ewa Samuelsson (kd), Birgitta Holm (m),
Marie Ljungberg Schott (m), Carolin Lidvigsson (m), Louise Astrand (m), Norma
Aranda de Gutiérrez (s), Diata Wallhager (fp) och Mujde Rashid (v)

Inga-Lill Bjorck (Kommunal) n#rvarande som fackrepresentant.
Dessutom var Gunnel Rohlin, Raili Karlsson, Marianne Hedenstrém, Staffan

Halleskog, Annika Jalap Hermanson, Marita Akersten, Christina Osterling, Bérje
Ferlander och Patric Rylander ndrvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20



Protokollsutdrag frén dldrenfimndens protokoll 11/2007-12-18

§7

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem av #ldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden

Arende
Foreligger drende dnr; 105-259/2007

Valfrihet kommer att infbras i dldreomsorgens vard- och omsorgshoenden
kohanteringssystem dir alla vird- och emsorgsboenden inoin
kundvalssystemet ska ingé. I foreliggande forslag till riktlinjer for
kshanteringssystem inom &ldréomsorgens vard- och omsorgsboenden
foreslés hur kshanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska
tillimpas. Forslaget har utformats for att tillgodose savil den enskildes ritt
at véilja boende som socialtjéinstlagens krav pé att gynnande bistdndsbesiut
ska verkstillas inom skilig tid.

Yriande

Ledaméterna Olle Andretzky m fl (m), Helen Jiderlund Eckardt (fp) och
som ledamot tjdnstgorande ersittaren Carina Franke (kd) yrkar bifall tifl
forvaltningens forslag till beslut.

Tjg. ordf6randen Leif Rénngren m fl (s), ledaméterna Margareta Johansson
(v) och Eivor Karlsson (mp) yrkar terremiss av Arendet.

Beslutsgdng
Tjg. ordforanden Leif Ronngren (s) stiller forslagen mot varann och finner

majoritet for att Aterremittera drendet.

Votering begérs varvid dterremissyrkandet far 6 roster (Ronngren, Kruse,
Henriksson, Holmstrdm, Johansson och Karlsson) medan avgdrande far 7
roster (Andretzky, Jdderlund Eckardt, Ericsson, Breile, Nyhlén, Kovach,
Franke). Avgorande har saledes majoritet.

Aldrendmndens beslut

1. Aldrenimnden godkéinner #ldrefSrvaltningens forslag till riktlinjer for
kdhanteringssystem inom #ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

2. Aldrensmnden foreslar kommunstyrelsen att forestd kommunfullméktige
anta riktlinjer for kohantering inom #ldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden

Ledaméterna Olle Andretzky m f1 (m), Helen Jdderlund Eckardt (fp) och
som ledamot tjinstgérande erséttaren Carina Franke (kd) gor dartill ett
sdrskilt uttalande:
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Med kundval for vérd- och omsorgshoenden inom dldreomsorgen
genomﬁ')rs en av mandatpermdens stora valﬁ'xhetsreformer Den innebir

utgéngSpunkt i respekten for dldre manmskors mtegntet och
sjdlvbestimmande. Aldre ska kunna vilja mellan verksamhet i egen regi
och fristdende utfrare samt mellan stéire och mindre aktorer.

Den fBres}agna modellen umebar att stadens vard- och omsorgsboenden

Hur eﬁerﬁﬁgan forindras kommer att bli styrande for stadens '
dldreboendeplanering och fot enskilda utforares etablering.

Den som inte omedelbart kan beredas plats i 6nskat boende ska kunna
stilla sig i ko och i viintan pé ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt
flytta in p4 annat boende. Det bor i detta sammanhang fortydligas att
det egna valet 4r en mdjlighet for den enskilde, som aldrig f&r uppfattas
som tvingande.

For att kunna nyttja riitten att vélja krdvs att dldre och deras anhdriga fir
tydlig information om vilka erbjudanden som stdr till buds utifrin deras
specifika hjdlpbehov. Ett arbete pagér med att utveckla ett
informationssystem dér uppgifter om de olika vird- och
omsorgsboenden som #r med i kundvalssystemet finns redovisade, Har
kommer &ven resultat fran brukarunderstkningar och
kvalitetsuppf6ljningar att offentliggtras,

Information om de olika vérd- och omsorgsboendena ska kunna ges
muntligt, skriftligt och via stadens hemsida. Hjilp ska ges till dem som
inte sjilva kan gora sitt val och inte har anhériga eller god man som kan
vara behjdlpliga.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig (s}, (v) och (mp) med hinvisning till sitt
gemensamma forslag till beslut:

Aterremittera 4rendet och ge dldrefSrvaltningen i uppdrag att arbeta in
nedanstdende synpunkter

De foreslagna riktlinjerna for kohanteringssystemet inom
dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden #r ytterligare en pusselbit i
den s.k. kundvalsmodellen som redovisas separat, vilket gor att
oppositionen och eventuella remissinstanser inte har mgjlighet att skapa
sig en helhetsbild. Genom att stycka stinder ursprungsirendet om den
s.k. kundvalsmodellen i flera drenden, blir det problematiskt att
&verblicka hela processen.

Det som #r séirskilt bekymrande med det foreslagna systemet, #r att vira
dldres behov inte kommer i férsta hand, utan istillet hur ldnge man har



Protokollsutdrag fran 4dldrenfimndens protokoll 11/2007-12-18

stdtt i ko, Hur detta gér hand i hand med valfrihet, &r ett mysterium for
oss i oppositionen. "Om den enskildes behov #r av akut karaktiir maste
detta 18sas pé annat sitt” stir det; vad som menas med ”annat sétt”
framgér inte heller. Ett valfrihetssystern méste konstrueras s4 att det #r
méjligt att ta hinsyn till individuella behov, ndgot som annars 4r
grundldggande i alla beslut om bisténd, vird och omsorg. Denna
uppfattning delar vi med kommunstyrelsens pensionérsrad, som bland
annat kriver att behovskriterier ska marbetas 1 kdsystemet.

Den borgerliga majoriteten séger sig std for valfritiet och menar att
“valfrihet infors i #ldreomsorgen den 1 juli 2008”. I ljuset av detta &r
det intressant att man nu foreslar en begréinsning av antalet koplatser
och dérmed erkéinner att dé vidlyftiga 16ftena om valfrihet inte var
realistiska. Att man dessutom ger de #ldre endast tre dagar att tacka ja
till ett erbjudande dr orimligt, vilket ocksd kommunstyreisens
pensiondrsrad papekar. Om personen i friga rdkar vara borta de
dagarna, hos ett barn eller barnbarn exempelvis, gor han/hon alltsa
miste om en plats i ett boende. Ar detta valfrihet?

I drendet framkommer det inte heller hur tjiinsterna som kéansvariga
handldggare ska finansieras; utgér det ytterligare finansiella resurser till
stadsdelsndmnderna f5r denna samordning och for dessa tjanster? Med
tanke pé den strama budget stadsdelsnimnderna har fatt for
#ldreomsorgen 4r det inte rimligt att belasta véra bistdndshandliggare
med ytterligare arbetsuppgifter.

Vidare har majoriteten inte redovisat for hur de tekniska méjligheterna
for detta system ska se ut. Hur ska detta system implementeras och
fungera i praktiken? Den borgerliga majoriteten nimner inte heller hur
man har planerat att hantera tomstillda platser, hur ska detta problem
18sas i kdhanteringssystemet?

Inférande av ett brukarvalssystem for dldreboenden #r en stor
foréndring i stadens verksambhet, och riktlinjerna for
khanteringssystemet utgdr en central aspekt i denna f6téindring. Dérfor
anser vi att alla stadsdelsnimnder och 6vriga remissinstanser ska fa
mdjlighet att uttala sig om dessa riktlinjer, innan man fattar beslut om
dem. KPR:s synpunkter i frigan 4r ocksd viktiga att beakta, exempelvis
frdgan om inforandet av en nérhetsprincip i k8hanteringen. Vi anser att
riktlinjerna méste ses Gver ytterligare innan ett slutgiltigt beslut tas,
detta d& ménga frigor viicks utifrdn den beredning som gjorts hitintills.

Att vidare inte inkludera servicehus i detta system #r mérkligt, da det
snarare #r &ldre som bor pa servicehus som har orken att se &ver
boendealternativ och sedermera stiilla sig i ko. De dldre som har
valméjligheten att vilja boende enligt dessa riktlinjer och stilla sig i ko
till vérd- och omsorgsboende, &r framforallt de ildre som #r i livets
shutskede. Vi dr oroliga att de inte kommer orka med den byrakrati den
borgerliga majoriteten presenterar genom kundvalsmodellen. Detta
visar tydligt pa en ofSrstielse for de éldres faktiska situation.
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mellan olika boenden Valfnhet ken. skapas inom ramen fiir dagens
systern utan en céntral ramupphandling och utan en dogmatisk
utforsilining av kommunala vard- och omsorgsboenden Att centralisera
och privatisera dldreomsorgen &r inte l6sningen pd problemen i
dldreomsorgen.

Slutligen vill vi framhalla att vi #r positiva till tydliga riktlinjer for ett
kéhanteringssystem inom dldreomsorgen, men riktlinjerna méste vara
genomarbetade och anpassade efter de dldres behov. Vi efterlyser en
aterkoppling till dldrenimnden dir en uppfolining gors for att bland
annat undersdka om brister finns i systemet,

Paragrafen forklarades omedelbart justerad,

Vid protokollet

Goran Edenberg
niamndsekreterare
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Handliggare: Marita Akersten Till
Telefon: 08- 508 36 215 Aldrendmnden

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Aldreférvaltningens férslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner dldreférvaltningens forslag till riktlinjer for kéhanter-
ingssystem inom #dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden
2. Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige anta rikt-
linjer for kohantering inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Gunnel Rohlin
Direktor Raili Karlsson
enhetschef

Sammanfattning

Valfrihet kommer att inforas i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden den 1 juli 2008.
For att hantera detta pagér ett arbete med att utveckla ett kéhanteringssystem dér alla
vard- och omsorgsboenden inom kundvalssystemet ska inga. I foreliggande forslag till
riktlinjer for kohanteringssystem inom éldreomsorgens vard- och omsorgsboenden fore-
slas hur kohanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska tillimpas. Forslaget har
utformats for att tillgodose savil den enskildes ritt att vilja boende som socialtjinstlagens
krav pé att gynnande bistdndsbeslut ska verkstéllas inom skélig tid.

Aldreforvaltningen foreslar att det ska finns en kdansvarig handliggare i varje stadsdels-
ndmnd. Denne administrerar kderna till samtliga boenden som finns inom stadsdelsndmn-
dens geografiska omrade. Dessutom kommer varje stadsdelsndmnd att ansvara for kderna
till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omradet. Varje boende har
en eller flera kder beroende pa vilka olika inrikiningar som finns pa boendet. Aldrefor-
valtningen foreslar i riktlinjerna att lediga lagenheter/platser ska formedlas enbart efter
kotid. Vidare foreslas att antalet personer som kan std i ko till ett boende begrinsas efter

106 64 Stockholm. Telefon 08- 508 36 200. Fax 08- 508 36 249
marita.akersten@aldre.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se/aldre
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boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheten att den enskildes nskemal kan komma
att tillgodoses inom &verskadlig tid.

Den enskilde foreslas kunna sté i tre olika koer samtidigt. Den enskilde behdver inte gora
ndgon prioritering av sina val och har alltid maojlighet att &ndra sitt val av boende i efter-
hand om han/hon éndrat sig. Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa nagot
av de boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvéardigt
boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon
vilja att std kvar i ko till valt boende/valda boenden. Om den enskilde valt att vénta pa
onskat boende men inte kunnat erbjudas en lagenhet inom tva manader ska han/hon ater-
igen erbjudas ett annat alternativ. Detta for att beslutet om sérskilt boende ska kunna
verkstillas inom skélig tid . I riktlinjerna betonas sérskilt vikten av att det sker en fullgod
dokumentation av handldggningen i varje drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen i samrad med juridiska avdelningen, stadsled-
ningskontoret. I arbetsgruppen har en representant frdn Norrmalms stadsdelsforvaltning
ingatt. Aldrenimndens handikapprad och kommunstyrelsens pensionirsrad har tagit del
av drendet den 6 december 2007. Arendet har behandlats i Cesam den 11 december 2007.

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut den 5 november 2007 infors valfrihet inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard, avlast-
ning, vaxelvard) fr.o.m. 1 juli 2008. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som be-
viljats vard- och omsorgsboende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet giller alla
vard- och omsorgsboenden som ingar i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata
boenden, inom staden och i 6vriga ldnet, som staden efter upphandling tecknat avtal med.
Den enskilde som har ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksa mojlighet
att stilla sig 1 ko till 6nskat boende i védntan pa ledig plats. Detta maste ske med beaktande
av gillande lagstiftning. Valfriheten giéller vard- och omsorgsboende i enlighet med bi-
standsbeslutet. Detta innebir t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller om-
sorg sd begrinsas valmojligheten till de vardgivare som erbjuder detta.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta direktiv och riktlinjer for kundvalssyste-
met. For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden maste ett kdhanteringssy-
stem utvecklas som kan hantera alla lediga platser pa de vard- och omsorgsboenden som
ingar i kundvalssystemet. Arbetet med att utveckla ett kohanteringssystem bedrivs inom
dldreforvaltningen i samarbete med stadsledningskontoret. Den tekniska 16sningen av
kohanteringssystemet dr inte klar dnnu. Mycket talar dock for en utveckling av det befint-
liga kohanteringssystem som idag finns for servicehus i stadens drendehanteringssystem,
Paraplysystemet. De foreslagna riktlinjerna beskriver hur kdhanteringssystemet forslas
vara uppbyggt och hur det ska tillimpas.

SID 2 (5)



&

o -

L (

kg

TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-259/2007

Socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 5 § 4r kommunerna skyldiga att inrétta sérskil-
da boendeformer for service och omvardnad f6r dldre personer som behdver sirskilt stod.
Bistandsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

Kommunerna &r ocksa skyldiga att verkstilla gynnande beslut inom skélig tid. Sedan 1
juli 2006 dr kommunerna skyldiga att anméla beslut som inte verkstillts inom tre manader
fran beslut samt beslut dér verkstillighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre méanader
till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad aligger
detta ansvar respektive stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksa till kommunfull-
méktige kvartalsvis redovisa en statistiksammanstillning av ej verkstallda beslut enligt
ovan.

En kommun som inte inom skiélig tid tillhandahéller bistand enligt 4 kap. 1 § SolL. som
nagon &r beréttigad till enligt beslut av kommunen, kan &ldggas att betala sirskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skilig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstéllighet avbrutits, Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (ldnsritten)
efter anmélan frén ldnsstyrelsen. Vad som &r skélig tid avgors av domstolen fran fall till
fall. Tidsgransen om tre manader for anmélan &r inte av avgorande betydelse for denna
bedomning. Sanktionsavgiften ska enbart kunna sittas ned eller bortfalla om synnerliga
skal foreligger. Ett exempel som anges i propositionen (prop. 2005/06:115) &r nir den
enskilde fétt ett godtagbart erbjudande om bostad som han eller hon tackat nej till.

Forvaltningens forslag

Valfrihetssystemet kommer att innebéra att det finns ett stort antal boenden att vilja mel-
lan vilket 6kar sannolikheten for att alla ska fa sina behov tillgodosedda inom skalig tid.
Det dr dock majligt att vissa boenden kommer att ha en storre efterfrdgan 4n vad som gar
att tillgodose, vilket kan medfora lingre kotider 4n 6nskvirt. Aven om den enskilde sjilv
viljer att véinta pa det boende han/hon 6nskar finns en risk att kommunen kan aldggas en
sanktionsavgift om bistandsbeslutet inte verkstillts inom skilig tid.

Aldreforvaltningens forslag till riktlinjer for kdhanteringssystem inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden har utformats for att tillgodose savil den enskildes ritt att
vilja boende som socialtjanstlagens krav pa att gynnande bistandsbeslut ska verkstillas
inom skilig tid. Aldreforvaltningen vill sirskilt understryka vikten av att det sker en full-
god dokumentation av alla atgérder som vidtas i varje enskilt drende, Detta for att stads-
delsndmnden ska kunna verifiera att handldggningen av drendet skett i enlighet med de
krav som lagstiftningen stiller.

Information till den enskilde

I de foreslagna riktlinjerna betonas vikten av att den enskilde far en fullgod information
om ritten att vélja vard- och omsorgsboende och mojligheten att stélla sig i ko till 6nskat
boende. Vidare innebér riktlinjerna att vissa dndringar gors i Paraplysystemets mallar for
bistandsbeslut genom att ett foljebrev ska bifogas bistandsbeslutet. I mallen till f6ljebre-
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vet ska finnas information om stadens valfrihetssystem och hur kéhanteringssystemet
fungerar. Vidare ska bl.a. framga vilken plats den enskilde har i respektive k& i det fall
den enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart.

Kohanteringssystemet

Det forslag till khanteringssystem som dr under utveckling bygger pa att det finns en
koansvarig handldaggare i varje stadsdelsndmnd. Denne administrerar kderna till samtliga
boenden som finns inom stadsdelsndmndens geografiska omrade. Dessutom kommer var-
je stadsdelsndmnd att ansvara for kderna till ett antal privata boenden som ligger utanfor
det geografiska omradet. Fordelningen kommer att vara densamma som den férdelning
som gors nér det géiller uppfoljningsansvaret av privata boenden. Respektive utférare ska
kontakta kdansvarig handldggare nér det finns en ledig ligenhet/plats att erbjuda. Den
koansvariga handlaggaren formedlar lagenheter/platser till alla s6kande, oavsett stads-
delstillhorighet, vilket kommer att stilla krav pa en 6kad samverkan mellan stadsdels-
ndmnderna.

Aldreforvaltningen foreslar att lediga ligenheter/platser ska formedlas efter kotid. Det
finns ingen majlighet for bistindshandlaggaren att prioritera ndgon enskild forbi en ko.
Detta for att sikerstilla rittsikerheten och att alla ska behandlas lika oavsett var i staden
man bor. Utgangspunkten &r att alla som beviljats ett bistdnd i form av vard- och om-
sorgsboende ocksa har ett faktiskt behov av detta. Om den enskildes behov &r av akut
karaktdr maste detta 16sas pa annat sétt.

Ko till respektive vard- och omsorgsboende

Det planerade kohanteringssystemet innebér att varje boende har en egen ko. Ett boende
kan ha flera k6er beroende pa vilka olika inriktningar som finns pa boendet. Forslaget till
riktlinjer innebér att antalet personer som kan sté i ko till ett boende begrinsas efter boen-
dets storlek. Forslaget 4r att ett boende som har nio platser kan ha nio personer i ko, ett
boende med 90 platser kan ha 90 personer i ko, osv.

Skiilet till att begrénsa antalet platser i varje ko ar att 6ka sannolikheten att den enskildes
onskemal faktiskt kan komma att tillgodoses inom Overskadlig tid. Under 2006 var den
genomsnittliga boendetiden pé& gruppboenden ca 1,5 ar. Detta innebdr att till ett mindre
gruppboende med 8-9 platser kan det bli en forhallandevis lang kotid. Genom att begrinsa
kon minskar risken for att den enskilde stélls i ko till ett boende som han/hon med stérsta
sannolikhet aldrig kommer att erbjudas ldgenhet/plats till.

I riktlinjerna foreslés att den enskilde ska kunna sté i tre kder samtidigt. Den enskilde
behover inte gbra ndgon prioritering av sina val och har alltid mojlighet att éndra sitt val
av boende i efterhand om han/hon dndrat sig. Forslaget gors med bakgrund mot att utfora-
ren far ersittning i sju dagar for en tom plats och att varje person som far ett erbjudande
har tre dagar pa sig att lamna besked. For att formedlingen av lediga lagenheter/platser
ska ske sa snabbt som m&jligt 4r det viktigt att minska risken for att ett erbjudande méste
gé till flera personer.
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Erbjudande om alternativt likviardigt boende

I riktlinjerna anges att om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pd nigot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvardigt boen-
de. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon
viilja att sta kvar i ko till valt boende/ valda boenden. Den enskilde har ocksé alltid moj-
lighet att byta ko i efterhand.

Om den enskilde valt att vinta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en ldgenhet
inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for att beslutet
om sirskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstéllas inom skilig tid. Den enskilde kan
dock fortsitta att koa till 6nskat boende dven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende men star i ko till an-
nat boende/andra boenden har ritt att std kvar kon sa ldnge han/hon 6nskar.

Ansdkan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard

I de foreslagna riktlinjerna fortydligas att den enskilde inte kan vélja att stanna kvar pa
sjukhus eller korttidsboende i vintan pa ett erbjudande till valt boende. Om den enskilde
som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard inte genast kan erbjudas ldgenhet/plats pa
det boende han/hon valt ska det erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att sta kvar 1 ko
till valt boende/valda boenden.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om ldgenhet plats

I riktlinjerna foreslas att om den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som
han/hon valt att sta i ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kon men stér kvar i
eventuella andra koer. Den enskilde har dock mojlighet att pa nytt stilla sig i ko till det
boende han/hon tackat nej till eller vilja att stélla sig i ko till ett annat boende.

Enligt lagstiftningen kan ett beslut om bifall till bistind som inte verkstillts endast avslu-
tas om den enskilde sjdlv atertar sin ansckan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden
om boende &r inte ett skél for att avsluta drendet. Det finns dérfor ingen begriansning av
hur manga ganger en person kan tacka nej till ett erbjudande om vard- och omsorgsboen-
de. S& ldnge ett beslut inte dr verkstillt och den enskildes ansokan fortfarande géller, ska
den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst varannan méanad erbjudas ett alternativt
boende. Den enskilde ska ocksa alltid informeras om hur lang kétiden beddms vara till det
boende/de boenden den enskilde valt. I riktlinjerna fortydligas vikten av att varje kontakt
med den enskilde maste dokumenteras och att det tydligt ska framgé vilket boende den
enskilde erbjudits och om det motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg.

Bilaga
Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens vard- och omsorgsbo-
enden, Dnr 105-259/2007.
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1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden

Fran och med 1 juli 2008 giller valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvard, avlastning, vixelvard samt profilboenden) i
Stockholm stad. Valfrihetssystemet innebir att den enskilde som beviljats vard- och om-
sorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet giller alla vard- och omsorgsbo-
enden som ingar i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata boenden, inom staden
och i 6vriga ldnet, som staden efter upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har
ett bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksad mojlighet att stilla sig i ko till
Onskat boende i véntan pa ledig plats.

Valfriheten géller vard- och omsorgsboende i enlighet med bistandsbeslut. Detta innebér
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sa begrinsas valmojligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som
innebir att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett kohanteringssystem dér
alla vard- och omsorgsboenden inom kundvalet ingér. Riktlinjerna for valfrihetssystemet
anger vilka regler som giller for kohanteringssystemet med beaktande av géllande lag-
stiftning.

2. Lagstiftning

2.1 Bistandsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL,, inrétta sérskilda boendeformer
for service och omvérdnad for dldre médnniskor som behover sérskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

2.2 Ej verkstallda beslut
Sedan 1 juli 2006 dr kommunerna skyldiga att anméla beslut som inte verkstillts inom tre
ménader fran beslut samt beslut dir verkstéllighet avbrutits och inte &terupptagits inom tre
manader till ldnsstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksa till kom-
munfullmiktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstillning av ej verkstillda beslut
enligt ovan.

2.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL. som
nagon #r berittigad till enligt beslut av kommunen kan aldggas att betala sdrskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistdndet efter
det att verkstillighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (ldnsritten)
efter anmélan fran ldnsstyrelsen. Vad som ér skilig tid avgors av domstolen fran fall till

SID 3 (6)



DNR 105-259/2007

fall. Tidsgriansen om tre manader for anmilan 4r inte av avgdrande betydelse for denna
bedémning.

2.4 Parbogaranti
Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sdrskilt boende, ska med skilig
levnadsnivé forstas att bada bereds plats i samma boende, om de begir det (SFS
2006:287). Bestimmelsen giller inte i de fall endast den ena maken har behov av sirskilt
boende.

3. Beslut om vard- och omsorgsboende
Ett beslut om véard- och omsorgsboende ska féregas av en ansdkan fran den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL. och LSS inom &ldreomsorgen (Dnr 105-93/2007) samt riktlinjer for handligg-
ning och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

3.1 Information till den enskilde
I samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistindshandldggaren informera om ritten att vélja boende och méjligheten att stilla sig i
ko till 6nskat boende. Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjilplig med den
information som krévs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bi-
stindshandldggaren ska kunna ldmna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde samt vilka regler som giller for stadens valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsboenden. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla
boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillgd pa Stockholms stads hemsida.

3.2 Bistandsbeslut
I bistdndsbeslutet ska framga att den enskilde beviljas bifall till ansékan om vard- och
omsorgsboende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde bedéms vara
i behov av.

I det f6ljebrev som bifogas bistandsbeslutet ska framgé vilket boende/vilka boenden den
enskilt valt att stilla sig i ko till, i det fall den enskildes val inte kan tillgodoses omedel-
bart. Vidare ska framga vilken plats den enskilde har i respektive k. Om det inte gér att
stéilla den enskilde i ko till 6nskat boende pa grund av att kon ér full ska detta anges i fol-
jebrevet.

3.3 Vardbehovsmitning
I samband med att den enskilde beviljats ett sirskilt boende ska bistdndshandlidggaren
gora en vardbehovsmiitning for att faststdlla erséttning till utfraren, se rutiner f6r vardbe-
hovsmitning (Dnr 105-270/2007).
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4. Kohanteringssystemet

4.1 Registrering av onskat boende
Nar den enskilde valt boende registrerar bistdndshandldggaren detta i khanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Antalet personer som kan sté i ko samtidigt till ett boende &r be-
grinsat beroende pa boendets storlek. Den enskilde kan sta i ko till tre olika boenden sam-
tidigt.

Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa nagot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likviirdigt boende. Aven om den enskil-
de accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon viilja att sta kvar i k& till

valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid méjlighet att byta ko i efterhand.

4.2 Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard
Den enskilde som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas
lagenhet/plats pa valt boende ska erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vilja att vinta pa valt boende
pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

4.3 Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid
Om den enskilde valt att véinta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en ldgenhet
inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for att beslutet
om sérskilt boende ska foljas upp och kunna verkstillas inom skélig tid. Den enskilde kan
dock fortsitta att koa till 6nskat boende dven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende men star i ko till an-
nat boende/andra boenden har rétt att sta kvar i kon s lange han/hon dnskar.

4.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta dokumenteras i den
enskildes akt. Av dokumentationen ska framga vilket boende den enskilde erbjudits, om
det erbjudna boendet motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg och skiilet till att
den enskilde tackat nej. Det ska ocksa dokumenteras att den enskilde har informeras om
aktuell kotid till onskat boende/boendena. Vidare ska det av dokumentationen framgé hur
den enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses under tiden beslutet om vard- och
omsorgsboende inte verkstillts.

I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt att sta i

ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kén men stéar kvar i eventuella andra kéer.
Den enskilde har dock mgjlighet att pa nytt stdlla sig i ko till det boende han/hon tackat

nej till eller vilja att stilla sig i ko till ett annat boende.
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Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstillts kan endast avslutas
om den enskilde sjélv tertar sin ans6kan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om
boende ir inte ett skl for att avsluta drendet. Sé ldnge beslutet inte dr verkstillt och den
enskildes ansokan fortfarande giller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt boende. Varje erbjudande som den enskilde far
ska dokumenteras enligt ovan.

4.5 Formedling av lediga lagenheter/platser
Lediga ligenheter/platser formedlas efter kétid. Det finns ingen mdojlighet for bistands-
handldggaren att prioritera ndgon enskild f6rbi en k6. Om den enskildes behov &r av akut
karaktir maste detta l9sas pa annat sitt.

Koansvarig handldggare pa stadsdelsforvaltningen ansvarar for kder till boenden inom
stadsdelsndmndens geografiska omréade samt for de privata boenden som stadsdelsforvalt-
ningen tilldelats att ansvara for. Nir en utforare meddelat att de har en ledig plats 4r det
koansvarig som kontaktar den person som star forst i kon, oavsett stadsdelstillhdrighet.
Koansvarig handldggare ska informera ansvarig bistandshandlidggare att den enskilde fatt
erbjudande.

4.6 Besked fran enskilde

Den enskilde ska inom tre dagar lémna besked till kdansvarig handlidggare om han/hon
accepterar erbjuden lagenhet/plats. Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar
koansvarig handlidggare den aktuella utforaren. Koansvarig informerar ocksa ansvarig
bistdndshandldggare som skickar en bestillning till utforaren. Hyreskontrakt ska skrivas
senast inom 4 dagar frén att den enskilde fatt erbjudandet. Dag 1 utgdr den dag den en-
skilde fétt erbjudandet. Den enskilde skriver hyreskontrakt med utféraren alt. stadsdels-
forvaltningen . Hyra debiteras fran och med inflyttningsdatum eller senast fran och med
den dag foregéende hyreskontrakt upphor.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddelar kdansvarig handlédggare ansvarig
bistdndshandlidggare som dokumenterar detta i den enskildes akt, se avsnitt 4.4. Kéansva-
rig handlidggare kontaktar nista person i kon som erbjuds den lediga lagenheten/platsen.

4.7 Inflyttning

Under forutsittning att lagenheten &r inflyttningsklar bor inflyttning ske inom sju kalen-
derdagar fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet.
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