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Socialpsykiatriska enheten

Vikten av att skapa sociala sammanhang
Socialpsykiatriska enhetens verksamhetsplan — VP 2008 kvalitetsgaranti

Socialpsykiatriska enheten arbetar enbart med frivilliga bistdndsinsatser riktade
till ménniskor med psykiska funktionsnedsattningar och anslutande sociala
problem.

Enhetens insatser bestar av socialpsykiatriskt stod i det dagliga livet,
boendestod, stodboenden och ett brett utbud av arbete, sysselséttning och
fritidsverksambheter.

ATAGANDE

Vi atar oss att ta hansyn till miljoaspekten infor varje beslut om inkdp, val av
transporter, rutiner for avfallshantering, produktval och vid forbrukning av
energi.

Vi ater oss att skapa forutsédttningar och sammanhang som ger mojlighet till
utveckling och vilbefinnande for den enskilde inom malgruppen.

Vi atar oss att uppmarksamma vald i néra relationer och arbeta med riktat stod.

Vi atar oss att den enskilde ska ha sa stor frihet som mdjligt att vilja de
socialpsykiatriska verksamheter som passar dem bést.

Vi atar oss att pa ett lattoverskadligt sitt presentera det utbud av verksamheter
som den enskilde kan vélja mellan.

Vi atar oss att anvinda DUR, Dukomentation-Utvéardering-Resultat, som
utrednings,- bedomnings- och uppfoljningsinstrument vid arbete med
bistandsbedomda insatser, dar forenklad bistindsbedomning inte tillimpas.
Detta for att den enskilde ska ges mojlighet att vara delaktig i alla insatser och
beslut som ror denne inom enheten.

Vi tar oss att uppmérksamma behov av tidiga insatser och arbeta aktivt for att
motverka hemldshet.
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Vi atar oss att den enskilde ska mota kompetent personal med adekvat
utbildning vid kontakt med enheten.

Vi tar oss att enhetens brukare och medarbetare ska ha god information och
mdjlighet till god kommunikation.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Om vi inom socialpsykiatriska enheten inte lyckas leva upp till vira ataganden
sak vi ritta till det som &r felaktigt och se dver vara rutiner for att forhindra att
det upprepas.

Inom verksamheterna ska alla brukare ha mojlighet att diskutera och paverka
den egna situationen inom verksamheterna genom sténdig dialog med
personalen.

Alla brukare ska ha mdjlighet att framfora sina synpunkter och klagomal. Dessa
ska diskuteras i arbetsgruppen med enhetschefen och aterforas till brukaren
samt rapporteras i enhetens APT och forvaltningens tertialrapport.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Blanketten for klagomal / synpunkter ska finnas tillgdnglig for brukare inom
alla verksamheter. Den ldmnas i forsta hand till enhetschefen Margareta
Sjoberg, Norrtullsgatan 12 K, 113 27 Stockholm, tel 508 09 350 eller per email:

margareta.sjoberg@norrmalm.stockholm.se

I andra hand till avdelningschefen for vard och omsorg vuxna inom Norrmalm,
Mona Lindgren tel 508 09 304, Tulegatan 13, Box 3128, 103 62 Stockholm
eller per email:

mona.lindgren@norrmalm.stockholm.se

Socialpsykiatriska enhetens kvalitetsgarantier ska finnas tillgdngliga inom alla
enhetens verksamheter, samt i receptionen Norrmalms SDF, Tulegatan 13.

Kvalitetsgarantierna finns ocksa att himta pd Norrmalms SDF’s hemsida

www.stockholm.se/norrmalm
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VILL DU VETA MER?

Om socialpsykiatriska enheten &r Du vdlkommen att véinda di

Margareta Sjoberg enhetschef 508 09 350
margareta.sjoberg@norrmalm.stockholm.se

Agneta Orward bitrddande enhetschef 508 08 352

agneta.orward@norrmalm.stockholm.se

Susanna Halldin bitradande enhetschef 508 09 353

susanna.halldin@norrmalm.stockholm.se

Magnus Johansson socialsekreterare 508 09 430
magnus.johansson@norrmalm.stockholm.se

Anneli Lyhty Nya Verkstan 508 09 360

info@nyaverkstan.com

alla pa adress: Norrtullsgatan 12 K, 113 27 Stockholm
Mariana Masser trafflokalen Balder 508 09 348/49
mariana.masser@norrmalm.stockholm.se

Balder, Norrtullsgatan 14, 113 45 Stockholm

Enhetens mottagningstelefon 508 09 358
mandagar 10-12 onsdagar 13-15 fredagar 10-12

Stockholm 2008-01-10

Margareta Sjoberg
enhetschef

Socialpsykiatriska enheten Norrmalms
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Norrtullsgatan 12 K, 113 27 Stockholm Tulegatan 13, Box 3128, 103 62
Stockholm
Telefon: 508 09 350 Telefon: 508 09 000

Telefax: 508 09 346
E-post: margareta.sjoberg@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkadndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 14 februari 2008



