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Enheten for forsorjningsstod

Enhetens uppdrag ér att utreda, beddma och besluta om forsorjningsstod
enligt socialtjdnstlagen. Om du inte sjilv kan tillgodose dina behov, eller
kan fi dem tillgodosedda pé annat sitt, kan du ansdka om bistand fran
Socialtjansten. Det 6vergripande malet for verksamheten ar att de som fér
forsorjningsstod ska bli sjalviorsorjande. Darfor &r vara insatser utformade
for att starka dina forutsittningar att bli oberoende av forsérjningsstod och
leva ett sjdlvstiandigt liv.

Pa enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, administrativa
assistenter, socialsekreterare och bidragshandliaggare.

Enheten for forsorjningsstod dr gemensam for stadsdelarna Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm och har besoksadress Karlavigen 104.

ATAGANDEN

* Alla som har kontakt med enheten ska bemotas professionellt, med
hiansyn och respekt for den enskildes integritet.

* De insatser som ges ska strdva mot sjalvtorsorjning.

* Handldggning och utformande av insatser ska priglas av sé stor
delaktighet som mojligt for den enskilde.

* Vér personal dr utbildad och har den kompetens som behovs for att
utfora arbetet.

* Det ska vara litt att komma 1 kontakt med enheten.

SA HAR GOR VI FOR ATT LEVA UPP TILL VARA
ATAGANDEN

God service och god kvalitet dr ledorden 1 allt arbete som bedrivs pa
enheten. Med god service menar vi att ditt d&rende behandlas sa att din
rittsdkerhet skyddas. Du far rdd och stdd i ditt drende och din kontakt med
oss priglas av god tillgdnglighet och gott bemdtande. Ett gott bemdtande
innebdr att du 1 kontakten med oss mots med respekt for din person och din
integritet och att du informeras om orsaken till att kdnsliga uppgifter maste
hémtas in.
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Var handldggning sker enligt vara punktlighetsmél. For att kunna erbjuda
god tillgdnglighet har vi tidsbokning via telefon for nybesok fyra dagar i
veckan, mandag - torsdag kl. 10.00-11.00.

Vart mal ar att erbjuda tid for nybesok inom 14 dagar. Din ansokan
behandlas, beslut fattas och expedieras inom 14 dagar frén att du limnat
begirda uppgifter till din handldggare. Du far information for att forsté de
skél som ligger till grund for vara beslut. Om beslutet innebér avslag pa din
ansokan far du skriftlig information om hur du gor for att 6verklaga beslutet.
Vi har alltid en handldggare tillgdnglig under kontorstid, for att ge
information och svara pa fragor.

For att du som blir aktuell hos oss ska vara sa delaktig som mdjligt i1 det
arbete som gors, skriver din handlidggare och du tillsammans en arbetsplan,
som bl.a. innehaller en plan for hur du ska bli sjdlvforsorjande.

Den personal du moéter hos oss ér utbildad och har den kompetens som
behovs for att utfora arbetet.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vi tar alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser
att dessa ger oss mojlighet att forbéttra var verksamhet.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av forbéttringsforslag,
synpunkter och klagomal med atgarder enligt faststillda rutiner.

OM VI INTE UPPFYLLT VARA ATAGANDEN

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din
handlaggare, enhetschef Alex Saednia, tfh 508 10 329 eller bitrddande
enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan ocksé kontakta vér vixel
som ldmnar meddelande till den du sokt eller 1dmna meddelande till
rostbrevladan hos den du soker, om den inte dr antrdaffbar. Om du anser att vi
begatt nagot fel sa forsoker vi ritta till det.

Du kan fa hjélp att 1dmna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av
din handldggare, eller av personalen i receptionen. Observera att du inte ska
anvénda dig av klagomalshanteringen nér det géller 6verklagan av beslut.
Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du som bor pa
Norrmalm vinda dig till avdelningschef Mona Lindgren, Norrmalms
stadsdelsforvaltning, tfn 08-508 09 304.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var
verksamhet. Pa var hemsida kan du fd mer detaljerad information om
exempelvis vara normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm . Du ar
ocksé vialkommen att kontakta var enhetschef eller bitrddande enhetschef.

Alex Saednia Irene Lundberg
enhetschef bitrddande enhetschef

Telefon: 08-508 10 329 08- 508 10 327
fax: 08-508 10 310
E-post: alexander.saednia@ostermalm.stockholm.se

irene.lundberg@ostermalm.stockholm.se

Enheten for forsorjningsstod
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Box 24 156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Karlaviagen 104

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 14 februari 2008
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