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Bestallarenheten aldreomsorg

Rattssdker handlaggning med respekt for den enskilde och
hans/hennes integritet

Bestillarenheten dldreomsorg har i uppdrag att utifran lagstiftning,
politiska mal och stadens riktlinjer svara for myndighetsutévning inom
verksamhetsomradet Vuxna dver 65 ar. Var verksamhet riktar sig till dig
som fyllt 65 ar och bor i stadsdelen eller ansoker om att fa flytta till
stadsdelen fran annan kommun. Vi ar ocksa till for de dldres narstidende
— sarskilt de som dagligen bistar med praktisk hjalp till sina anhoriga.

Enheten anstrénger sig for att handldggningsprocessen skall ske pa ett
rattssékert sétt. Detta sker genom att:

— inleda utredningen inom en vecka fran det att ansdkan har kommit
in, genomfora den skyndsamt och att utredningen leder till ett
beslut senast inom en ménad. Vid akuta situationer inleds utredning
omedelbart.

— 1ide fall du bedoms ha ett bradskande behov av hjilp i hemmet
skall utredning och beslut vara klara inom tre vardagar.

Bistandshandliaggaren atar sig att informera dig om de olika valmdjligheter som
finns inom &dldreomsorgen.

ATAGANDE

Vi tar oss att vid varje utredning kartldgga Ditt behov och 6nskemal av
dldreomsorgsinsatser.
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Detta sakerstaller vi genom att:

e Informera Dig om vilka stdd- och hjélpinsatser vi kan erbjuda och om
vilka olika utforare som kan utfora insatserna.

¢ Ge Dig information om hur utredningen genomfors och om de beslut
som fattas.

e Informera Dig om mdjligheten att dverklaga.

e Genom en enkit ge Dig mdjlighet att framfora Dina synpunkter.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge Dig ett gott bemotande och genomfora handldggningen med
respekt.

Detta sakerstaller vi genom att:

e Aldrig 1damna ut uppgifter om Dig till obehoriga eller ta kontakter utan
Ditt medgivande.

e Du far ta del av beslutet genom att bistdndshandldggaren skickar en
kopia av beslutet.

¢ Genom en enkit ge Dig mojlighet att framfora Dina synpunkter.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se ver véra rutiner
och rétta till det som felas. Vi vill att du ska veta att, nir vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstriaffar och gar
igenom dem med personalen som ser till att de snarast atgirdas. Vi vilkomnar
synpunkter pa var verksambhet.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition ar att hélla hog kvalitet i bistdndshandlédggningen. Dina
synpunkter &r viktiga.
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Hoér av Dig om du har synpunkter pd verksamheten, eller om du tycker att vi
inte lever upp till vara ataganden. Du har méjlighet att anvénda synpunkts-/
klagomalsfoldern. Den far du av vér personal, i receptionen eller via vér
hemsida.

Om du har synpunkter vind dig till enhetschef Anneli Lagerberg, telefon 508
09 410.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
avdelningschef Mona Lindgren 508 09 304.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer om hur vi arbetar dr hjértligt vilkommen att ringa var
enhetschef. Du som vill veta mer eller vill limna synpunkter/klagomal kan
ocksa ga in pa Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nés via
www.stockholm.se

De ataganden vi presenterar ser vi som kvalitativt viktiga. Men var verksamhet
bestar naturligtvis av mer én dessa dtaganden. Vi ser ditt intresse som en
mojlighet for oss att utveckla vara tjénster.

Stockholm 2008-02-14

Annelie Lagerberg
enhetschef

Bestallarenheten aldreomsorg Norrmalms stadsdelsnamnd

Box 3128 Stockholm

Telefon: 08-508 09 410
Telefax: 08- 508 09 048
E-post: anneli.lagerberg@norrmalm.stockholm.se

Telefon: 08-508 09 000

Denna garanti godkédndes av Nommalms stadsdelsforvaltning den 14 februari 2008
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