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Familjeenheten

Var utgangspunkt dr att ha barnets bésta i fokus.

Familjeenheten ansvarar for social omsorg, bistdndsbedomning for barn och
ungdomar med funktionsnedsdttning, familjerdttsfragor och familjehemsvdrd.

Familjeenheten anvénder och samordnar de resurser som finns for barn och
ungdom pd ett sa effektivt sdtt att bdsta majliga resultat uppnds for de barn
och ungdomar som har behov av insatser.

Atagande

Nér Familjeenheten far vetskap om en familj dir det forekommer véld ska
stod och/eller insatser erbjudas.

Samarbetet mellan socialtjinst, fritid, forskola, grundskola, polis och
foraldrar ska stirkas.

Samarbete med nérpolisen avseende ungdomar som misstdnks ha begatt
brott.

Motivera familjer till deltagande i medling.
Respektfullt bemotande av den enskilde och dess behov.

Ungdomar som har begatt valdshandlingar eller annan allvarlig kriminell
handling ska utredas enligt SAVRY (Structured Assessement of Violence
Risk in Youth)

Utredningar ska goras enl. modellen BBIC.

Samarbeta med andra aktorer for att finna de barn som kan behova kontakt
med Familjeenheten.

Medverka till att genomfora fordldrastodsprogrammet KOMET.
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e S4 snabbt som mgjligt erbjuda separerade fordldrar som sé onskar frivilliga
samarbetssamtal.

¢ Ungdomsmottagningens barnmorskor fragar alla besdkare om alkohol- och
drogvanor samt vid behov samtala om de risker som &r forknippade med
missbruk.

e Ungdomar som ér i riskzon for att utveckla missbruksproblem erbjuds
kontakt med Maria ungdomsmottagning.

e Personalen ska ha adekvat utbildning och kompetens utifran
arbetsuppgifternas karaktar.

e Den enskilde ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i valet och
utformning av insatser.

e Utfora utredningen pa ett respektfullt siatt med fokus pa familjens egna
forslag till 1osningar.

¢ Finna insatser och 10sningar tillsammans med familjen som ger mojlighet
till trygghet for funktionshindrade barn och ungdomar.

e Skapa en god arbetsplats som priglas av delaktighet och trivsel.
e Viviljer sa kostnadseffektiva insatser som majligt.

e For information och kommunikation anvinds intranétet och e-post.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Vi vilkomnar synpunkter pa verksamheten och anvénder dessa synpunkter for
att utveckla och forbattra verksamheten.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Klagomal och synpunkter handldggs enl. de rutiner som ér faststéllda av
stadsdelsndamnden.

Kontakt kan tas direkt med enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom, telefon
508 09 334

Om denna kontakt inte ger dnskat resultat finns mojlighet att viinda sig till
avdelningschef Annette Luengo, telefon 508 09 301
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VILL DU VETA MER?

Du kan alltid vénda dig till enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom eller bitr.
enhetscheferna Birgitta Reneby och Eje Thunman.

Telefon till vixeln 508 09 000

Stockholm 2008-01-15

Agneta Heiroth Lindstrom

Enhetschef

Familjeenheten Barn och ungdomsavdelningen
Box 3128, 103 52 Stockholm

Telefon: 508 09 000 Telefon: 508 09 000

Telefax: 508 09 080
E-post: agneta.heiroth-lindstrém@norrmalm.stockholm.se
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