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Telefon: 508 09 032 Norrmalms stadsdelsndmnd

Reviderade riktlinjer for serveringstillstand i
Stockholms stad - svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Margareta Forsslund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande frin stadsdelsnimnden med anledning av ett
forslag om reviderade riktlinjer for serveringstillstind i Stockholms stad. Yttrandet
ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 31 januari. Forvaltningen stéller
sig 1 huvudsak positiv till forslaget.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom planeringsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av ett forslag om reviderade riktlinjer for serveringstillstdnd i
Stockholms stad. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 31
januari. Remissen bifogas.

Sammanfattning av remissen

Socialtjanstndmnden gav den 14 juni 2007 socialtjanstforvaltningen 1 uppdrag att
utarbeta forslag till reviderade riktlinjer for serveringstillstand.
Socialtjdnstnimnden beslutade darutdver att tillskriva regeringen och begéra vissa
andringar och fortydliganden 1 alkohollagen och dess tillimpning.

Skrivelser till regeringen och regeringens beslut om oversyn av alkohollagen.
Stockholms stad har vid flera tillfdllen patalat behovet av 6versyn av alkohollagen.
Senast under 2006 har staden tillstéllt regeringskansliet tva skrivelser diar man
pétalat behovet av fordndringar av alkohollagens bestimmelser. Den ena
skrivelsen handlade om alkohollagens bestimmelse om varning och staden
foreslog bl.a. att det ska bli mgjligt for en tillstdindsmyndighet att meddela en
erinran vid ringa fall av dvertrddelse av alkohollagen. I den andra skrivelsen
begirde staden fortydliganden eller dndringar vad géller alkohollagens tillampning
vid gemensamma serveringsomrdden/lokaler och méssor.

Socialborgarradet har under sommaren 2007 tillsammans med foretradare for
Malmo stad, Goteborgs stad och Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare
tillskrivit regeringen med fOrslag att regeringen ska initiera en utredning med
uppdraget att genomfora en fullstindig 6versyn av alkohollagen (AL) mot
bakgrund av att denna i flera avseenden dr fordldrad och omodern.

I skrivelsen tar man upp nagra exempel dir behovet av 6versyn ér tydligt. Det
giller behovet av att se Over kravet 1 7 kap. 8 § AL, att tillstdnd for servering till
allménheten far meddelas endast om serveringsstillet har ett kok for allsidig
matlagning. Vidare pekar man pa problemen i alkohollagstiftningen nér det géller
att soka gemensamma serveringstillstdnd vid s.k. foodcourts, méssor och
festivaler. Aven behovet av dversyn av pafoljdssystemet patalas.

Vid regeringssammantradet den 6 september 2007 beslutades att en sdrskild
utredare ska gora en Gversyn av alkohollagen (1994:1738). Utgdngspunkten for
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oversynen &r en restriktiv alkoholpolitik till skydd for folkhdlsan. Uppdraget ska
redovisas senast den 20 november 2008.

Utredarens uppdrag ar i huvudsak foljande.

- gbra en Overgripande dversyn av alkohollagen med en systematisk, spraklig och
redaktionell genomgang

- utreda och analysera behovet av fordndringar i bestimmelser som framstir som
foréldrade och i behov av modernisering

- fortydliga regler och begrepp i alkohollagen som é&r otydliga

- sarskilt utreda och analysera behovet av fordndringar i alkohollagen i frdga om

o detaljhandel med 61

o forbud mot att bjuda underariga pa alkohol

e sanktionssystemets utformning

o tillstind till servering av spritdrycker, vin och starkol

e brandskydd pa serveringsstille

o utreda och analysera behovet av frdgor om alkoholhantering som idag ar
oreglerade som vinmassor och rumsservice

o utreda eventuella mojligheter for tillverkare av spritdrycker, vin och starkol
att pd den egna gérden silja egenproducerade drycker till konsumenter

o Overviga regelforenklingar som kan minska de administrativa kostnaderna
for naringsidkare

Forslag till reviderade riktlinjer for serveringstillstand
Socialtjanstforvaltningen konstaterar att det finns behov av en bred dversyn av
riktlinjerna for serveringstillstdnd, men anser dock att det ar ldmpligt att avvakta
med en sddan oversyn till dess utredningen om 6versyn av alkohollagen redovisat
sitt uppdrag.

Nedan foljer socialtjanstforvaltningens forslag till &ndringar av riktlinjerna med
kommentarer utifran punkterna i socialtjinstndmndens uppdrag till férvaltningen.
Forslag till reviderade riktlinjer for serveringstillstind bifogas med dndrings-
forslagen markerade.

Overgripande principer och allsidig matlagning
o  Forslag till 6vergripande principer for hur staden, inom ramen for gdllande

lagstiftning kan modernisera sina riktlinjer for serveringstillstand. Principen
bor bygga pd att tillstand ska vara ldtta att fa och ldtta att mista. Riktlinjerna
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ska vara internationellt och matkulturellt inkluderande snarare dn
traditionsbundna till svensk matkultur.

Uppdragets princip att serveringstillstand ska vara létta att fa och litta att mista &r
enligt socialtjanstforvaltningen ingen frdga for riktlinjerna. Forvaltningen anser att
det ar relativt enkelt att fa serveringstillstdnd om man uppfyller de krav som anges
1 alkohollagen och stadens riktlinjer samt delar uppfattningen att det ska vara latt
att mista tillstandet vid misskdtsel. Det dr enligt socialtjanstforvaltningen
angelédget att kunna tillmotesgad onskemélen om snabb handlidggning av
ansOkningar om serveringstillstand. I slutet av aret planerar forvaltningen infora
mojlighet till webbaserad ansdkan vilket kan korta handldggningstiden da
kommunikationen med s6kande kan ske snabbare. I dagsldget har tillstdnds-
enheten ett dtagande om tre ménaders handlaggningstid om den sdkande ldmnar en
komplett ansdkan. Den framsta orsaken till langa handlédggningstider ar att
ansokan ar ofullstdndig.

Socialtjanstnimnden godkinde den 14 juni 2007 forslag till nya avgifter for tillsyn
och service till restaurangerna enligt 7 kap. 13 § AL. Arendet 6verlimnades till
kommunfullmiktige for beslut. Om kommunfullméktige fattar beslut om nya
avgifter kan tillsynen enligt socialtjdnstforvaltningen hélla en fortsatt hog kvalitet
samt dven utokas och ddrmed skapa forutsittningar for ett béttre forebyggande
arbete och bittre service till branschen.

Bestdmmelserna i kap. 7 § 8 AL om att ett serveringsstille ska ha ett kok for
allsidig matlagning har sedan lang tid tillbaka funnits i den svenska alkohol-
lagstiftningen. Syftet dr framfor allt att minska berusningseffekten om man fortér
alkoholen tillsammans med lagad mat. Kravet pa koksutrustning har i praxis ofta
fatt en mycket restriktiv tolkning trots att det varken 1 lagstiftningen eller 1 {or-
arbetena finns nagot krav pa att exempelvis stekta ratter maste kunna serveras.
Forvaltningen anser att det dr angeldget att mer se till verksamhetens inriktning
nér det géller kravet pa kokets utrustning. Pé serveringsstillet ska tillhandahéllas
ett varierat utbud av lagad mat utifrdn verksamhetens inriktning som kan bestéllas
under hela den tid serveringsstillet har 6ppet. Ett minimikrav &r att det finns tre
forratter, tre huvudritter och tre efterritter.

Forvaltningen foreslér ett tillagg till riktlinjerna dér Statens Folkhélsoinstituts
(FHI) anvisningar om hur man ska se pa kravet om kok for allsidig matlagning i
alkohollagen skrivs in. Av dessa framgar att man maste kunna hantera ravaror.
Serveringsstéllets inriktning pa kott eller fisk bor tillmétas betydelse ndr man
bedomer kokets utrustning. Den 6versyn av alkohollagen som ska goras kommer
bland annat att ta upp fragan om kokets utrustning och kommer férhoppningsvis
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att leda fram till att man i lagen tydliggor att man mer ska se till verksamhetens
inriktning ndr det géller kravet pa koksutrustning.

Socialtjanstforvaltningen foreslar foljande riktlinjer om ett kok for allsidig
matlagning:

For att det ska kunna anses vara fraga om ett sadant kok for allsidig matlagning
som ger mojlighet till tillagning av ett varierat och komplett utbud av lagad mat
frdn ravaror bor krdvas att kéket minst dr godkdnt for hantering av tvdttade eller
skalade rotfrukter, rensad och filead fisk och detaljstyckat kott. For renodlade
kottrestauranger bortfaller kravet pd att filead fisk ska kunna hanteras. For
renodlade fiskrestauranger gdller motsvarande avseende detaljstyckat kott.

Vid bedomningen av kéket ska man saledes ta hinsyn till verksamhetens
inriktning. Lagad mat ska kunna bestdllas under hela den tid serveringsstdillet har
oppet. Ett minimikrav dr att det finns tre forrdtter, tre huvudrdtter och tre
efterritter.

Avskaffa den arliga omprovningen av serveringstillstand till kl. 05.00 och revidera
kraven pa forordnade ordningsvakter

o  Forslag om att avskaffa den drliga omprévningen av 05.00-tillstdnd.
o  Forslag till revidering av vaktkraven beroende pd karaktdiren av sokt tillstdnd,
krogens geografiska placering och oppettider.

Bestdmmelserna i riktlinjerna om arlig omprovning av serveringstillstand till kl.
05.00 foreslas utgd. Mot bakgrund av detta omvandlas nuvarande serverings-
tillstdnd med serveringstid till k1 05.00 till stadigvarande tillstdnd. Dessa drenden
kommer séledes att provas enligt alkohollagen och stadens riktlinjer om nagon
anmarkning riktas mot det tillstindshavande bolaget.

Arlig omprévning av dessa tillstdnd har gjorts sedan forsoksverksamhet med
05.00-tillstdnd inleddes 1993. Det ar oerhort resurskravande att gora dessa
omprovningar. Vidare bygger omprovningen pa redovisade anmérkningar under
ett ars tid. I praktiken har det visat sig att uppgifterna ofta ar for gamla, och i viss
man ofullstidndiga, for att kunna utgdra ett relevant beslutsunderlag. Om det vid
tillsyn framkommer skél att inleda utredning om étgirder enligt alkohollagen
uppnér man den effekt som efterstrivas med arliga omprévningar, att berdrda
serveringsstillen foljer bestimmelserna i alkohollagen och stadens riktlinjer.
Socialtjanstforvaltningen menar att denna ordning sannolikt ar effektivare, da den
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ger en tydligare koppling tidsméssigt mellan utredning och de anméarkningar som
riktas mot tillstdndshavaren.

I riktlinjerna har inforts att k1.05.00 géller som senaste serveringstid i Stockholms
stad. En 6versyn av bestimmelserna om sena serveringstider har gjorts som
innebaér att kraven péa den sokande har tydliggjorts.

De krav man ska stilla pa serveringsstillet for att om mojligt utesluta stérningar
for boende har fortydligats.

Bestimmelserna om forordnade ordningsvakter pa serveringsstillen med
serveringstillstind till k1. 05.00 foreslas dndras sa att de anger att villkor om
forordnade ordningsvakter stills efter individuell prévning men att det finns en
huvudinriktning for antalet forordnade ordningsvakter. Serveringstider till klockan
03:00 foreslés forenas med villkor om att minst tva forordnade ordningsvakter
tjanstgor, fredag - 16rdag.

Forvaltningen foreslar foljande riktlinjer for sena serveringstider:

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00

For att serveringstillstand till allmédnheten med senare serveringstid &n klockan
01.00 ska beviljas géller foljande.

1. Serveringsverksamheten ska forenas med en effektiv tillsyn, savdl
forebyggande som inre och yttre.

2. Stadsdelsnimndens, miljoforvaltningens och polismyndighetens yttranden
ska tillmdtas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering av
alkoholdrycker pa restaurangen (samtliga som inte enbart tillfdilligt
engageras oavsett anstdllningsform) ska genomgd STAD-utbildning i
ansvarsfull alkoholservering .

4. Villkor ska meddelas, ddr sd dr pakallat, om tydliga och vil synliga skyltar,
vid entrén, som anger for kdande vilka insldppsregler som gdller for att
forhindra diskriminering.

5. Varken servering eller fortdring av sa kallade “helrér” (helflaskor med
spritdryck) far forekomma.
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Serveringstillstand med serveringstid efter klockan 01.00 ska forenas med
villkor om att minst tvd forordnade ordningsvakter tjdinstgor, fredag-
lordag, fran klockan 22.00 till samtliga gdster har ldmnat lokalen.

Det ska vara en hog nivd av sdkerhet i lokalen och i anslutning till denna.
Tillstandshavaren ska kunna pavisa att det finns ett vdl utvecklat
sdkerhetsarbete som omfattar brandskydd, gdsternas sdkerhet, hur man
hanterar besvdrliga gdster, ko etc. Villkor om exempelvis metalldetektorer
kan bli aktuellt.

Tillstand for serveringstid efter klockan 03.00

For att komma ifraga for senare serveringstid dn klockan 03.00 giller foljande
utdver de forutsdttningar som giller serveringstid efter klockan 01.00.

1.

Serveringsstdillet ska vara vilskott. Serveringstillstdandet far inte ha varit
ifragasatt under de senaste tvd aren avseende den restaurang som
sokanden bedrivit till klockan 03.00.

Verksamheten ska under de senaste tva aren ha bedrivits av juridisk person
med i huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sékanden
kvalificera sig for serveringstid senare dn klockan 03.00 genom att driva
restaurang med serveringstid till klockan 03.00 under tvad ar utan att
serveringstillstandet har varit ifragasatt.

. En restaurang med serveringstid senare dn till klockan 03.00 fdr inte vara

beldgen i omrdde ddr det finns risk for stérningar for boende. Milj6- och
hélsoskyddsndmndens remissvar har en avgorande betydelse for
bedomningen.

Villkor om forordnade ordningsvakter stdlls efter individuell prévning.
Huvudinriktningen dr enligt foljande: Serveringstider efter klockan 03.00
ska forenas med villkor om att minst fyra férordnade ordningsvakter
tjdnstgor fran klockan 24.00 till dess samtliga gdster har ldmnat lokalen.
Antalet forordnade ordningsvakter utokas med en per hundra gdster fran
klockan 24.00 enligt foljande: vid 401 gdister 5 vakter, vid 501 gdster 6
vakter osv.

Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas med villkor om system for
kontroll av det exakta gdstantalet i lokalen.
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Ett mer nyanserat varningssystem

o Forslag pa ett mer dndamdlsenligt och mer nyanserat varningssystem fore
dterkallelse av serveringstillstdand.

Den 6versyn av alkohollagen som ska géras kommer att ta upp fragan om
sanktionssystemets utformning. Forvaltningen foreslér inga dndringar i riktlinjerna
men vill framhélla att det i1 det forebyggande arbete som utfors inom tillstands-
enheten finns en drendekategori som bendmns “tillsyn/information”. I dessa
drenden foreligger brister/anmarkningar som inte &r sé allvarliga att serverings-
tillstandet kan aterkallas och saledes inte heller varning meddelas. Det kan
exempelvis handla om en enstaka incident med berusad person/er. En skriftlig
kommunicering och/eller muntlig dialog foretas om den aktuella
problematiken/anmérkningen.

Denna édrendetyp beskrivs 1 riktlinjerna och skulle kunna utvecklas med utokade
resurser for tillsyn.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till den foreslagna revideringen av riktlinjer
for serveringstillstand 1 Stockholms stad. I likhet med socialtjanstforvaltningen
anser forvaltningen att det dr ldmpligt att avvakta med en bred oversyn av rikt-
linjerna till dess utredningen om &versyn av alkohollagen redovisat sitt uppdrag.

Forvaltningen instdimmer i synpunkten att tre manaders handlaggningstid {or en
komplett ansokan ar att betrakta som en rimlig handlaggningstid.

Forvaltningen delar ocksa uppfattningen att man vid bedomningen av koksut-
rustning ska ta hiansyn till verksamhetens inriktning, och att lagad mat ska kunna
bestdllas under hela den tid serveringsstillet har 6ppet. Vad géller forslaget om
minimikrav pé tre forrétter, tre huvudritter och tre efterritter &r forvaltningen mer
tveksam, och undrar om inte detta skulle forsvara for t.ex. renodlade sushirestau-
ranger att fa serveringstillstdnd. Som forvaltningen ser det bor verksamhetens
inriktning och andra faktorer som kan tdnkas paverka ordningen véga tyngre dn
detaljkrav pa antal rétter av olika slag.

Vad giller forslaget om att avskaffa den arliga omprovningen av serverings-
tillstand till k1.05.00 stiller sig forvaltningen positiv, dd omprovningarna kraver
stora resurser som skulle kunna anvéndas pé ett mer effektivt sétt.
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Bilagor

1. Tjansteutlatande fran socialtjanstforvaltningen

2. Reviderade riktlinjer for serveringstillstand — foreslagna fordndringar jamfort
med géllande riktlinjer &r markerade med streck i vinstermarginalen



