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Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstind

Staden har genom det av kommunfullméaktige (KF) antagna Tobaks-, Alko-
hol- och Narkotikapolitiska programmet — STAN programmet” lagt grunden
for hur de alkoholpolitiska malen ska uppnés. Med utgangspunkt fran detta
program har KF antagit riktlinjer for serveringstillstdnd, enligt 7 kap. 9 § alko-
hollagen (AL). Dér anges att kommunerna ska utarbeta alkoholpolitiska pro-
gram. Detta program benidmns i Stockholms stad riktlinjer for serveringstill-
stdnd, 1 syfte att undvika forvéxling med stadens olika program.

Riktlinjerna har sin utgangspunkt i ”"Handbok Alkohollagen” som Statens

Folkhélsoinstitut (FHI) i sin egenskap av nationell tillsynsmyndighet utgivit till

vagledning for kommunerna.

Denna sammanstédllning bygger pa beslut om riktlinjer for serveringstillstand

antagna av KF 1995-10-16 och genomforda revideringar beslutade 1999-12-13,

2002-04-08 och 2005-06-07.

Riktlinjerna innehéller foljande:

1. Alkohollagens grundldggande bestimmelser for serveringstillstdnd och ra-
marna for kommuner att utarbeta “egna regler” — riktlinjer for serveringstill-
stdnd.

2. Overgripande stillningstaganden.

3. Serveringstider.

4. Tillfélliga serveringstillstand.

5. Tillfélligt utokade serveringstider.

6. Uteserveringar.

7. Serveringstillstand for cateringforetag.

8. Remissinstanser och lokalt inflytande.

9. Tillsyn och sanktioner.
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1. Alkohollagens grundliggande bestimmelser for ser-
veringstillstind och ramarna for kommuner att utarbeta
”egna regler” — riktlinjer for serveringstillstind

En ansdkan om serveringstillstdnd bedoms utifran alkohollagens krav. Av 7
kap 7 § AL framgér att servering endast far meddelas den som visar att han
med hénsyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden &r lamplig att ut-
Ova verksamheten. Av 7 kap 8 § AL framgar att serveringen ska ha ett kok for
allsidig matlagning, att serveringsstillet ska tillhandahélla lagad mat och att
serveringsstillet ska vara lampligt for sitt indamal ur brandsékerhetssynpunkt.

Négot lagre krav giller for tillféllig servering avseende lokalens beskaffenhet,
ifrdga om tillagningen och tillhandahallandet av lagad mat.

For att det ska kunna anses vara fraga om ett sddant kok for allsidig matlagning
som ger mdjlighet till tillagning av ett varierat och komplett utbud av lagad mat
fran ravaror bor kréivas att koket minst ar godként for hantering av tvittade el-
ler skalade rotfrukter, rensad och filead fisk och detaljstyckat kott. Fér renod-
lade kottrestauranger bortfaller kravet pa att filead fisk ska kunna hanteras. For
renodlade fiskrestauranger géller motsvarande avseende detaljstyckat kott.

Vid bedomningen av koket ska man séledes ta hinsyn till verksamhetens in-
riktning. Lagad mat ska kunna bestéllas under hela den tid serveringsstéllet har
Oppet. Ett minimikrav &r att det finns tre forrétter, tre huvudritter och tre efter-
ratter.

Nér ovanstdende ar klarlagt foljer en provning utifran kommunens alkoholpoli-
tiska program — 7 kap. 9 § AL (i Stockholm bendmnt riktlinjer for ser-
veringstillstand). Serveringstillstdnd far vigras 4ven om de grundliggande kra-
ven om lamplighet och lokal dr uppfyllda om serveringen kan befaras medfora
oliagenheter 1 fraga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for ménniskors
hilsa. Det finns alltsa ingen generell “rétt att f4 serveringstillstand.

Kommunen ska bedoma om serveringen kan befaras medfora olédgenheter i fra-
ga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for ménniskors hélsa. Polis-
myndighetens yttrande om ordningsléget i omrddet for den tilltdnkta etable-
ringen och milj6forvaltningens beddmning av risken for att storningar upp-
kommer for ndrboende ska tillmétas stor vikt i tillstandsprovningen.

Det ska for en kommun vara méjligt att férhindra restaurangetablering med
servering av alkoholdrycker i sérskilt kénsliga omraden, sdsom i ndrheten av
skolor, ungdomsgérdar eller dir manga ungdomar annars brukar samlas eller i
omraden med kdnd missbruksproblematik. Om antalet restauranger i ett omra-
de har okat eller riskerar att 6ka 1 en sddan omfattning att pavisbara oldgenheter
1 fraga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for méanniskors hélsa ar for
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handen bér kommunen som tillstdindsmyndighet kunna végra nya ser-
veringstillstdnd 1 omrédet.

Kommunen kan i det alkoholpolitiska programmet precisera vilka allménna
kriterier kommunen avser att tillimpa vid beddmningen av om servering kan
orsaka oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet eller sdrskild risk for
manniskors hilsa. En individuell provning maste dock alltid géras med hénsyn
till omstdandigheterna i det enskilda fallet.

Ett avslag pd en ansdkan om tillstind méste alltid motiveras, antingen med
hianvisning till sokanden eller serveringsstillet eller till att oldgenheter 1 form
av ordning och nykterhet eller sirskild risk for ménniskors hélsa kan befaras
uppstd genom den tilltdnkta etableringen. Skélen for bedomningen maéste preci-
seras 1 beslutet. Ett avslag pa en ansdkan kan sdledes inte enbart grundas pé att
det kommunala alkoholpolitiska programmet forbjuder etablering pé ett visst
angivet sitt eller en viss angiven plats. Ibland ingér svara avvigningar vid till-
stdndsprovningen dér olika intressen stills mot varandra. Alkohollagstiftningen
har dock tillkommit for att begransa alkoholens skadeverkningar och &r i forsta
hand en social skyddslagstiftning. Av detta foljer att i de fall alkoholpolitiska
hénsyn stdlls mot foretagsekonomiska eller niringspolitiska ska de alkoholpoli-
tiska hinsynen ha foretride.

Vid varje provning av ett nytt tillstdnd (ansdkan) och vid varje visentlig utok-
ning av verksamheten (anmailan) i en befintlig restaurang, ska tillstdindsmyn-
digheten beakta risken for att det kan uppsté oldgenheter i fraga om ordning
och nykterhet eller sdrskild risk for ménniskors hélsa.

Exempel pa forhallanden som kan behandlas 1 det alkoholpolitiska program-

met/riktlinjerna &r:

serveringstider,

restaurangens inriktning (till exempel etableringsprinciper vad géller renod-
lade matrestauranger, restauranger med nojesverksamhet eller restauranger
som véander sig till ungdom etc.),

restaurangtéthet (nér det blir friga om Overetablering),

ndrhet till idrotts- eller ndjesanldggningar,

hur ungdomar ska skyddas,

etablering 1 ndrhet av trafikleder,

etablering i omrdden med kind missbruksproblematik eller hog brottsbelast-
ning

restaurangetablering 1 bostadsomraden.

Redan vid farhagor om att oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller
sarskild risk for ménniskors hélsa ska uppsta kan tillstdnd végras. Det krédvs
dock att det redovisas vilka oldgenheter det dr fraga om. Dessutom maéste till-
standsmyndigheten ange grunden for att oldgenheter &r att befara, till exempel
sakforhallanden i ndromrddet, om alkoholpolitiska problem redan forekommer
1 omrédet eller bedomningar fran andra myndigheter. Om salunda polismyn-
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digheten befarar att en restaurangetablering innebar risk utifran allménna ord-
ningssynpunkter eller om miljéforvaltningen bedomer att etableringen innebér
risk for storningar for nirboende bor detta tillmétas stor betydelse. Tillstdnds-
myndigheten méste dock 1 varje enskilt fall gora en egen beddmning och moti-
vera varje beslut utifrdn omstdndigheterna i det enskilda fallet. Enbart en hin-
visning till det alkoholpolitiska programmet/riktlinjerna &r saledes inte tillrack-
ligt.

2. Overgripande stillningstaganden

Restaurangens inriktning ska vara avgorande vid etablering i omraden med en
hog brottslighet. Den inriktning en tillstdndshavare viljer och den profil som
skapas dr ofta av avgorande betydelse for ordningsforhéllandena i och kring en
restaurang. O6nskade beteenden i form av t.ex. berusningsdrickande eller an-
viandande av droger gar erfarenhetsmissigt ofta hand 1 hand med viss inriktning
och profil. Restaurangédgarna dr trendséttare. Etablering av restauranger som
framst dr inriktade pa att servera mat forordas i den aktuella kategorin av om-
radden framfor restauranger med nojesinriktning. En sadan etableringsprincip
kan inverka positivt pa ett redan brottsbelastat omrade.

Inga serveringstider efter den sa kallade normaltiden klockan 01.00 bor ges i
sadana omraden dér storningar for nidrboende redan foreligger vilka pa grund
av en hog restaurangtéthet inte kan hérledas till ndgon enskild restaurang. Dér-
utdver forordas provotider i dessa omrdden savél vid medgivande av ser-
veringstider fore klockan 01.00 som fram till denna tidpunkt.

En gemensam policy bor rada i staden, det vill séga tillstdindsmyndigheten bor
folja de av miljo- och hélsoskyddsndmnden antagna riktlinjerna betraffande
serveringstider i syfte att gemensamt forebygga ohilsa for stadens invénare.

Respektive remissinstans ska yttra sig utifrdn sitt kompetensomrdde det vill
sdga miljo- och hélsoskyddsndmnden yttrar sig utifrdn de omgivningshygiens-
ka faktorerna, polismyndigheten utifrdn ordnings- och sidkerhetsforhallandena
och stadsdelsndmnderna utifran de sociala forhallandena.

Alkoholservering ska ingd i ett seridst sammanhang. Stor aterhdllsamhet bor
gélla vid ans6kningar om serveringstillstand i samband med idrottsevenemang
eller evenemang som riktar sig framst till ungdom.

Sddana verksamheter som inte 6verhuvud taget ska medges serveringstillstand
ar sexklubbar och drogliberala rérelser.

Det dr mycket angeldget att de sociala aspekterna lyfts fram nér ansdkningar
om serveringstillstind ska avgoras. Stadsdelsndmndernas yttrande ska viga
tungt vid den slutliga bedomningen.



Tillstdndshavare atar sig att se till att overtradelser mot géllande lagar om
diskriminering inte forekommer inom sin verksamhet samt dr inforstddd med
att overtradelse kan leda till indragning av serveringstillstandet.

3. Serveringstider

Fragan om serveringstider regleras dels av 6 kap. 4 § AL, delsav 7 kap 9 § AL
(stadens riktlinjer for serveringstillstand). I samband med beslut om ser-
veringstillstand eller senare far tillstindsmyndigheten enligt 7 kap 5 § 3 st AL
meddela de villkor som behdvs. Villkor om férordnade ordningsvakter kriaver
samrad med polismyndigheten.

I 6 kap. 4 § AL stadgas att servering av alkoholdrycker far paborjas tidigast
klockan 11:00 och avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstindsmyndighe-
ten beslutar annat. Detta dr den sé kallade normaltiden. I Stockholms stad géll-
er som senaste serveringstid kl. 05.00. Reglerna om serveringstider utgor enligt
6 kap. 4 § AL en inte ovidsentlig del av den svenska alkoholpolitiken och socia-
la hansyn ska darfor ha klart foretrdde framfor affarsméssiga eller konkurrens-
massiga sadana. Remissinstansernas yttranden och instillning ska alltid tillméa-
tas stor betydelse vid bestimmande av serveringstider.

Tillstindsmyndigheten maste i varje enskilt fall sérskilt beakta sadana olidgen-
heter och risker som avses i 7 kap. 9 § AL, 1 samband med utstrackning av ser-
veringstiden. Med detta menas oldgenheter ifrdga om ordning och nykterhet el-
ler sédrskild risk for ménniskors hélsa.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillstand till allmédnheten med senare serveringstid &n klockan
01.00 ska beviljas géller foljande.

1. Serveringsverksamheten ska forenas med en effektiv tillsyn, savil forebyg-
gande som inre och yttre.

2. Stadsdelsndgmndens, miljoforvaltningens och polismyndighetens yttranden
ska tillmétas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering av
alkoholdrycker pa restaurangen (samtliga som inte enbart tillfalligt engage-
ras oavsett anstillningsform) ska genomgé STAD-utbildning i ansvarsfull
alkoholservering .

4. Villkor ska meddelas, dar sa ar pakallat, om tydliga och vil synliga skyltar,
vid entrén, som anger for kdande vilka insléppsregler som giller for att for-
hindra diskriminering.

5. Varken servering eller fortdaring av sé kallade "helr6r” (helflaskor med
spritdryck) far forekomma.

SID 5 (20)
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6. Serveringstillstdnd med serveringstid efter klockan 01.00 ska férenas med
villkor om att minst tva féorordnade ordningsvakter tjanstgor, fredag-lordag,
frén klockan 22.00 till samtliga géster har l1damnat lokalen.

7. Det ska vara en hog niva av sdkerhet 1 lokalen och 1 anslutning till denna.
Tillstdndshavaren ska kunna pavisa att det finns ett vl utvecklat sikerhets-
arbete som omfattar brandskydd, gisternas sdkerhet, hur man hanterar be-
svirliga géster, ko etc. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan bli ak-
tuellt.

Tillstand for serveringstid efter klockan 03.00
For att komma ifrdga for senare serveringstid dn klockan 03.00 géller foljande
utdver de forutsdttningar som giller serveringstid efter klockan 01.00.

1. Serveringsstillet ska vara vélskott. Serveringstillstandet far inte ha varit
ifragasatt under de senaste tva dren avseende den restaurang som sdkanden
bedrivit till klockan 03.00.

2. Verksamheten ska under de senaste tva dren ha bedrivits av juridisk person
med 1 huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sokanden
kvalificera sig for serveringstid senare &n klockan 03.00 genom att driva re-
staurang med serveringstid till klockan 03.00 under tva ar utan att ser-
veringstillstandet har varit ifragasatt.

3. En restaurang med serveringstid senare én till klockan 03.00 far inte vara
beldgen 1 omréde dir det finns risk for storningar for boende. Milj6- och
hilsoskyddsndmndens remissvar har en avgdrande betydelse for bedom-
ningen.

4. Villkor om forordnade ordningsvakter stélls efter individuell prévning. Hu-
vudinriktningen dr enligt foljande: Serveringstider efter klockan 03.00 ska
forenas med villkor om att minst fyra forordnade ordningsvakter tjanstgor
fran klockan 24.00 till dess samtliga géster har limnat lokalen. Antalet for-
ordnade ordningsvakter utokas med en per hundra géster frdn klockan 24.00
enligt foljande: vid 401 géster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas med villkor om system for
kontroll av det exakta géstantalet i lokalen.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet vid kasinon
Kasinoverksamhet regleras 1 kasinolagen (SFS 1999:355). I kasinolagen stills
harda krav pa kontroll och 20-ars aldersgrins géller. Den som &r under 20 ar
far inte ges tilltrdde till kasino. Inte heller far den som inte ar kdnd och inte le-
gitimerar sig ges tilltrdde. Den som anordnar kasino ska fora ett register over
besdkarna pa kasinot i syfte att forebygga brott. Registret ska innehalla uppgift
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om besokarens namn, personnummer eller annat identifieringsnummer och
postadress. Det ska ocksa innehdlla ett fotografi av besokare samt uppgift om
tidpunkt for besoket. Regeringen ér tillstindsmyndighet och Lotteriinspektio-
nen tillsynsmyndighet. Om villkoren eller bestimmelserna i lagen inte f6ljs el-
ler det annars finns skil for det sa far regeringen aterkalla eller &ndra tillstan-
det.

Endast den som har registrerats pa ovan angivet sétt och som &ar 20 4r har till-
trade till den serveringsverksamhet som bedrivs pa kasinot.

Med anledning av den noggranna kontroll som lagen foreskriver och 20-
arsgriansen har serveringsverksamhet i lokaler med tillstdnd enligt kasinolagen,
undantagits frén kravet att de méste kvalificeras sig for serveringstid efter
klockan 03:00 genom att bedriva verksamhet till klockan 03:00 i tva ar.

4. Tillfilliga serveringstillstand

Serveringstillstand kan enligt 7 kap 5§ AL meddelas for servering till allmén-
heten eller i forening, foretag eller annat slutet séllskap. Tillstdndet kan avses
att gilla aret runt eller arligen under en viss tidsperiod (stadigvarande tillstdnd).
Tillstdndet kan dven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfille.

Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis ndgra dagar upp till ett par ménader.
Tillfdllig servering savil till allmidnheten som till slutna séllskap forutsitter att
det inte dr friga om regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller
manad. Som riktmérke anges max 10 tillfdllen per ar. Ocksa antalet till-
standstillfdllen i en viss serveringslokal ska vara av betydelse. Anordnas ofta
tillfallig servering till olika séllskap, vid fler tillfallen &n 10 per &r i samma lo-
kal, bor ett stadigvarande serveringstillstand sokas. Detta r bl.a. i syfte att
mojliggora tillsyn dver verksamheten men dven for att en verksamhetsinneha-
vare inte ska kunna friskriva sig fran ansvar.

Om ett evenemang avser langre period dn en méanad ska det bedomas utifran de
kriterier som géller for stadigvarande serveringsverksamhet. Om en vidare
tolkning gors av begreppet tillféllig serveringsverksamhet innebér detta att de
tillfélliga arrangoérerna kan rycka undan de ekonomiska forutsittningarna for de
etablerade restaurangerna.

De tillfélliga serveringstillstdnden &r av mycket skiftande karaktér. Det fore-
kommer ansokningar om tillfélliga serveringstillstind i samband med alltifrdn
den stora festivalen till den lilla vinkretsen som ska fira en bemérkelsedag.

Tillfilliga serveringstillstind till allménheten
Ansokningar om tillfélliga serveringstillstand till allménheten handlar om allt
ifrén stora till sma festivaler och enstaka evenemang. Det mest kdnda drligen
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aterkommande evenemanget 4r Smaka pa Stockholm/Restaurangernas Dag.
Foljande riktlinjer géller for tillfalliga serveringstillstand till allménheten.

1. Alkoholserveringen ska ingd i ndgot evenemang, som i sig ar seriost. Stor
aterhallsamhet bor gilla vid ansokningar om serveringstillstind i samband med
idrottsevenemang eller arrangemang som riktar sig framst till ungdomar.

2. Sokanden ska ha beviljats markupplételse.

3. Sokanden ska ha beviljats ritt att disponera markytan/lokalen.

4. Miljoforvaltningens krav pa livsmedelshantering ska vara uppfyllda.
5. Lagad mat ska kunna tillhandahallas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgrdansad serveringsyta, med tillfredsstdllan-
de antal sittplatser och acceptabla avgransningar. Som huvudprincip géller att
serveringen ska bedrivas i en avgrinsad serveringsyta av en tillstdndshavare.
Avsteg fran detta kan goras om polismyndigheten beddmer att gemensam ser-
veringsyta inverkar positivt pa ordningsldget eller om tillstindsmyndigheten
har sddan erfarenhet.

7. Servering av alkoholdrycker bor avslutas senast klockan 01.00 om inte det
ur ordnings- och/eller storningssynpunkt dr motiverat med en tidigare/senare
sluttid for serveringens bedrivande.

8. Betryggande tillsyn dver serveringen maste garanteras.

9. Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av servering till
slutna sillskap inom ramen for evenemanget.

10. De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgif-
ten. I de flesta fall dr detta liktydigt med att de dr innehavare av serveringstill-
stand.

11. Sokanden ska vara savél personligt som ekonomiskt ldmplig i enlighet med
vad som framgar av 7 kap. 7 § AL. Detta krav omfattar dven festivalarrang6r
p.g.a. dennes betydande inflytande dver festivalens bedrivande.

Nir det giller kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa internationella
evenemang dar riskerna for vald och 6verservering och andra negativa sociala
konsekvenser bedoms som betydligt mindre 4n vid nationella evenemang.
Emellertid ska en riskbedomning goras vid varje tillfdlle och en allmén princip
bor vara aterhallsamhet dven vid internationella evenemang. All erfarenhet pa
detta omrade visar att det framst vid inhemska ishockey- och fotbollsmatcher,
som alkoholrelaterat vald har forekommit mellan olika supportergrupper. Aven
internationella fotbollsmatcher kan innebéra avsevirda risker, men dessa mat-
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cher spelas 1 regel inte 1 Stockholms stad, eftersom nationens huvudarena for
fotboll 4r Résunda Stadion i1 Solna kommun.

Sokanden ska uppvisa godkédnnande for hantering av livsmedel, aktuellt regi-
streringsbevis, meritforteckning, mat- och dryckesutbud, intyg fran kronofog-
demyndigheten, dispositionsritt och beskrivning av evenemanget. Remiss
skickas 1 samtliga drenden polismyndigheten (ordning/vandel), vid serverings-
tider efter klockan 22.00 d@ven miljo- och hélskoskyddsforvaltningen (stor-
ningsrisken for nidrboende) och i vissa fall Skatteverket (skotsamhet vad géller
skatter och avgifter/moms- och arbetsgivarregistrering).

Tillfélliga serveringstillstand till slutna sillskap
Forutom vad som generellt giller rader foljande riktlinjer for tillfdlliga ser-
veringstillstand till slutna séllskap:

Ett slutet sdllskap dr en begrdnsad krets av personer med nagon form av
gemensamt intresse i foretag, forening eller sammanslutning dir arrangoren pa
forvdg kan ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma intresset ska
avse nagot mer dn den tillstdllning dar servering ska ske. Sokanden redovisar
tillstillningens art och till vem servering ska ske samt bifogar gistlista.

Sokanden ska vara sévél personligt som ekonomiskt lamplig i enlighet med vad
som framgér av 7 kap. 7 § AL och utvecklad praxis. Underlaget for denna
provning dr for forening dess stadgar, verksamhetsberittelse och styrelsesam-
manséttning. For ett foretag dr underlaget registreringsbevis och for privatper-
soner personbevis.

Lagad mat ska tillhandahallas vilket dokumenteras i samband med ansdkan.

Priset for alkoholdrycker fir inte understiga inkopspriset samt ska ett skaligt
paldgg liaggas till inkopspriset. Att forséljning av alkoholdrycker avses ske med
skéligt palagg ska intygas i samband med ansokan.

En ansdkan omfattar ett tillfalle. Remiss skickas till polismyndigheten (ord-
ning/vandel) och miljo- och hélskoskyddsforvaltningen (storningsrisken for
ndrboende) vid ans6kningar om serveringstillstdnd efter klockan 01.00 och i
ovrigt nar kontraindikationer foreligger. Da det kan antas att brister foreligger
vad géller den ekonomiska skdtsamheten tas kontakt med kronofogdemyndig-
heten och/eller skattemyndigheten. Inget remissforfarande tillimpas 1 de fall
nér tillstdindsmyndigheten pé goda grunder kan anta att inga kontraindikationer
foreligger.

5. Tillfilligt utokade serveringstider

Haér avses tillstdndshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet
och som i vissa fall onskar en tillféllig utdkning av serveringstiden. Aven nir
det géller denna kategori forutsétts att det inte ar fraga om regelbundet ater-
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kommande verksamhet varje vecka eller manad. Soker tillstindshavare tillfal-
ligt utdkad serveringstid fler &n 10 génger per ar bor ansékan om stadigvarande
senare tid ldmnas in for provning.

En ansokan omfattar ett tillfalle. Remissforfarande till sévil polismyndigheten
(ordning) som milj6forvaltningen tillimpas (storningsrisken for boende).

6. Uteserveringar

I ordningslagen finns grundliggande regler om uteserveringar. Alkoholser-
vering 1 uteservering regleras inte sirskilt 1 alkohollagen utan samma regler
som vid bedrivande av alkoholservering i 6vrigt géller 4ven i uteservering.

For att bedriva uteservering kriavs polismyndighetens tillstand. Tillstind med-
delas for en sdsong i taget, for perioden maj-september, med undantag for de
permanenta verandor dir verksamhet bedrivs aret runt. Tillstdnd for bedrivande
av uteservering soks saledes pa nytt varje ar hos polismyndigheten. Dock inte
hos tillstdndsmyndigheten for serveringens bedrivande utan sédant tillstand
meddelas tills vidare. Tillstdndshavaren har sedan att anméla eventuella f6rdnd-
ringar.

Om en restaurangégare ansoker om att utdka verksamheten till att omfatta dven
alkoholservering 1 uteserveringen kan tillstandsmyndigheten relativt omgéende
expediera ett sddant tillstand, om tillstdnd frén polismyndigheten finns. Inget
remissforfarande behdver dga rum. Undantaget dr da serveringen dr tinkt att
bedrivas senare n till klockan 22.00. I dessa fall utgar remiss till miljo-
forvaltningen for beddmning av risken for storningar for ndrboende. Det fore-
kommer dven att polismyndigheten lamnar yttrande 1 dessa fall.

7. Serveringstillstind for cateringforetag

Riktlinjerna for tillfallig serveringsverksamhet innebér vissa svarigheter for ca-
teringforetag. Enligt riktlinjerna géller att maximalt 10 ggr/ar kan ett bolag el-
ler person erhalla tillfalliga serveringstillstand. I en och samma lokal ges inte
mer dn 10 tillfdlliga serveringstillstdnd per &r. Dérefter ska stadigvarande till-
stdnd sokas och sedvanlig provning for sddan verksamhet goras. Ansvarsfor-
héllandena blir p detta sitt klarare och tillsynen underléttas. Den relativt re-
striktiva tillimpningen, som har sin utgdngspunkt i den centrala tillsynsmyn-
dighetens (Statens Folkhilsoinstitut) riktlinjer, beror pa att de tillfalliga akto-
rerna annars riskerar att rycka undan de ekonomiska forutséttningarna for den
etablerade ndringen.

Det ér inte framst cateringforetag som funnits i atanke nér man talat om kon-
kurrensforhallandena gentemot den etablerade néringen, utan tillfalliga “fest-
fixare” av olika slag. Cateringforetagen kan i det ndrmaste jamforas med eta-
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blerade restauratorer. Det som skiljer dem at ér att cateringforetagen inte har
ndgon fast lokal. Detta omdjliggor ett stadigvarande serveringstillstand.

Cateringforetag undantas dérfor fran den s kallade ”10-géngsregeln”om de
uppfyller kraven pé stadigvarande serveringstillstand enligt alkohollagens be-
stimmelser vad géller ekonomisk och personlig ldmplighet. Vidare ska de visa
att de har en lokal dér de tillagar sin mat som &dr godkidnd av milj6forvaltningen
for livsmedelshantering — cateringverksamhet. Provningen bor goras en gang
per ar varvid provningsavgift motsvarande ansdkan om nytt om stadigvarande
serveringstillstaind debiteras. Vid den arliga provningen, som cateringforetaget
sjalvt far initiera for att kunna undantas fran ”’10-gangsregeln”, kontrolleras att
forutséttningarna kvarstar vad giller ekonomisk och personlig lamplighet samt
lokal.

For tillstdndshavare som har en fast lokal bekostas den kontinuerliga tillsynen
(inre, yttre och forebyggande) av tillsynsavgift. For cateringforetaget ersitts
denna av arlig omprévning. Sedan ansoker de pa sedvanligt sétt om tillfélliga
serveringstillstind och debiteras avgiften for detta, varvid kontroll féretas om
forutséttningar finns for serveringstillstand 1 den specifika lokalen dar verk-
samheten ska bedrivas.

For kontinuerlig serveringsverksamhet i en och samma lokal forutsitts saledes
antingen att verksamheten bedrivs av cateringforetag som har provats pa ovan
beskrivet sitt eller att stadigvarande serveringstillstaind soks av lokalinnehava-
ren eller annan varvid sedvanlig provning foretas.

8. Remissinstanser och lokalt inflytande

Innan beslutsunderlag presenteras for socialtjanstndmndens tillstdndsutskott fo-
retas remissforfarande. Obligatorisk remissinstans dr enligt alkohollagen endast
polismyndigheten. Polismyndigheten yttrar sig 6ver sokandes vandel samt ord-
nings- och sikerhetssituationen i det aktuella omridet. Aven miljo- och hilso-
skyddsndmnden &r dock en sjdlvskriven remissinstans. Denna ndmnd yttrar sig
over de omgivningshygieniska forhallandena i omradet - se vidare under rubri-
ken ”miljo- och hélsoskyddsndmnden”. Som en naturlig del i den ekonomiska
provningen ingar remissforfarande till Skatteverket.

Det ar d&ven mycket angeldget att de sociala aspekterna lyfts fram nir ansok-
ningar om serveringstillstind ska avgoras. Detta sékerstills genom remiss till
stadsdelsndmnderna. Dessa nimnder yttrar sig om nyetablering av serverings-
stdllen och sena serveringstider utifran ans6kan om eventuella sociala oldgen-
heter som finns eller kan befaras uppsta eller 1 6vrigt betrdffande restaurangens
ldge 1 stadsdelen. Stadsdelsndmnderna yttrande bor viga tungt vid tillstands-
myndighetens slutliga stdllningstagande. Den centrala tillstindsmyndigheten
ska gora en laglighets- och likstéllighetsprovning samt vdga in vriga remissin-
stansers svar i1 beslutsunderlaget. I vissa typer av drenden har det inte bedomts
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som nddvandigt att inhdmta stadsdelsndmndernas yttranden. Exempel pa sada-
na drenden &r personalrestauranger och traditionell festvningsverksamhet.

Stadsdelsndmndernas inflytande over tillstdndsgivningen koncentreras pa det
som &r ett lokalt intresse. Detta brukar 1 regel bendmnas den sociala bedom-
ningen, dir olika faktorer i restaurangens omedelbara nérhet végs in. Detta kan
gilla t.ex. restaurangtétheten 1 vissa speciella omraden med kdnd missbruks-
problematik, ordningsproblem, stérningar for nirboende etc. Det sistndmnda &r
dock framst miljoforvaltningens kompetensomrade. Daremot studeras i regel
inte hyreskontrakt, finansieringsplaner, olika fackmyndigheters yttranden om
lokalen, yttranden fran polismyndigheten om s6kandens vandel, uppgifter fran
Skatteverket, bedomningen av skandens branschvana etc. Detta har inte an-
setts vara av lokalt intresse utan denna lagtekniska del ansvarar tillstdndsenhe-
ten for parallellt med stadsdelsnimndernas sociala bedomning.

Stadsdelsndmnden behdver darfor inte védnta pd dessa uppgifter for att kunna ta
stillning. Remissunderlaget kan sdledes vara detsamma som for dvriga remiss-
instanser, det vill sdga ans6kningsblanketten med s6kandens namn, restaurang-
ens adress och vad ansdkan omfattar. Remissen skickas ut till stadsdelsndmn-
derna sé snart en ansdkan har inldmnats till tillstindsenheten. Inget hindrar
dock stadsdelsforvaltningen att under remisstiden utifrén sina utgdngspunkter
kontakta sokanden for kompletterande uppgifter. Stadsdelsndmndernas yttran-
den ska viga tungt vid tillstindsmyndighetens slutliga beddmning. Den lokala
kompetensen &r en viktig del 1 tillstdndsprovningen. Det dr lampligt att stads-
delsndmnderna infor sitt stillningstagande far ta del av den inriktning som so-
kanden presenterar. Denna ér av avgdrande betydelse for hur etableringen
kommer att pdverka forhéllandena i omrédet.

Remisstiden for stadsdelsndmnderna har faststéllts till en ménad. Emellertid
har det varit svart for nimnderna att 1imna yttranden inom denna tid vilket
medfor problem for tillstdindsmyndigheten att halla nere den totala handlagg-
ningstiden. En handldggningstid pd 2-3 ménader &r rimlig. Om inte remissvar
foreligger inom en manad ska inte tillstdindsmyndigheten vara férhindrad att
fatta beslut.

Stadsdelsndmndernas yttranden ska som tidigare framhaéllits viga tungt vid sta-
dens slutliga stéllningstagande till ansdkan. Dock kan inga remissinstanser till-
delas ndgon vetostéllning pa sa sitt att lamnat yttrande ska vara absolut bin-
dande. Tillstdindsmyndigheten maste bl.a. beakta att besluten inte ar 1 strid mot
géllande lagstiftning. Alla beslut om serveringstillstind gar att 6verklaga till
domstol och tillstindsmyndigheten har att f6lja den réttsliga praxis som utveck-
las. Tillstdindsmyndigheten kan dessutom avsla ansdkningar utan att hora
stadsdelsndmnden da exempelvis en ansdkan &r direkt lagstridig eller icke
komplett.
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Miljo- och halsoskyddsnimnden

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har en viktig roll i det kommunala arbetet
med serveringstillstaind. Som remissinstans till socialtjdnstforvaltningen i hand-
laggningen av drenden enligt alkohollagen bistir de med utlatanden angéende
risken for att ndrboende utsitts eller riskerar att utsittas for storningar fran det
tilltdnkta serveringsstillet. Miljo- och hélsoskyddsndmnden godkinner dven
livsmedelslokaler enligt livsmedelslagen. Ett sddant godkédnnande bifogas an-
s6kan om serveringstillstand. I detta avseende tillimpas sdledes inget remiss-
forfarande.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har till uppgift att virna om medborgarnas
boendemiljo utifrén miljobalken och dess forutsédttningar. Niar ndmnden yttrar
sig Over en ansdkan om serveringstillstind har den att véga in frigan om nér-
boende utsitts eller riskerar att utséttas for storningar fran det tilltdnkta ser-
veringsstéllet. Vid sin planering ska en kommun verka for att hidlsoskyddet till-
godoses.

I alkohollagen och dess forarbeten sdgs uttryckligen att milj6- och hélso-
skyddsndmndens yttranden angdende ansdkningar om serveringstillstdnd ska
tillmétas stor betydelse. I detta sammanhang redovisas dérfor de regler angden-
de bullerstérningar som antagits av miljo- och hélsoskyddsndmnden och som 1
huvudsak foljer av miljobalken.

En allmén forutsittning ar enligt miljobalken att storningar som kan vara skad-
liga for méanniskors hélsa och som inte ér ringa eller helt tillfélliga ér att betrak-
ta som en oldgenhet for minniskors hilsa. Definitionen avser alla former av
storningar som kan ha en skadlig inverkan pd en ménniskas hélsa.

Av miljobalkens hdnsynsregler framgar att forsiktighetsmatt ska vidtas sé snart
det finns skél att anta att en verksamhet eller en atgérd kan medfora bl.a. oli-
genhet for ménniskors hélsa. En konsekvens av forsiktighetsmattet &r att osé-
kerhet 1 beslutsunderlaget inte ska fa ga ut 6ver médnniskors hédlsa. Om man inte
vet vilken paverkan pa méanniskors hélsa en viss aktivitet kan komma att inne-
béra, bor man avsta frin aktiviteten eller vidta sddana forsiktighetsmaétt sé att
man med sékerhet kan sdga att ingen risk for oldgenheter uppkommer. Vidare
innebdr miljobalkens hdnsynsregler att alla som bedriver eller avser att bedriva
en verksamhet eller vidta en dtgérd ska utfora de skyddsatgarder, iaktta de be-
gransningar och vidta de forsiktighetsmatt i Gvrigt som behovs for att forebyg-
ga, hindra eller att motverka att verksamheten eller dtgidrden medfor skada eller
oldgenhet for médnniskors hélsa eller miljon. I samma syfte ska vid yrkesméssig
verksamhet anvindas basta mojliga teknik.

Det kommer ménga klagomal pé storande restauranger till savil miljoforvalt-
ningen som till socialtjdnstforvaltningen. Nar ett serveringstillstand vél ar givet
och det uppstar klagomal vilka inte avser ordningen och nykterheten pa restau-
rangen utan enbart buller dr endast miljobalken och siledes inte alkohollagen
tillimplig. Miljoforvaltningen har uppgivit att d&rendena ofta dr mycket resurs-
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kravande och handldggningstiden ldng. Inte minst p.g.a. de réttsliga processer
som oftast foljer. Darfor kan det ta flera &r innan den klagande fér en tillfreds-
stillande boendemiljo.

For att i mojligaste man hindra storningar for ndrboende och omgivningen be-
domer milj6forvaltningen remisserna om ansékningar om serveringstillstdnd
enligt faststéillda principer. En individuell provning sker dock 1 varje ansdkan
med hénsyn till lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen. Det férebyggande
arbetet har dven stor betydelse for verksamhetsutovare som pa ett tidigt stadi-
um bor fa kinnedom om vilka forutsdttningarna dr for att serveringstillstdnd
ska kunna tillstyrkas. Det dr oftast svért att 1 efterhand atgirda oldgenheter for
omkringboende. Dessutom dr detta normalt forenat med mycket stora kostna-
der for verksamhetsutdvaren.

Foljande hinsynstaganden tillimpas av milj6- och hdlsoskyddsndmnden 1 utl-
tanden angdende serveringstillstdnd i enlighet med miljobalkens bestimmelser.

Val av plats
Det forsta och framsta forsiktighetsmattet 4r en lokalisering till sa litet stor-
ningskénsliga omrdden som mojligt.

Ndrmiljon

For att undvika storningar foreslas begriansning av serveringstiden pd exempel-
vis stillsamma bakgator nér risken &r stor att de boende kan storas av tillkom-
mande verksamhet eller utokad serveringstid.

Antal serveringsstillen

Om tillkommande verksambhet i ett redan Overetablerat omrade kan ge upphov
till oacceptabla storningar for ndrboende ldmnas yttrande med onskemal om
begrinsningar eller avstyrkan.

Trafikforhallanden, samt gdsttrafik till och frdn serveringsstillet
Nar en verksamhet bedoms medfora oacceptabla storningar for de boende fore-
slas en begriansning av serveringstiden eller avstyrkan.

Gatubredd
Smala gator med boende ar begrinsande for verksamhetens dppethéllande da
ljudintrycken av storningarna forstarks.

Moajligheten att ta emot gdster i foajé, eller restaurangko pa gatan

Nar en lokal har begransade mojligheter att ta emot géster kan stérningar upp-
sta for ndrboende, vilket kan innebdra forslag till begrénsning av tiden for 6p-
pethallande.

Verksamhetens inriktning
I yttrandet beaktas riskerna for storningar for ndrboende med hénsyn till om
underhéllning i form av musik och/eller dans férekommer.
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Lokalens ldmplighet

De tekniska forutsittningarna for serveringslokalen maste vara sddana att verk-
samheten inte medfor oldgenhet for omgivningen. Exempelvis maste ljudisole-
ringen uppfylla vissa krav om lokalen ar beldgen 1 néra anslutning till bostéder.
Kyl- och ventilationsanlidggningar fir inte heller ge upphov till bullerstdrningar
till omgivningen.

Tidigare verksamhet
I yttrandet beaktas verksamhetens utdkade eller d&ndrade utbud som kan ge
upphov till storningar for nirboende.

Klagomal
Konstaterade klagomal pé en viss verksamhet begriansar lokalens mojligheter
till sent 6ppethéllande.

Provotider
Provotider kan bli aktuella nér det géller nyetablering, ny innehavare eller for-
langt 6ppethallande.

Ljudnivaer

Regeringsritten har i ett prejudicerande beslut 1991-06-26 om stérningar fran
restauranglokal fastslagit att ljudnivan i angrdnsande bostidder ska understiga
30 dB(A) nattetid. Socialstyrelsen har 1 sina anvisningar frdn 1996 for vilka
bullernivier som kan betecknas som storande angett att den ekvivalenta ljudni-
van 1 bostdder oavsett tidpunkt inte far overstiga 30 dB(A) samt att denna niva
kan skédrpas med 5 dB om det dr friga om musikbuller. Om verksamheten dér-
emot stor boende 1 omgivningen eller 1 intilliggande fastigheter har milj6- och
hélsoskyddsndmnden att f6lja de regler som faststéllts av Statens Naturvards-
verk, vilka stadgar att ljudnivén nattetid (22.00 - 07.00) far uppga till hogst 40
dB(A) vid fasad hos den som stors.

9. Tillsyn och sanktioner

Statens Folkhélsoinstitut utdvar enligt 8 kap. 1 § AL den centrala tillsynen 6ver
efterlevnaden av lagen och har ritt att meddela allménna rad till vigledning for
lagens tillimpning. Lansstyrelsen utdvar tillsyn inom ldnet och ska bitrdda
kommunerna med rdd i deras verksamhet.

Den omedelbara tillsynen av restaurangerna utdvas av kommunen och polis-
myndigheten, som ocksé har tillsynsansvar 6ver servering av och detaljhandel
med 0l klass II.

Kommunerna, polis-, kronofogde- och skattemyndigheterna ska ldmna de upp-
gifter som tillsynsmyndigheten eller ldnsstyrelsen behover for fullgérandet av
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sina uppgifter. I AL stér vidare 1 kapitlet om tillsyn att tillsynsmyndigheterna
har rétt till tilltrade till lokaler och rétt att ta del av bokféring och andra hand-
lingar som berdr verksamheten.

Tillsynen 1 kombination med méjligheter till sanktioner dr det viktigaste in-
strumentet fOr att restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt gillande
lagar och bestimmelser. Att sé sker sa langt det &r mojligt ar en forutséttning
for att branschens aktdrer ska kunna konkurrera pd sunda och lika villkor.

Det dr en vedertagen uppfattning att serveringstillstdnd ska kunna erhéllas om
vissa pa forhand givna och kénda kriterier &r uppfyllda och att snabba verk-
ningsfulla sanktioner ska vidtas om tillstindshavarna inte skoter sig. Detta syn-
sdtt ar manifesterat 1 alkohollagen. Det dr darfor viktigt att tillsynen ar effektiv
och inriktar sig pa vésentligheter och inte fastnar i detaljer av underordnad be-
tydelse.

Aven om de flesta restauranger skéter sig och fullgdr sina uppgifter 4r det kon-
staterat att manga bryter mot centrala bestimmelser i olika lagar i sin verksam-
het. Det fortjénar 1 detta sammanhang att papekas att branschorganisationerna
samt de seridsa nédringsidkarna i olika sammanhang har framfort att tillsynen
och sanktionerna bor skirpas ytterligare.

Tillsynen kan lite grovt delas upp 1 tre delar, den férebyggande tillsynen, den
inre tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den forebyggande och inre till-
synen kan goras pé kontorstid medan den yttre tillsynen forutsitter inspektion
pé restaurangen foretrddesvis kvills- och nattid. Vissa andra kontroller t.ex. om
personal saknar arbetstillstand eller far betalning, som ar undandragen beskatt-
ning, kassa- och bokforingsrutiner m.m. kriver sdvil insatser pa faltet som ef-
terfoljande utredningsarbete.

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete 1 form av information till
tillstandshavare/sokanden och medverkan i utbildningar samt olika fo-
rum/projekt. Detta har en hog prioritet och dr under stindig utveckling. Har
nedan foljer en redogorelse for en del av det forebyggande arbete som bedrivs
bade som tillstdndsenheten sjilv bedriver och dir enheten &r representerad.

Branschrddet

Branschréddet bildades i slutet av 1998. Det leds av tillstandsutskottets ordfo-
rande men administreras av forvaltningen. Ingar gor darutéver foretrddare for
restaurangbranschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, erfarna kroga-
re och polismyndigheten. Pa agendan har frdgan om sena serveringstider varit
standigt aterkommande men dven diskriminering, prostitution, villkor om vak-
ter, ekonomisk misskotsamhet mm har diskuterats.

STAD-samarbetet (STAD — Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem)
Sedan flertalet ar tillbaka finns ett vl utvecklat samarbete mellan bransch och
myndigheter i det sa kallade STAD-samarbetet. Det 6vergick fran projekt till
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stadigvarande verksamhet ar 2001. Genom ett sirskilt avtal har samarbetet
formaliserats. Intressenterna = avtalsparterna ar Stockholms léns landsting,
Stockholms stad genom dess tillstdndsenhet, Hotell och Restaurang Facket, Po-
lismyndigheten 1 Stockholm, Lénsstyrelsen i Stockholms l4n, Statens folkhil-
soinstitut (FHI) samt Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare. Verksamheten
leds av en styrgrupp till vilken vardera parten utser en ledamot och en supple-
ant. Styrgruppen utser inom sig en ordférande. Malet med samarbetet ar framst
att minska véld och skador relaterade till alkoholkonsumtion och droger pé
Stockholms restauranger. Genomforda studier visar pd mycket goda resultat till
foljd av utbildningar och nétverksarbete 1 kombination med en effektiv till-
synsverksamhet och sanktioner.

Tillstdndsenheten medverkar ocksa i flera andra utbildningssammanhang med
foreldsningar om alkohollagen, i syfte att sprida kunskaper om och forstaelse
for lagens grundldggande skyddsaspekter.

SAMEB (Samverkan mot ekonomisk brottslighet)

Arbetet bedrivs inom detta forum pé bred basis och géller inte enbart restau-
rangbranschen utan samtliga branscher dédr ekonomisk brottslighet/ misskot-
samhet forekommer. Arbetet leds av landshovdingen. Medverkar i ovrigt gor
lanspolismadstaren, lansskattechefen, ldnskronodirektoren, 6veraklagaren, av-
delningschefen pé ekobrottsmyndigheten, tulldirektdren, chefsjuristen pé for-
sdkringskassan, kammarréattsassessor m.fl. Stockholms stad foretrdds av social-
tjanstforvaltningens bitrddande forvaltningschef.

Operation Krogsanering

Lansstyrelsen har 1 uppdrag av regeringen att leda Operation Krogsanering vil-
ket &r ett samverkansprojekt mellan ett flertal statliga och kommunala myndig-
heter. Malsattningen med verksamheten &r att forbéttra laglydnaden inom re-
staurangbranschen for att uppnd konkurrens pé lika villkor. Framst arbetar man
inom projektet med yttre tillsyn i form av riktade tillsynsinsatser gentemot re-
stauranger. Den forebyggande effekten av att arbetet bedrivs dr betydande.

Ovrig forebyggande tillsyn

Till den forebyggande tillsynen kan ocksa rdknas den skriftliga information
forvaltningen kontinuerligt skickar till tillstindshavarna. Till denna kategori av
tillsyn kan ocksa riknas de omridesvisa triffar med krogare som forekommer
tillsammans med bland andra nérpoliserna.

Syftet med den forebyggande tillsynen ér naturligtvis att férebygga problem
men dven att tillstdndshavarna aldrig ska kunna éberopa okunskap om vad som
giéller inom aktuellt omrdde.

En sérskild drendekategori forekommer ocksd bendmnd “tillsyn/information*
vilken ocksa kan hénforas till kategorin forebyggande tillsyn. I dessa drenden
foreligger brister/anmérkningar som inte &r sa allvarliga att serverings-
tillstdndet kan éterkallas och sdledes inte heller varning meddelas. Det kan ex-
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empelvis handla om en enstaka incident med berusad person/er. En skriftlig
kommunicering och/eller muntlig dialog foretas om den aktuella problemati-
ken/anmérkningen.

Slutligen bor det framhallas att ett vél fungerande sanktionsarbete har en stor
forebyggande effekt.

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter. Det hand-
lar om fragor av ekonomisk art, tillstdndshavares vandel, av andra myndigheter
foretagna restauranginspektioner mm. Vidare undersoks foretagens forsélj-
ningssiffror genom de sé kallade restaurangrapporterna fran tillstindshavarna.
Till den inre tillsynen ridknas ocksa en fortlopande vervakning av restaurang-
ernas marknadsforing 1 annonser och dylikt. Nér det géller den inre tillsynen
handlar det om att standigt ligga i fas. Ett vilkdnt fenomen &r att den som ar
bendgen att misskota sig snabbt ldr sig vilka kontrollmetoder som tillampas.

Forvaltningen erhaller anmilningar frén polismyndigheten vilka bl.a. belyser
ordnings- och nykterhetssituationen i och kring en restaurang. Det &r inte anta-
let anmélningar som ligger till grund for ett eventuellt ingripande enligt alko-
hollagen utan innehdllet 1 dessa. Endast 1 de fall anmélningarna visar att tills-
tdndshavare inte fullfoljer sina skyldigheter enligt alkohollagen ska dessa ligga
till grund for ett administrativt ingripande i form av dterkallelse eller varning.
Arendekategorin tillsyn/ information som omnémnts ovan kan ocksa bli aktu-
ell.

Nir det géller rapportering fran andra kommunala instanser sker detta ofta 1
form av att tjinstemin tar telefonkontakt med tillstindsenheten och framfor
anmarkningar betrdffande en viss restaurang. Det framfors exempelvis att en av
dem kénd underdrig setts bli serverad eller att dverservering forekommit.
Tjansteanteckning upprittas vid tillstdndsenheten. Dock &r det inte tillfyllest
med aktuellt slag av andrahands uppgifter som ”bevis” vid ett ingripande. Har-
pé foljer saledes inspektion pé plats vilket inte varit nddvéndigt om rapportdren
sjalv ingdende dokumenterat personnummer, hiandelseforlopp etc.

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att restaurangernas alkoholservering
sker 1 enlighet med sina tillstdnd och inte bryter mot géllande lag i dvrigt. Be-
domningar av ordningsléget i1 och utanfor restaurangen samt graden av berus-
ning hos gésterna och kontroll av att servering till minderdriga inte bedrivs ar
viktiga delar av den yttre tillsynen men dven exempelvis kassa- och personal-
kontroll, dvs. den ekonomiska skdotsamheten.

Som en naturlig del i den yttre tillsynen ingér ocksé att uppmérksamma fore-
komst av narkotika. Fram till december 1997 var det oklart huruvida alkoholla-
gen dr tillimplig vid forekomst av narkotika, men vid denna tidpunkt faststall-
des av lansrétten och uttalades av kammarritten att ordningsbegreppet i alko-
hollagen ér tillampligt 4ven ndr det géller forekomst av narkotika pa restau-
ranger. Darmed finns det en reell mdjlighet att bekdmpa forekomst av narkoti-
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ka pa stadens restauranger. Spridningen av innehallet i aktuell dom har ocksa
haft en preventiv effekt. Den har initialt lett till ett utokat samarbete om narko-
tika mellan polis- och tillstindsmyndigheten.

Lika sjdlvklar del 1 den yttre tillsynen som narkotikan dr forekomsten av
diskriminering. Forvaltningen har genom tillstindsenheten ett stort ansvar nir
det géller att forebygga och hindra alla forekommande former av diskrimine-
ring. Tillstindsmyndigheten kan arbeta forebyggande i detta avseende, identifi-
era vidarebefordra uppgifter till berorda myndigheter samt neka serveringstill-
stdnd nér lagakraft vunnen dom foreligger.

Nir det giller frdgan om brandsékerhet pa stadens restauranger forhaller det sig
ungefir pd samma sdtt som med diskriminering. Det ingér som en obligatorisk
del i den yttre tillsynen att kontrollera brandskyddet pé stadens restauranger.
Forvaltningen underréttar sedan brandmyndigheten om eventuella brister. Det
ar inte maojligt att enbart p.g.a. enstaka brister 1 brandsékerhet att vidta dtgérder
med stdd av alkohollagen, utan forst efter upprepade vitesforeligganden fran
brandmyndigheten. Brandmyndigheten ska agera utifran lagen om skydd mot
olyckor i likhet med vad som géller inom andra omraden. Detta kan jamstillas
med nér restauranger stor nirboende. Inte heller dd ar alkohollagen tillimplig
utan atgérder ska vidtas utifrdn miljobalken.

Restauranginspektorer

For att Stockholms stad ska kunna fullgdra sina uppgifter for en effektiv och
rattssédker tillsyn krdvs egna kompetenta restauranginspektorer och ett gott
samarbete med andra myndigheter. Utdver detta krivs en stor kunskap om
trender och problem inom Stockholms restaurangvérld. Detta dr nddvandigt for
att gora de ritta prioriteringarna ver hur tillsynen ska bedrivas och resurserna
styras. De ordinarie handldggarna pa tillstindsenheten dr restaurangin-
spektorernas ndrmaste arbetsledare. De deltar dven sjédlva aktivt i tillsynsarbetet
pa faltet. Idag finns ca 15 arvoderade restauranginspektorer, som arbetar regel-
bundet pa tillstindsenhetens uppdrag.

Restauranginspektorernas kompetens sikras genom internutbildning och hand-
ledning av tillstindsenhetens personal och fran andra ber6rda myndigheter,
som ocksd svarar for att inspektdrerna fér relevanta och aktuella uppgifter om
gillande tillstdnd, dgarbild och dylikt. Ett vél fungerande datastod &r ocksa en
forutséttning for en effektiv tillimpning.

Restauranginspektorerna rekryterats huvudsakligen bland socialsekreterare
med inriktning pa ungdomsarbete. Detta bidrar dven till att stdrka det lokala in-
flytandet Gver tillsynsarbetet.

Av naturliga skal &r tillsynsbehovet mycket skiftande bdde nér det giller re-
stauranger med permanenta tillstdnd som for tillfdlliga etableringar. En viktig
uppgift for tillstdndsenheten &r att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbe-
tet darefter. Det dr naturligt att de restauranger, som har mnga anmérkningar



och/eller en hog alkoholforséljning, inspekteras oftare &dn lugna utpraglade mat-
restauranger. En malsattning dr dock att varje restaurang dtminstone en ging
per ar ska fa ett besok. Huvudsakligen bor detta arbete genomforas under
kvills- och nattid 1 veckosluten. Nir det géller vissa lokaler for slutna séllskap
samt renodlade personalrestauranger kan det vara tillfyllest med forebyggande
tillsyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tillsyn

De inspektorer som kontrakteras av kommunen har legitimationskort med foto
dér det klart framgér vilka de dr och vilka befogenheter de har. Inspektdrerna
bor vid en kontroll inledningsvis kunna upptrdda anonymt, men ska innan de
gér regelmissigt kontakta den serveringsansvarige och dé dven pétala eventuel-
la brister, som kommer att rapporteras till tillstdindsenheten. Om det géller
mindre allvarliga papekanden kan dessa oftast omedelbart atgérdas. De vikti-
gaste uppgifterna vid den yttre tillsynen ar kontroll av att alkoholservering inte
sker till underdriga samt kontrollera att serveringen bedrivs pé ett sadant sétt att
det inte medfor problem med onykterhet och oordning. Restauranginspektioner
bor av rattssékerhetsskél och for inspektdrens egen sékerhet aldrig utforas av
endast en person. Inspektionerna ska alltid dokumenteras skriftligt och vid an-
mérkningar kommuniceras med tillstindshavaren.

Samarbete med andra myndigheter

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt satt forutsatts
ett gott samarbete med andra myndigheter. Det dr ofta 1dmpligt och effektivt att
utfora tillsynen tillsammans. De myndigheter som 1 forsta hand &r berdérda ér
lansstyrelsen, polismyndigheten, Skatteverket, miljoforvaltningen och brand-
myndigheten.

Inom socialtjénsten finns ocksa enheter som 1 sin verksamhet pd olika sétt
kommer i kontakt med personer, som druckit alkohol pa restauranger i sddan
omfattning att det har medfort problem f6r dem sjélva eller andra. Exempel pa
saddana enheter 4r Maria Ungdomsenhet med ungdomsjouren och stadsdelsfor-
valtningarna. Det dr darfor naturligt att samarbeta 4ven med dessa.
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