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Verksamhetsplan Norrmalm 2008

Inledning

2008 blir det andra aret med borgerlig majoritet i Norrmalms stadsdel.
Fokus for alla verksamheter ar att mota stockholmarnas behov och intressen. Vi
ska arbeta for att 6ka valfriheten och kvaliteten 1 vara verksamheter.

I Norrmalms stadsdel sker nu stora yttre forandringar som paverkar vardagen bade
for de boende och for dem som arbetar i omradet. En av de storsta fordndringarna
blir vid Odenplan och dar krivs hénsyn till bade det lokala niringslivet och de
boende under sévil planeringen som den kommande byggnationen. Flera nya
bostdder byggs och med det 6kar ocksa behovet av service sdsom forskolor, skolor
och en vil utbyggd vard- och omsorgsverksamhet. Samverkan mellan stadsdelen
och centrala nimnder é&r strategiskt viktigt for att sékerstélla lokaler och en bra
planering for detta. I samband med dessa byggen bor de boendes behov av bland
annat sopstationer och parkeringar tas med 1 arbetet.

Miénga ungdomar vistas 1 Cityomradet pa kvillar och helger - i1 en tuff miljo med
for mycket droger. Det krivs darfor ett vil fungerande samarbete mellan
faltassistenter, skolorna, socialtjansten, polisen och frivilliga nattvandrare for att
skapa storre trygghet och motverka brott. For att 6ka tryggheten gors forbéttringar
av belysningen vid Vasaparken och pa flera stéllen i City.

Inom dldreomsorgen gors den stdrsta prioriteringen. Stadsdelen satsar bland annat
pa utbildning for dem som arbetar inom demensvarden. Nya riktlinjer for
bistdndsbeddmning har tagits fram och det innebir en 6kad hénsyn till den
enskildes egna onskemal, sociala situation och alder. Vi satsar pa att forbattra de
dldres vardag med bland annat ndra matlagning och ett aktivt arbete med hela
matupplevelsen.

Medborgarna ska fa béttre information for att fler ska kunna gora aktiva val av
service. Inom forskolan infors ett nytt kosystem via Internet.

Jobbtorgen startar och det innebir att stadsdelen tar ansvar for att lotsa personer
med forsorjningsstdd, som har arbetsforméga, vidare dit for stéd och insatser att
komma i jobb.

TJANSTEUTLATANDE
DNR102-705/2007
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Stadsdelen arbetar ocksd med att upptécka och stddja kvinnor och barn som utsétts
for vald 1 ndra relationer. Arbetet for personer med missbruk forbattras genom att
vardkedjan utvecklas sd att de far mojlighet att komma bort frin harbargen och in 1
langsiktiga behandlingar och boenden.

Stockholm satsar pa en 6kad mangfald bland utforare inom den kommunala
servicen. Det innebér att flera verksamheter kommer att upphandlas och att
personal erbjuds att knoppa av bland annat inom dldreomsorg och forskola.
Norrmalm kommer ocksa att fortsétta samverkan med 6vriga stadsdelar 1
innerstaden for att fa en kostnadseffektiv och bra service till medborgarna.

Hanna Broberg (m)

Ordférande 1 Norrmalms stadsdelsndmnd

Fakta om Norrmalm

Statistiken dr hdmtad fran Utrednings- och statistikkontoret, USK, november 2007

Fakta Norrmalms sdn Stockholms stad
Geografisk yta 478 ha 18 712 ha
Antal invanare 62 989 782 885
Andel barn 0-15 ar 12,7 % 16,9 %

Andel ungdomar 16-19 ar 2,9 % 4,2 %

Andel inv. 20-64 ar 72 % 64,7 %

Andel inv. 65 ar och dldre 12,5 % 14,3 %

Andel inv. utlindsk bakgrund 17,5 % 27 %
Medelinkomst/ar 20-64 ar 331 700 kr 283 300 kr
Andel m. eftergymnasial utb. 25-64 &r 64,7 % 50,9 %

Andel arbetslosa 1,8 % 3.2%

Andel med ekonomiskt bistand 1,6 % 5,2 %

Styrning och uppféljning

Huvudsyftet med stadens integrerade ledningsystem, ILS, ar att skapa tydlighet
och forsdkra sig om att de politiska mélen och besluten genomsyrar alla led 1
stadens organisation. En vil fungerande kommunal verksamhet med god kvalitet
forutsitter en vél fungerande styrning. P4 samtliga nivéer maste det finnas respekt
for budgeten som stadens framsta styrdokument dér ekonomin utgor den yttre
ramen inom vilken verksamheten maste inrymmas. Utgdngspunkten for styrning
och uppfdljning av stadsdelsndimndens ekonomi och verksamhet ar ILS.

I samband med verksamhetsplaneringen for 2008 har staden introducerat ett
webbaserat verksamhetsstod for planering och uppf6ljning (ILS-webb). Systemet
ar under utveckling och kompletteringar kommer att behdva goras.
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Definitioner av begrepp i verksamhetsplanen

KF:s inriktningsmal - Kommunfullméktiges verksamhetsovergripande mél som
tydliggor vad samtliga ndmnder och bolagsstyrelser 1angsiktigt skall stréva for att
uppna.

KF':s mal for verksamhetsomrddet — fortydligar kommunfullmiktiges inriktnings-
mél och stadens dvergripande mal for verksamheten.

Ndmndmal — utifran ndmndens forutséttningar ska nimndmalen uttrycka en mer
preciserad och uppfoljningsbar niva av kommunfullméktiges mal for verksamhets-
omradet. Ndmndmalen utgor en prioritering av vad ndmnden ska né under det
kommande éret.

KF':s indikatorer — pavisar/méter utvecklingen av verksamhetens resultat och
beskriver maluppfyllelsen av kommunfullmiktiges mal. Uppfoljning sker i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

KF':s aktiviteter — konkreta aktiviteter som skall utforas under aret for att nd de av
kommunfullméktige faststdllda malen.

Stadsdelsnimndens arbete med mal och uppfoljning

Med utgingspunkt frdn ndmndens verksamhetsplan gor alla enheter en lokal
verksamhetsplan. I den lokala verksamhetsplanen anges enhetens dtaganden for
kommande ar. Atagandena ska ha en tydlig koppling till kommunfullmiktiges och
stadsdelsndmndens mél for verksamhetsomréadet. De ska vara tydliga och upp-
foljningsbara och finga syftet med verksamheten. Vid uppfdljningen av enheternas
ataganden identifieras omrdden dér utvecklingsinsatser maste goras for att uppna
mélen.

Kvalitetsgarantier

De enheter, som har dtaganden som riktar sig direkt till brukarna, sammanstaller
dessa till en kvalitetsgaranti. Genom kvalitetsgarantin far brukarna besked om
vilken service och omsorg de kan forvénta sig av verksamheten och hur enheten
rattar till brister om den inte lever upp till sina dtaganden. Kvalitetsgarantin god-
kénns av stadsdelsndmnden, efter att forvaltningsledningen gjort en beddmning av
atagandena. Garantin giller for ett kalenderar.

Synpunkter och klagomal

Hanteringen av synpunkter och klagomal &r en strukturerad uppfoljningsmetod for
att rétta till fel och utveckla verksamheten. Den utgor dels ett hjalpmedel vid
uppfoljning, dels ett sétt att 6ka medborgarnas och brukarnas inflytande dver
verksamheten.

Tidsplan

Stadsdelsndmndens styrprocess har en tidsplan for aktiviteter som innefattar
styrning, dialog, uppfoljning och forbattring. Tidsplan for
verksamhetsledning finns i bilaga 10.

SID 3 (46)
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Riskhantering

I verksamhetsplanen ska en risk- och vdsentlighetsanalys goras. Analysen ska
tydliggora de hot som foreligger mot att nd uppsatta verksamhetsmal. Hoten kan
vara savil paverkbara som opéaverkbara och av intern eller extern karaktér.

Risk- och vésentlighetsanalysen bestdr av tva delar. Del ett gors utifran de av
kommunfullméktige faststdllda indikatorerna. Utifran dessa skall nimnden
identifiera vilka risker som finns for att de specificerade drsmélen inte kommer att
nas. [ analysen ska nimnden dels uppskatta sannolikheten for att risken ska
intrédffa, dels uppskatta véisentlighetsgraden av beddmda risker, samt slutligen ta
stdllning till hur riskerna ska behandlas.

Den andra delen av risk- och vasentlighetsanalysen gor forvaltningen utifran for
verksamheten centrala processer. Utifran risk- och vésentlighetsanalysen har ett
forslag till internkontrollplan uppréttats (Se bilaga 8 - internkontrollplan).

Norrmalms viardegrund

e Alla ménniskors lika védrde
e  Brukaren i centrum
e Utveckling genom delaktighet och ansvar

Norrmalms vérdegrund &r ett gemensamt dtagande. Alla stadsdelsforvaltning-

ens enheter ska presentera sin viardegrund i enhetens lokala verksamhets-

plan. Enhetens arbets- och forhallningssétt ska utformas utifrén den gemensamma
vardegrunden.

Norrmalms ledningspolicy

Chefer och ledare pa Norrmalms stadsdelsforvaltning ska vara tydliga foretrddare
for var gemensamma vardegrund. Ledarskapet ska kidnnetecknas av en positiv
ménniskosyn, kunskap och forstielse for brukarnas behov och ett engagerat
ledarskap som omfattar alla medarbetare.

Norrmalms kommunikationspolicy

Norrmalms kommunikationspolicy bygger pa Stockholms stads dvergripande
kommunikationspolicy och Norrmalms grundldggande vérderingar och géller
stadsdelsforvaltningens alla verksamheter. Kommunikationen ska bidra till att
verksamhetens mal uppnds och skapa en tydlig och positiv bild av stadsdels-
forvaltningen och dess verksamheter.

Under hosten 2007 har forvaltningens intranét fornyats och inforts 1 det
stadsdvergripande intrandtet. Det nya intranétet ska stodja chefer och medarbetare
1 det dagliga arbetet och ge utrymme for ett effektivt informationsutbyte mellan
verksamheterna.

SID 4 (46)
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Aktivitetsplanen.

I kommunfullméktiges budget for mandatperioden ligger ett uppdrag att skapa
forutséttningar for fler foretag genom att konkurrensutsétta alla verksamheter som
inte 4r myndighetsutovning, att bedriva ett professionellt upphandlingsarbete samt
att avknoppa verksamheter som medarbetarna vill driva i egen regi. Den politiska
ambitionen &r att f in fler aktorer i den kommunala verksamheten och 6ka valfri-
heten for brukarna. Stadens ndmnder och forvaltningar ska aktivt uppmuntra och
stodja anstdllda som vill ta 6ver och driva kommunala verksamheter.

En aktivitetsplan for upphandling och konkurrens ska upprittas av samtliga
ndmnder i staden. Planen ska innehalla en analys av ndimndens hela verksamhet
utifran ett konkurrensutséttningsperspektiv och dvergripande visa hur nimnden
avser arbeta for att uppna kommunfullméktiges mal, att bl.a. sdkerstélla verksam-
hetens kvalitet och ge mindre aktdrer mojlighet att konkurrera. Vidare ska
ndmnden beskriva hur man avser att arbeta for att underlétta och stimulera
avknoppning av ndmndens verksambheter. (Se bilaga 1 - Aktivitetsplan)

Verksamheter som ska upphandlas under 2008
Konsumentvégledning

Parkskotsel

Tre Liljor KTT (korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar)
Vasens vérd- och omsorgsboende
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende
Vidurens vard- och omsorgsboende
Observatorielundens parklek

Utveckling av samarbetsformer

Inforandet av valfrihetssystem och kommande upphandlingar inom dldreomsorgen
stiller nya krav pa dldreomsorgens bestéllarfunktion. Vard- och omsorgsavdelnin-
gen arbetar darfor med att utveckla samarbetsformerna med de utforare och de
foretagare som bedriver vard- och omsorgsverksamhet p4 Norrmalm samt i staden
for ovrigt.

Personalfordndringar

I samband med konkurrensutsdttningen av forvaltningens verksamheter, framst vid
Vasens och Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboenden, berdknar forvaltning-
en att den tillsvidareanstéllda personalen kommer att minska med ca 300 med-
arbetare. Av dessa kommer sannolikt ett mindre antal vilja att stanna kvar inom
forvaltningen.

SID 5 (46)
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Norrmalms organisation

Ledning och administrativt stod

Forvaltningsledningen bestar av stadsdelsdirektdren och avdelningscheferna. For-
valtningsledningens framsta uppgift ar att utveckla mal- och resultatstyrningen i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem, ILS, for att fa en nédra koppling
mellan stadsdelsndmndens mal, verksamheternas ekonomiska forutséttningar och
ett effektivt resursutnyttjande.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen ansvarar for den dvergripande ekonomiska uppfoljningen,
stadsdelsndmndens budget- och bokslutsarbete, redovisning samt dvriga ekonomi-
administrativa frdgor. Ekonomiavdelningen ansvarar ocksa for nimndens upp-
foljning enligt ILS.

Personalavdelningen

Personalavdelningen har framst rddgivande, men dven strategiska uppgifter inom
personalomradet, framforallt gentemot forvaltningens chefer. Avdelningen ska
dven sdkerstilla att stadens personalpolitik och prioriterade omraden inom den,
anpassas for och efterlevs i vdra verksamheter.

Planeringsavdelningen

Planeringsavdelningen har strategiska och radgivande uppgifter, tillhandahaller
kompetensstod samt utfor serviceuppdrag. Till avdelningens funktioner hor
ndamndstdd, lokalfragor, upphandlingar, konsumentvigledning, budget- och
skuldradgivning, boutredning, folkdl- och tobakstillsyn, intern och extern
information samt reception.

Till avdelningen hor ockséd I'T-enheten som ansvarar for drift, underhdll och
sakerhetskopiering av det lokala nitverket och intranétet samt behorighets-
administration och kommunikation mot datorsystemen.

Barn- och ungdomsavdelningen

Barn- och ungdomsavdelningen omfattar forskolan, de 6ppna
fritidsverksamheterna, social omsorg for barn och unga, barn i behov av sérskilt
stod samt stdd och service till barn och unga med funktionsnedséttning.

Forskolans verksamhet foljer de riktlinjer som finns faststéllda i skollagen och
laroplanen. Verksamheterna social omsorg om barn och unga med funktions-
nedséttning styrs av fordldrabalken, socialtjdnstlagen (SoL), lagen om séirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

SID 6 (46)
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Véard- och omsorgsavdelningen

Vuxna under 65 dr

Social omsorg for vuxna vinder sig till personer med sociala-, psykosociala-
och/eller missbruksproblem samt personer med psykiska, fysiska och begavnings-
méssiga funktionsnedséttningar. Inom verksamhetsomradet handldggs dven
drenden om ekonomiskt bistdnd, riksfardtjanst och lokal fardtjénst.

Verksamhetsomradet omfattar insatser enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM), lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lagen om assistansersattning (LASS), hélso- och
sjukvérdslagen (HSL) samt stadens policydokument och riktlinjer.

Vuxna 65 ar och dldre

Aldreomsorgen viinder sig till och ger bistdnd, service, omsorg och vard till
personer som &r 65 ar och dldre. I detta inbegrips att informera om insatser inom
dldreomsorgen, besluta om bistand efter ansdkan och utforma bistandet i
samverkan med brukaren.

Verksamhetsomradet omfattar hemtjinst i ordinirt boende, dagverksamhet,
korttidsvard och vird- och omsorgsboende. Insatserna regleras av socialtjdnstlagen
(SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hélso-
och sjukvardslagen (HSL). I ansvarsomrddet for aldersgruppen ingér dven
riksfardtjanst samt utredningar om behov av lokal fardtjénst.

Parkmiljogruppen for Norra innerstaden

Parkmiljogruppen for Norra innerstaden dr sedan 2007 gemensam for
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Parkmiljogruppen
ansvarar for park- och stadsplanefragor for de tre ndmnderna.

Stadsdelsndmnden har ansvar for skotsel och investeringar i parker, parkvidgar och
naturomraden. Forvaltning och utveckling av dessa sker i enlighet med ndimndens
parkplan. Nya lekplatser planeras framst inom ramen for stadsutvecklingsom-
rdden. Befintliga lekplatser tillgédnglighetsanpassas 1 samradd med trafikkontoret
och rustas i enlighet med ndmndens underhallsplan. Parkerna ska fortsatta att
utvecklas till en gemensam resurs for parkbesdkarna.

Némnden &r remissinstans och parkmiljogruppen foljer stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar 1 stadsmiljon. I
samverkan med berdrda forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och
foretradare for olika organisationer och grupper néir det géller utveckling av
parker, naturomraden och ovrig stadsmiljoverksamhet.

SID 7 (46)
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Samarbete med andra stadsdelsnimnder

Inom verksamheter som har mindre omfattning 1 varje stadsdelsndmnd eller &r
hogt specialiserade kan det finnas vinster for bade medborgare och medarbetare
med en 6kad samordning. Stadsdelsndmnderna i norra innerstaden - Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm - har sedan tidigare goda erfarenheter av samarbete
inom olika verksamhetsomraden. Det finns bl.a. en gemensam ungdomsmot-
tagning, ett barncentrum, Stddcentrum City, s.k. case managers inom psykiatrin,
sysselsdttningsprojekt for unga med psykiska funktionsnedsittningar, handledning
samt I'T-support och gemensam telefonvéxel.

Under 2007 inleddes flera samarbeten mellan innerstadens stadsdelsndmnder.
Forutom parkmiljoé samarbetar Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm om
forsorjningsstdd, arbetsmarknadsinsatser och flyktingsamordning. Samarbetet
syftar till att forstarka utvecklingsarbetet inom ekonomiskt bistdnd och fa
effektivare arbetsmarknadsinsatser i1 innerstaden. Forsorjningsstodet och
flyktingmottagandet dr forlagt till Ostermalm medan arbetsmarknadsfrigorna ér
lokaliserade till Kungsholmen.

Inom budget- och skuldrddgivning, boutredning samt konsumentvigledning
samarbetar Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. Inom konsumentviig-
ledningen ingar d&ven S6dermalm i samarbetet. Norrmalm och Kungsholmen har
gemensam folkdls- och tobakstillsyn. Tjdnsterna dr placerade pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

SID 8 (46)
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande

stad for boende, foretagande och besok

For att bidra till uppfyllelsen av kommunfullméktiges inriktningsmal ska fler
aktorer fa mojlighet att bedriva verksamhet inom stadsdelen. Antalet hushéll som
ar beroende av forsorjningsstod ska minska. Bidragstiden for forsorjningsstod ska
forkortas. Alla nyanlénda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan och
samtliga flyktingar ska vara sjélvforsorjande efter introduktion.

Vidare ska nimndens verksamheter bidra till en héllbar livsmiljé genom att
ndmnden minskar miljopaverkan frdn egna verksamheter och verkar for att
stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sitt. Stadsdelens parker ska anvidndas for lek,
spel och vila, de ska vara vélskotta och attraktiva samt erbjuda ett rikt och varierat
innehall for invanare och besokare. Kulturaktiviteter for alla aldersgrupper ska
erbjudas inom ndmndens verksamheter.

Véld 1 nira relationer ska uppmérksammas 1 hogre utstrackning och lampligt stod
ska ges. Det brottsforebyggande arbetet och samarbetet mellan socialtjinst, fritid,
forskola, grundskola, polis och fordldrar ska stirkas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 26% dka Ar
Andel anstallda i avknoppade verksamheter Oka Tertial
NAMNDMAL:

Fler aktorer ska fa mojlighet att bedriva verksamhet inom
stadsdelen.

Forvaltningen kommer att genomfora aktivitetsplanen och stddja de enheter
som &r intresserade av att avknoppa verksamheter. Vidare kommer
forvaltningen att ge information och hjélp till de aktdrer som soker lokaler 1
stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istillet for bidrag

Andel flyktingar som ar sjalvférsorjande efter 50% 50 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Antal vuxna bidragstagare i staden med 180st 13 200 st Tertial

ekonomiskt bistand

SID 9 (46)
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Stadens kostnader fér ekonomiskt bistand 13,5
mnkr
Andelen flyktingar som har gallande individuella 100%

introduktionsplaner

Antal individer som har ett langvarigt 53st
socialbidragsberoende

Shitt-tid for nyanlanda att bli sjalvférsérjande

Antal barn som lever i familjer som ar 48 st
bidragsberoende

Genomfoéra projektet Jobbtorg
Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsbrist hanvisas till nagot av stadens jobbtorg for
snabb insats och jobbgaranti

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Jobbtorgen ska utarbeta lokala
samverkansOverenskommelser med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan m.fl.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha insats,
aktivitetsplan, praktik eller arbete inom fem dagar (Vision
2030)

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att nyanlanda flyktingar
har en gallande individuell introduktionsplan

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och férkorta
tiden for bidrag genom individuella I6sningar och tidiga
insatser

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt bistand
arbetsférberedande aktivitetsplan/insats/arbete inom fem
dagar

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar
arbetsforberedande aktivitetsplan/insats/arbete inom fem
dagar

minska Tertial

100 % Ar

minska Ar

tas fram 2008 Tertial

2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

minska Ar

2008-12-31
2008-12-31
2008-12-31

2010-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2010-12-31

2008-12-31

2008-12-31

SID 10 (46)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

NAMNDMAL:
Antal hushall beroende av forsorjningsstéd ska minska.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for forsorjningsstod ska forkortas.

NAMNDMAL:
Alla nyanldnda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

NAMNDMAL:
100% av flyktingarna ska vara sjilvforsorjande efter introduktion.

Genom samverkan med stadens jobbtorg och insatser bade for personer som ar
arbetsfora och som star langt fran arbetsmarknaden ska beroendet av
forsorjningsstod minska. Alla flyktingar hanvisas till flyktinghandldggaren som
tillsammans med den enskilde uppréttar en introduktionsplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Andel miljébilar i stadens fordonspark inkl. 80% dka Ar
leasade fordon exkl. uttrycknings- och
specialfordon

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100% dka Ar
elektronikutrustning, kontorsmabler, textilier,

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stallts pa att prioriterade miljéskadliga @mnen inte

ingar

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i 15% Oka Halvar
kronor av totala vardet av inkopta livsmedel

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 55% Oka Halvar
etanol- och fordonsgasfordon
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NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Stadens miljoprogram ger vigledning for forvaltningens miljoarbete.
Forvaltningen kan bidra till en héllbar livsmiljé genom att leasa miljdbilar,
tanka fornybara drivmedel, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stilla miljokrav
vid inkdp och upphandling, minska anvéndningen av kontors- och engangs-
material, kéllsortera avfall samt verka for god ventilation och inomhusmiljo.

NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska varnas och utvecklas pa ett hallbart sitt.

Némnden &r remissinstans och arbetar {for att 6ka medborgardialogen och
samverkan med ansvariga forvaltningar 1 angelédgna stadsmiljéfragor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora kulturaktiviteter 2008-01-01 2008-12-31
for barn i férskolealdern

NAMNDMAL:
Parkerna ska anviandas for lek, spel och vila.

Parkerna i innerstaden har manga besokare och slits hart. De anvinds pa ett
annat sitt idag dn vad som var tankt niar de anlades. Forvaltningen arbetar for
att 1 dialog med medborgarna anpassa Norrmalms parker till moderna behov
och utveckla fler funktioner samtidigt som kulturhistoriska och ekologiska
vérden virnas.
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NAMNDMAL:

Kulturaktiviteter ska erbjudas barn, ungdomar, vuxna och aldre

inom vara verksambheter.

Stadsdelndmnden ska 1 samverkan med kulturndmnden, det fria kulturlivet och
foreningar verka for att starka kulturutbudet och 6ka tillgdngen till kultur.

Barnen pa Norrmalms forskolor ska erbjudas kulturaktiviteter bade pa den egna
forskolan men ocksa genom t.ex. besdk pé bibliotek, museer och teatrar. For-
skolorna pd Norrmalm samarbetar med barnavdelningen pa stadsbiblioteket
kring temalador, bokpresentationer, forskolebibliotek och kompetensutveck-

ling.

Ungdomarna pa Norrmalm erbjuds olika former av kulturaktiviteter under
loven och i andra sammanhang genom ett samarbete mellan stadsdels-

forvaltningen, skolorna och andra aktorer.

Kultur erbjuds de vuxna och éldre via ledsagning till bl.a. teater, museum,
konserter, idrottsevenemang m.m. och via upptrddanden pa véra dldreboenden
av trubadurer, korer, teatergrupper m.fl. Inom socialpsykiatrin anordnas ocksa

bussresor till orter med olika kulturaktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Upplevd trygghet
Stockholmarnas néjdhet med renhaliningen

Stockholmarnas néjdhet med
snorojning/sandning

Stockholmarnas ndjdhet med belysningen

Stockholmarnas néjdhet med skoétsel park och
gronomraden

Stockholmarnas néjdhet avseende
klotter/skadegodrelse

Upplevelsen av Stockholm som tillgénglig stad

Genomféra trygghetsvandringar

Forbattra stadningen i parker

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och

foraldrar samt med polis och féreningar

tas fram 2008 Ar
tas fram 2008 Ar
tas fram 2008 Ar

tas fram 2008 Ar
tas fram 2008 Ar

tas fram 2008 Ar

tas fram 2008 Ar

2008-01-01 2008-12-31
2008-01-01 2008-12-31
2007-01-01 2010-12-31
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NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for
invanare och besokare.

Manga av innerstadens parker dr gamla och slitna. De ska bli vackrare,
tryggare, mer vilskotta, rustas upp och anpassas for nya funktioner. Norrmalms
parkplan som beslutades av stadsdelsndmnden 2007 ar vigledande vid
upprustning och restaurering samt skotsel och nyttjande av parker och 6vriga
gronytor pa Norrmalm.

NAMNDMAL:
Vald i ndra relationer ska uppmarksammas i hogre utstrickning och
adekvat stod ska ges.

Forvaltningen deltar 1 samarbetet kring operation kvinnofrid, en
myndighetssamverkan i Stockholms 14n med malet att 6ka kunskapen om méns
vald mot kvinnor i néra relationer, samt att motverka vald mot kvinnor och
barn. Den lokala resursgruppen for kvinnofrid pd Norrmalm samlar kunskap,
samt utformar och sprider information om kvinnofridsarbetet. Forvaltningens
handlingsplan "Kvinnofrid - véld i nira relationer" ar en véigledning for
medarbetarna for att utsatta kvinnor och barn ska uppmérksammas och ges ritt
stodinsats.

NAMNDMAL:
Samarbetet mellan socialtjanst, fritid, forskola, grundskola, polis och
foraldrar ska starkas.

For att forstarka samarbetet har en 6verenskommelse traffats mellan
socialtjinsten, fritidsverksamheten, férskolorna och skolorna pa Norrmalm om
hur samarbetet ska ske i olika former under aret. Overenskommelsen avser fyra
huvudomraden:

e Samarbete mellan socialtjansten och forskola/skola
o Barn i behov av sérskilt stod

e Drog- och brottsforebyggande arbete

o Overgéingen fran forskola till skola

Overenskommelsen f6ljs upp och utvirderas med samtliga chefer inom barn-
och ungdomsavdelningen och skolans rektorer en géng per termin.
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NAMNDMAL:
Det brottsforebyggande arbetet ska stirkas inom

stadsdelsnamnden.

Det drog- och brottsforebyggande arbetet sker i samverkan mellan olika
myndigheter och sociala verksamheter for att skapa en trygg miljo 1 stadsdelen.
Det lokala drog- och brottsforebyggande arbetet ska langsiktigt forbattra
ungdomars trygghet och hilsa.

Stadsdelsforvaltningen har bildat ett brottsforebyggande rad for att stirka
helhetssynen och samverkan mellan socialtjansten, 6ppen fritidsverksamhet,
polisen och skolorna pa Norrmalm. Tva arbetsgrupper ér knutna till det brotts-
forebyggande radet, den ena arbetar med inriktning mot ungdomar och den
andra mot vuxna.

I syfte att uppmérksamma och atgirda otrygga omraden som exempelvis morka
gingvigar, buskage, tillhall for missbrukare m.m. och pa sa sitt kunna bygga
bort otrygga och brottsbelastade miljoer genomfor stadsdelsforvaltningen
trygghetsvandringar tillsammans med polisen och trafikkontoret.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden ska 0ka antalet utforare s att den enskilde ges fler valmojligheter och
okad mangfald. All verksamhet ska organiseras och utféras med medborgaren i
centrum. Informationen om vilka valmdjligheter som finns ska vara tydlig och
lattillgénglig.

Forskolorna ska 6ka andelen forskolldrare samt tillgangen till goda pedagogiska
miljoer som inspirerar till lek och larande. Samarbetet med det lokala forenings-
livet och andra aktorer ska 6ka for att bredda utbudet av fritidsaktiviteter.

Anvéndningen av evidensbaserade utrednings- beddémnings- och uppfoljnings-
instrument, samt forebyggande och tidiga insatser inom socialtjénsten, ska oka.
Konsumtionen av alkohol och andra droger bland ungdomar ska minska.

Verksamheterna ska halla sddan kvalitet att den enskilde upplever trygghet och
inflytande 6ver de tjanster och den myndighetsutdvning som utfors. Vard- och
omsorgsboenden ska erbjuda trivsam maltidsmiljé och god mat.

Sjukfranvaron inom forvaltningen ska minska.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Andel som aktivt valt forskoleverksamhet oka Ar

Medborgarnas upplevelse av valmdjlighet i de dka Ar
verksamheter dar valfrihetssystem finns

Antal fristdende akt6rer som levererar dka Ar
verksamhet till staden i valfrihetssystem

Antal alternativ inom vard- och omsorgsboende dka Ar

Andel fristaende aktérer inom vard- och oka Ar
omsorgsboenden som bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet

Andel som aktivt valt hemtjanst dka Ar

Antal fristdende aktorer inom hemtjanst som oka Ar
bedriver verksamhet i valfrihetssystemet

Antal genomférda avknoppningar Oka Tertial
Stockholmarnas upplevelse av kvalitet inom oka Ar
barnomsorgen

Antal brukare som aktivt valt utférare (loF) oka Ar
Antal brukare som aktivt valt utférare dka Ar

(Aldreomsorgen)
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Antal alternativ inom hemtjanst 35st dka Ar

Antal alternativ att valja bland inom férskolan dka Ar

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31

aktivitetsplan och uppmuntra personalen att knoppa av

Ta initiativ till 6kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Antalet utforare ska oka sa att den enskilde kan erbjudas anpassade
behandlingsalternativ, boendeformer och sysselsdttning.

Forvaltningen deltar i och genomf6r upphandlingar. For att stimulera
avknoppning av nimndens verksamheter kommer forvaltningen fortsatta
arbetet med att informera personal och ledning vid de olika enheterna, samt
anordna utbildningar, studiebesok och dialoger med avknoppningskansliet.
Forvaltningen kommer att utveckla stddet till enheterna inom ekonomi,
personal och IT for att gora enheterna sjélvstindiga och ddrmed bidra till goda
forutséttningar att knoppa av.

NAMNDMAL:
All verksamhet ska organiseras och utforas med medborgaren i
centrum sa att valfriheten och mangfalden 6kar.

Vi ér till for véra brukare och var service ska anpassas till deras behov och
forutsittningar. Nér vi foljer upp vara verksamheter ska alltid brukarnas
synpunkter pa given véard, omsorg och tjénster inga som en viktig del av
uppfojningen.

NAMNDMAL:
Informationen om vilka valmadjligheter som finns ska vara tydlig och

lattillganglig.

En utforlig, tydlig och lattillgdnglig information ska underlétta for brukarna att
gora det val som bést passar deras onskemal och behov. Information ska ges
bade skriftligt och muntligt och finnas pd Norrmalms webbsida 1 latt tillgénglig
form f6r brukarna. Norrmalm ska bidra med information pa stadens intranét sa
att den latt kan nds av den medarbetare som soker kunskap om olika
valmojligheter.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Forskola

Forskolan erbjuder barnen en trygg pedagogisk miljé som utmanar och inspirerar
till lek och ldrande. Forskolorna utgér fran de enskilda barnens behov och intres-
sen 1 samarbete med fordldrarna. I september 2007 var 1 457 barn inskrivna i de
kommunala forskolorna jamfort med 1 388 barn vid samma tidpunkt forra éret.
Antalet platser har utdkats kraftigt och den trenden fortsétter eftersom barnantalet 1
aldrarna 1-5 ar forvintas 6ka med ca 100 under 2008. Antalet barn berdknas ligga i
niva med kommunfullmiktiges mél om 14 barn i smabarnsgrupperna och 18 barn i
storbarnsgrupperna.

Lokalkostnaderna forvintas stiga 1 nybyggda forskolelokaler och i1 de fastigheter
som Gvertas av bostadsrittsforeningar.

Uppfyllelse av barnomsorgsgarantin

For att klara barnomsorgsgarantin har forvaltningen under de senaste aren dels
byggt ut forskoleverksamheten och dels effektiviserat utnyttjandet av befintliga
lokaler. Infor 2008 och 2009 berdknar forvaltningen att det behovs 150 nya
forskoleplatser 1 Sabbatsbergsomradet. Forvaltningen har framfort detta till bade
exploaterings- och stadsbyggnadskontoret, men samarbetet har dnnu inte lett fram
till ndgra konkreta resultat. Mot bakgrund av detta befarar férvaltningen att det
kan blir stora svarigheter att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2008.

Oka den pedagogiska inriktningen i férskolan

Norrmalms forskolor har hog kvalitet i den pedagogiska verksamheten och
uppfyller mélen i ldroplanen enligt den senaste kvalitetsredovisningen. Arbetet
med barnens utveckling och ldrande har stirkts genom att forskolorna under flera
ar systematiskt har arbetat utifrén en Reggio Emiliainspirerad barnsyn med
observation, pedagogisk dokumentation och projekt. Prioriterade
utvecklingsomréden ar de flersprakiga barnen, 6vergingen till forskoleklassen och
fordldrarnas medverkan i utvirderingsarbetet.

Fritidsverksamhet

Fritidsverksamhet for stadsdelens barn och ungdomar finns i Vanadisstugan och
Vasastans fritidsgérd, som Oppnar 1 nybyggda lokaler i anslutning till Matteus-
skolan. Fritidsverksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedsétt-

ning anordnas 1 Tre Liljor. Verksamheterna utformas i samrad med ungdomarna
utifran deras onskemal.

Det finns parklekar vid Vasaparken och Observatorielunden med aktiviteter for
barn dér deras behov av skapande, lek och rérelse tillgodoses. Oppen forskola
erbjuds i1 Vasaparken for hemmavarande fordldrar med yngre barn.
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Sommarkollo erbjuds alla barn 1 stadsdelen 1 dldrarna 9-16 ar som onskar plats och
fritidsenheten anordnar ocksd viss sommarverksamhet.

Observatorielundens parklek och verksamheten 1 Tre Liljor konkurrensutsétts

under aret.

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin
uppfylits for under aret

Andel behoriga forskolelarare
Andel barngrupper (1-3 ar) med fler an 14 barn
Andel barngrupper (4-5 ar) med fler an 18 barn

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala
féreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en
mangfald av verksamheter for barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska planera for att staden
uppratthaller barnomsorgsgarantin

Staden ska erbjuda forskolans personal
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

Ost

58%

5%
5%

2008-01-01

2008-01-01

2007-01-01

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna 2008-01-01

for att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

Forskolorna ska oka andelen forskollarare.

0 st Manad

oka Ar
minska Tertial

minska Tertial

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

Tva viktiga framgangsfaktorer for Norrmalms forskolor dr att de har vélutbil-
dade pedagoger och hog vuxentithet. Alla forskolebarn pad Norrmalm ska ha
tillgdng till kompetenta och medforskande pedagoger som ér engagerade

1 barns liarande.

Stadsdelsndmnden stravar efter att hoja andelen forskolldrare genom ett
offensivt rekryteringsarbete och vidareutbildning av barnskotare, men ocksé
genom att erbjuda bra arbetsvillkor och mojligheter till kompetensutveckling.
Forvaltningen kommer under aret att delta 1 en satsning dér barnskdtare erbjuds
att validera sin kompetens for att sedan studera till forskolldrare/larare mot

yngre 4r.
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NAMNDMAL:
Forskolorna ska oka tillgangen till goda pedagogiska miljoer som
inspirerar till lek och larande.

Forvaltningen kommer att f6lja upp den pedagogiska miljon pa alla forskolor
for att se att lokaler och material dr &ndamalsenliga och stdder det pedagogiska
arbetet. En sdrskild satsning kommer att goras for att inventera och utveckla
forskolornas utemiljder.

Férvaltningen kommer att intensifiera samarbetet med 2008-01-01 2008-12-31
exploaterings- och stadsbyggnadskontoret for att fa

fram nya forskolelokaler i Sabbatsbergsomradet.

Forvaltningen undersdker majligheten att pabdrja

ytterligare en uteverksamhet under aret.

NAMNDMAL:
Samarbetet med det lokala foreningslivet och andra aktorer ska 6ka

for att bredda utbudet av fritidsaktiviteter.

Barn- och ungdomsavdelningen kommer att fortsitta samarbetet med stiftelsen
Birkagarden for att 6ka utbudet av fritidsaktiviteter for Norrmalms ungdomar
och for att fanga upp ungdomar i riskzonen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

Familjeenheten

Familjeenhetens malgrupp ér barn och ungdomar i aldrarna 0 till 20 ar och deras
familjer. Den storsta delen av enhetens verksamhet dr myndighetsutdvning och
regleras i Socialtjdnstlagen (SoL) och Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga (LVU) som béda &r skyddslagstiftningar. Huvuduppgiften ér att genom
utredningsarbete fa en bild av det sammanhang barnet lever i samt barnets behov i
relation till familjens resurser. Enheten ska arbeta forebyggande och verka for
tidig upptackt.

Enheten ansvarar ocksa for bedomning av och beslut om bistand till barn och
ungdomar i dldrarna 0 till 20 &r med funktionsnedsittning. Detta arbete styrs av
Lagen om sirskilt stod och service till funktionshindrade (LSS) och
Socialtjinstlagen som ska tillforsdkra individen goda levnadsvillkor.

I familjeenhetens arbetsuppgifter ingar utredningar avseende adoptioner, vardnad,
umgénge, boende, namnarenden samt faderskapsfragor. Enheten svarar for
rekrytering och utredning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner
samt svarar for utbildning, handledning och annat stod at dessa

Vuxna under 65 ar

Socialpsykiatri

Social omsorg till personer med langvariga psykiska funktionsnedséttningar
innehaller sdvil uppsokande insatser som langvarigt socialt behandlings- och
rehabiliteringsarbete. Bedomningar gors 1 ndra samarbete med den enskilde utifrén
dennes behov och dnskemal. Samarbete sker med landstingets psykiatriska verk-
sambhet.

Malséttningen med verksamheten dr den enskildes integration i samhdllet.
Insatserna bestar av boendestdd fran stddteam, olika former av stddboenden samt
ett brett utbud av arbete, sysselsittning och fritidsverksamheter. De 6ppna
verksamheterna, Balder, Mentorsprojektet och Verkstan, ér viktiga for att bryta
isolering och undvika utanforskap.

Ett av stodteamen vinder sig till personer som &r aktuella inom allménpsykiatrin
och har en personlighetsstorning. En viktig del i teamets arbete dr en specialisering
inom befintlig verksamhet for att utveckla metoder och forhallningssitt gentemot
brukargruppen.

SID 21 (46)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Verksamheten ger stdd och service enligt SoL och LSS. Insatserna omfattas av
personlig assistans, ledsagarservice, avlosarservice, hemhjélp, hemhjilp i
assistansliknande form, kontaktpersoner, korttidsfamiljer samt daglig verksamhet.
Arbetet bedrivs individinriktat utifrén den enskildes behov. Stor vikt laggs vid
brukarnas delaktighet och inflytande for 6kad sjadlvstandighet.

Det neuropsykiatriska stodteamet drivs 1 samverkan med Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Genom att anpassa boendestddet pé ritt sitt
kan personer med Aspergers syndrom, ADHD och andra neuropsykiatriska
funktionsnedsédttningar klara av att bo pa egen hand pa ett mer sjélvstandigt sétt.

Norrmalms gruppbostéder bestir av sex arbetslag som ger stod och service enligt
LSS till 43 personer med begdvningsmaéssiga funktionsnedséttningar. En av
gruppbostiderna har speciell inriktning pé dldre personer med begavningsmassig
funktionsnedséttning.

Det handikappolitiska programmet utgor en del av stadens integrerade lednings-
och styrsystem (ILS) och dr forankrat inom nimndens alla verksamheter. Det finns
en flerdrsplan for att hoja graden av tillgénglighet 1 stadsdelens skolor. Vid sam-
héllsplanering t.ex. vid remissvar, uppmarksammas behovet av en god tillging-
lighet.

Missbruksvard och social omsorg

Vuxenenheten ger stdd och insatser till vuxna personer, vilket innebar missbruks-
vard och annan psykosocial verksamhet, foretrddesvis stod till misshandlade
kvinnor samt hjélp till personer som riskerar att bli vriakta. Enhetens huvuduppgift
ar att medverka till att den enskilde blir sa rehabiliterad att han/hon blir oberoende
av stod fran vuxenenheten, eller att bistandsbehovet blir sa litet som mdjligt.
Arbetet dr individinriktat och socialsekreterarnas huvudsakliga uppgifter ar att
utfora ett kvalificerat utredningsarbete, motivationssamtal, stod, behandlingsarbete
och bedémningar samt att foresla lampliga insatser for varje person. Beslut om
insatser ges i enlighet med Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen om Vard av
Missbrukare 1 vissa fall (LVM) samt gillande riktlinjer.
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Vuxna 65 ar och dldre

Livskvalitet

Inom stadsdelsndmndens verksamheter finns ett stort utbud av olika aktiviteter och
sysslor. Alla boenden har bibliotek och tillgang till vacker yttermiljo i form av
terrass, innergdrd eller tradgard t.ex. Sinnenas tridgird som &r en terapeutisk
tradgard. Under aret dr det fortsatt fokus pa dldres behov av social gemenskap,
aktiviteter och utevistelse. Den individuella planeringen ska garantera att den
aldres behov tillgodoses och dokumenteras.

Aldreomsorg - bestillarenheten

Bestillarenheten arbetar med savél overgripande planerings- och utvecklings-
frdgor som att utreda, beddma och besluta om insatser for enskilda. Till uppgif-
terna hor dven att folja upp beslutade insatser, informera, ta ut rétt avgift av
brukaren och se till att ritt ersittning utgar till de enheter som utfor insatserna.

Hemtjénst

Hemtjanst i ordindrt boende omfattas av kundvalsmodellen. Detta innebér att
pensiondrer med hemtjédnst 1 ordinért boende har rétt att vdlja mellan privata
utforare och verksamheter i egen regi. Stadsdelsndmnden har tre verksambheter i
egen regi: Birkastans, Drottninggatans och Johannes hemtjanst. Norrmalm har
avtal med Trygghetsjouren vid socialtjdnstforvaltningen om larmmottagning
dygnet runt.

Dagverksamhet

Dagverksambhet har stor betydelse som komplement till hemtjinst, forebyggande
verksamhet och stéd/avldsning till anhoriga. Dagverksamhet fyller ocksé en viktig
funktion for att dldre ska bibehélla formagor och mojliggora kvarboende. Inom
stadsdelsndmnden finns de tva bistindsbedomda dagverksamheterna Klockhuset
och Mimer. Klockhuset erbjuder dagverksamhet for personer med demenssjukdom
och Mimer har en dldrepsykiatrisk inriktning.

Oppen verksamhet

Ljuspunkten &dr en 6ppen verksamhet/traffpunkt for alla som &r 65 ar och dldre
inom stadsdelen. Ljuspunkten &r inriktad pa att stimulera till sysselséttning och
fungera som en plats for mdten och social samvaro. Forvaltningen kommer
tillsammans med stadsdelens pensionérsrad att utoka samarbetet med
frivilligorganisationerna, bl.a. for att anordna utflykter och erbjuda éldre ett
varierat utbud av aktiviteter.

Fritidscentret Vasatriaffen dr 6ppen for alla dldre i Stockholm stad. Besokarna har
inflytande dver utformningen av aktiviteterna som presenteras i program som bl.a.
annonseras i lokalpressen. Vasatriaffen har kafé, anordnar aktiviteter som allsang,
gymnastik, utflykter och erbjuder kulturella upplevelser.
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Vérd- och omsorgsboende
I egen regi finns totalt 336 platser 1 vard- och omsorgsboende med heldygns-
omsorg for personer med omfattande omvéardnadsbehov.

Servicehus

Inom stadsdelsndmnden finns totalt 228 ldgenheter i servicehusboende fordelat pa
foljande enheter: Riddargérden 10 ligenheter, Viderkvarnen 101 ldgenheter,
Viduren 117 lagenheter.

Hiilso- och sjukvérd

Kommunal hélso- och sjukvird omfattar den sjukvard som utdvas av
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast verksamma inom stadsdels-
ndmndens véird- och omsorgsboende och dagverksamheter for dldre. I det kommu-
nala uppdraget ingar ocksa att tillgodose behovet av individuella hjdlpmedel och
inkontinenshjélpmedel. Hélso- och sjukvarden baseras pa ett salutogent synsitt,
d.v.s. att hélso- och sjukvéardspersonalen forutom sitt specifika hélso- och
sjukvardsuppdrag tillsammans med den dldre ska identifiera och forstirka den
aldres friskfaktorer.

Anhorigstod

Anhorigkonsulenten vénder sig till alla anhorigvardare i stadsdelen och bedriver
uppsdkande verksamhet, individuellt stdd och ger information. Anhorigkonsu-
lenten genomfor regelbundet anhorigeirklar 1 samarbete med Rdda korset och
deltar 1 anhorigutbildning 1 hemtjénsten samt genomfor arligen en enkat till kiinda
anhorigvardare i stadsdelen for att f6lja upp verksamhetens méal kring anhdrigstod.

Uppsokande och forebyggande verksamhet

For att frimja forutsittningarna for god livskvalitet bland dldre bedrivs arligen
uppsokande verksamhet i form av hembesdk, telefonkontakt, skriftlig information
eller mojlighet att delta 1 informationstraffar. Verksamheten vénder sig till alla
stadsdelens invanare som &r 75 ar och inte har nagra insatser fran dldreomsorgen.

IT i vard och omsorg

Vérd och omsorgsavdelningen fortsitter under 2008 sitt arbete med att sdkra
anviandandet av stadens gemensamma [T-stod (ParaSol) for social utforar-
dokumentation som infoérdes 2007.

Utveckling 2008

Hemléshet

Socialpsykiatriska enheten bedriver uppsokande verksamhet dels pa trafflokalen
Balder och dels genom att sdka upp personer som riskerar hemloshet p.g.a.
uppsdgning fran sin bostad. Hemlosa soker sig till trafflokalen dar det finns
mojlighet att fa mat till en 1ag kostnad, att skota sin personliga hygien och tvétta
klader samt att fa rdd och stod av personalen. Under dret kommer enheten att
arbeta fram en handlingsplan med rutiner och kartldggning av resurser i syfte att
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motverka hemloshet. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 1,0 mnkr for
att kunna bedriva verksamheten.

Starkt vardkedja

Vuxenenheten vidareutvecklar insatserna for de mest utsatta; hemlosa med tungt
missbruk och hemldsa med "samsjuklighet", dvs. missbruk i kombination med
psykisk storning. Huvudsyftet ar att stirka vard- och boendekedjan och att imple-
mentera det pdborjade arbetet i den ordinarie verksamheten och ytterligare stirka
samverkan med landstingets beroendevérd och psykiatri.

En starkt vardkedja ska leda till att klienten, istdllet for enbart boende pa
hirbargen, erbjuds ett mer ordnat boende som inackorderingshem och ldngre fram
tranings- och forsoksldgenhet och férhoppningsvis avslutningsvis eget lagenhets-
kontrakt. Firre harbargesplaceringar ger pa kort sikt 6kade vardkostnader da
behandling och kvalificerat boende har en hogre kostnad.

Under olika faser i vardkedjan behdvs olika former av insatser. Ett team bildas
bestaende av uppsokare, case manager och boendelots som arbetar uppsokande
och utatriktat med hemldsa klienter. Teamets uppgift dr ocksaé att besoka hiarbiargen
och samordna insatser sa att varje myndighet bidrar med rétt insats och klienten
kan komma vidare 1 vardkedjan. Hér ingar ocksa att arbeta med klienten i
tranings- eller forsokslagenhet med aterfallsforebyggande atgérder och med
fardighetstréning 1 att skdta hem och ekonomi. En stor vinst ligger i att insatserna
utfors av ett begransat anal personer for att kunna ge maximal kontinuitet och
bista stod till klienterna.

Socialtjdnsten blir pa detta sétt mer tillgénglig for personer som har svért att
uppratthalla en kontinuerlig kontakt med myndigheter. Stadsdelsndmnden begir, 1
likhet med ar 2007, budgetjustering med 1,2 mnkr for att kunna fortsétta att
bedriva verksamheten.

Gruppverksamhet

Den socialpsykiatriska verksamheten avser att inom alla verksamheter utveckla
arbetet med grupper. I dessa kommer man att fokusera pa att hgja klientens egen
kompetens och hur hon/han skaffar sig fardigheter for att battre hantera sitt
dagliga liv, t.ex. genom grupper med KBT inslag och ESL-grupper (ett sjdlv-
standigt liv).

Daglig verksamhet

En ny daglig verksamhet for personer med funktionsnedsdttning startar i januari.
Verksamheten sétter arbetet 1 fokus och ger mdjlighet till lirande och praktik. Dels
bestar arbetet i att underhalla och skdta Sinnenas trddgéard och den nérliggande
Sabbatsbergsparken. Dels utgors det av en serviceinriktad tjdnst med uppgift att
skota forvaltningens externa postgang.
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Utveckling av samarbetet med frivilligorganisationer

Sociala aktiviteter dr av stor betydelse for det fysiska och psykiska vilbefinnandet
hos dldre. Ménga ildre behdver stod for att leva ett aktivt liv. Aldre- och frivillig-
organisationer bidrar till detta genom att bryta isolering och ge stimulans 1
vardagen samt hjélper till att bygga sociala nétverk.

Forvaltningen har i samarbete med stadsdelens pensionérsrdd paborjat en dialog
med de lokala frivilligorganisationerna inom stadsdelen. For att vidareutveckla
samarbetet har en projektledare anstéllts med uppdrag att tillsammans med
anhorigkonsulent, det lokala pensionérsradet och andra bygga upp ett stod till
frivilligt socialt arbete. Syftet dr att framja forutséttningarna for god livskvalitet
bland &dldre, verka forebyggande samt utveckla komplement till den offentliga
sektorns ordinarie verksamhet.

En tréftlokal for det frivilliga sociala arbetet kommer att inréttas. Lokalen ska
fungera som kontaktyta mellan personer som vill ge respektive ta emot stod samt
erbjuda aktiviteter utifran besdkarnas behov och 6nskemal. I lokalen ska besok-
arna ocksé kunna fi viagledning om landstingets och kommunens verksamheter.

Utveckling av varden av demenssjuka

Som ett led i att utveckla bemétandet och omhédndertagandet av demenssjuka
kommer personal som inte har grundldggande kompetens om demenssjukdomar
erbjudas en 7,5-poédngsutbildning inriktad pa bemdétande och allmidn omvardnad.

Information

For att tillforsdkra de dldre det stod och den hjdlp de behdver ér det viktigt att na
ut med tydlig information om vilken hjélp och service som kommunen har att
erbjuda. Forvaltningen kommer att utveckla informationsmaterialet om éldre-
omsorg for att informationen ska underlitta for den enskilde att vélja sjélv.

Valfrihetssystem

Ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende infors vid halvérsskiftet.
Valfrihetssystemet innebér att den som beviljats plats pa vard- och omsorgsboende
ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gilla alla boenden som ingér 1
valfrihetssystemet, inom sévil som utom Stockholms stads granser. Servicehus,
korttidsvard, avlastning och véxelvérd dr undantagna fran valfrihetssystemet.

Inom ramen for valfrihetssystemet upphandlas Vasens och Sabbatsbergsbyns vérd-
och omsorgsboenden tillsammans med verksamheter fran andra stadsdelar under
varen.
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Tak-6ver-huvudet-garantin (loF)
Antal hemlésa 3 231st

Andel hemtjanst i egen regi som bedrivs enligt 100%
gallande avtal

Andel upphandlad hemtjanst som bedrivs i 100%
enlighet med gallande avtal

Andel vard- och omsorgsboende i egen regi som 100%
bedrivs i enlighet med géllande avtal

Andel vard- och omsorgsboenden pa 100%
entreprenad som bedrivs i enlighet med gallande

avtal

Andel upphandlade vard- och omsorgsboenden 100%

som bedrivs i enlighet med géllande avtal

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87%
(aldreomsorg)

Antal nytillkomna omsorgslagenheter fér vuxna 6
inom staden (Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL Ost
(Stdd- och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel upphandlad verksamhet som bedrivs i 100%
enlighet med géallande avtal (St6d- och service till
personer med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar inom IoF, barn och unga 0%
dar metoden BBIC anvands

Andel av utredningar inom IoF, socialpsykiatri dar 75%
metoden DUR anvands

Andel individuella handlingsplaner inom loF, 100%
socialpsykiatri

Andel barn och unga i 6ppenvard (IoF) 70%
Andel vuxna i 6ppenvard (loF) 28 %
Totalkonsumtion av alkohol avseende ungdomar 3,8 lit

i ar 9 och ar 2 gymnasiet

Andel ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL 0%
(Aldreomsorg)
Antal genomférda forebyggande hembesok 300

Antal genomfdrda grundutbildningar 20

100 % Manad
minska Ar

100 % Ar

100 % Ar

100 % Ar

Tertial

100 % Ar

87 % Ar

200 st Ar

0 st Tertial

100 % Ar

50 % Ar

50 % Ar

100 % Tertial

Oka Tertial
oOka Tertial
-10% Ar

minska Ar

oka Ar
oka Ar
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Anhdrigas upplevelse av hur anhérigstddet
fungerar

Upplevelsen av maten och maltidssituationen
Antal 6ppna dagverksamheter for aldre

Antal verksamheter som drivs i samarbete med
frivilligorganisationer

Antal ej verkstéallda domar (Stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar dar strukturerad metod for
utredning av missbruk anvands

Sysselsattningsgraden bland personer med
psykiska funktionsnedsattningar

Antal stadsdelsnamnder som erbjuder dagkollo
for aldre

Antal ej verkstallda domar (Aldreomsorgen)

Antal ej verkstallda domar (Individ- och
familjeomsorg)

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL
(Individ- och familjesorg)

Andelen nojda omsorgstagare (8ldreomsorg)
Andel familjehem med grundutbildning

Andel som nagon gang anvant narkotika bland
ungdomar i ar 9 och ar 2 i gymnasiet

Utveckling och behovsanpassning av vard- och
omsorgsboenden ska fortga

Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen

80%

80%
3st
4st

0 st

75%

1st

Ost
Ost

Ost

79
100%
9 %

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom

demensomradet

Informera om méjligheter att valja utférare och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av

boenden enligt LSS ska fortga och intensifieras

Hyressattningen av bostader for boende enligt LSS ska

revideras sa att tillgangen till gemensamhetsutrymme

beaktas

Infora fler evidensbaserade metoder

battre Ar

battre Ar
oka Ar
oka Ar

0st Ar

50 % Ar

tas fram 2008 Halvar

2007-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2007-01-01

14 st Ar

0st Ar
0st Ar

0 st Tertial

79 % Ar

100 % Ar

-10% Ar

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31

2008-12-31

2008-12-31

SID 28 (46)



c¥H

O ==

=

> \Y
TA

.SW(\

Utveckla samarbetsformer med landstinget fér personer
med psykisk ohalsa och/eller missbruk

Redovisa resultat av insatser for personer med missbruk
och psykisk ohéalsa

Utveckla det forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

| samarbete med brand- och réddningsndmnden
kontinuerligt genomféra informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning
Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning

Nya riktlinjer fér bistandsbeddémning inférs (Aldreomsorg)
Dagkollo ska erbjudas aldre

Tillhandahalla vaktmastartjanster for aldre, "fixare", for alla
som fyllt 75 ar

Oppna dagverksamheter och traffpunkter ska erbjudas
aldre

Alla boende pa vard- och omsorgsboende har ratt ill
utevistelse

Andelen timanstéllda i personalgrupperna ska minska

Erbjuda alla 6ver 75 ar, som inte ar beviljade annan insats,
ett férebyggande hembesdk i samarbete med landstinget

Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och
maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och
utbyggnad av olika boendeformer fér personer med
psykiska funktionsnedsattningar

NAMNDMAL:

Anvandningen av evidensbaserade utrednings-, bedomnings- och
uppfoljningsinstrument ska 6ka inom socialtjansten.

2007-01-01

2008-01-01

2007-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-12-31

2008-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31
2008-12-31
2010-12-31
2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

Uppfojningsmetoden ska vara anpassad till verksamheten och garantera

rittssdkerhet, tydliggora klientens egna dnskemél samt f6lja upp resultaten.
Metoderna ska i storsta mojiga utstrackning vara evidensbaserade. Dessa
metoder tas fram i1 samarbete med IMS (Socialstyrelsens institut for utveckling
av metoder i socialt arbete) samt socialtjanstforvaltningen och i natverk med

andra stadsdelsforvaltningar.
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NAMNDMAL:
Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten ska 6ka.

Socialtjinstens arbete grundas pa respekt for den enskilde individens 6nskemal
och val, dér denne ska ha inflytande 6ver och vara delaktig i utformandet av
bistdndet. Barn till fordldrar med missbruksproblem och psykisk ohélsa ska
sarskilt uppmarksammas. Forebyggande och tidiga insatser till barn och
ungdomar ska prioriteras och ske i samverkan med forskolor, skolor, stod-
teamet, omsorgen om personer med funktionsnedséttning och fritidsverksam-
heten. Fordldrastddsprogrammet Komet har genom forskning och utvirder-
ingar med fordldrar visat sig vara mycket framgéngsrikt och forvaltningen
fortsétter att erbjuda detta som en del av det forebyggande arbetet.

NAMNDMAL:
Konsumtionen av alkohol och andra droger bland ungdomar ska
minska.

Det lokala drog- och brottsforebyggande arbetet ska langsiktigt forbattra
ungdomars trygghet och hélsa. Helhetssyn och samarbete ska prégla arbetet.
Familjeenheten ska utveckla det drog- och brottsforebyggande arbetet i
samverkan med hemmen, skolan, fritidsenheten, polisen och andra externa
aktorer. Det forebyggande arbetet mot missbruk ska sdrskilt inriktas pa ny-
rekrytering 1 dldrarna 13-25 &r. Samarbetet mellan familje- och fritidsenheten
ska forstirkas genom att utveckla faltverksamheten och tidiga och forebyg-
gande insatser inom socialtjénsten.

Stockholmsenkéten genomfors under dret och klargdr ungdomarnas
livssituation avseende brott, droger, trygghet, mobbning och hélsa. Forvalt-
ningen kommer att anvidnda enkétresultaten i1 arbetet med tidiga och fore-
byggande insatser, t.ex. teaterprojekt i samarbete med elever och forildrar.

Inom stadsdelsforvaltningen samverkar familjeenheten med vuxenenheten for
att kunna gora kvalificerade bedomningar av unga vuxnas missbruk och for att
finga upp fordldrar som har missbruksproblem. Vuxenenheten har nira
samarbete och dr samlokaliserad med landstingets beroendemottagning.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillsynen av folkols- och tobaksforséljning
inom Norrmalms och Kungsholmens nimndomréaden. Syftet med tillsynen ar
att genom information om géllande regelverk och lagstiftning minska antalet
forsdljningsstillen som vid inkopsstudier séljer folkol eller tobak till ungdomar
utan att kontrollera legitimation. Inkdpsstudierna genomfors arligen i sam-
verkan med ungdomar som rekryteras av socialtjanstforvaltningen.
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NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde upplever
trygghet och inflytande 6ver de tjanster och den
myndighetsutovning som utfors.

Den som soker hjilp i form av bistdnd, omvardnad eller service ska
tillforsékras en réttsdker handldggning och en trygg insats. Alla delar av
organisationen arbetar utifrdn Norrmalms vardegrund. Respekt, omtanke och
solidaritet dr grunden for verksamheten. Genom samverkan och tydlighet
anpassas servicen till brukarnas behov.

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden ska erbjuda triveam maltidsmiljé och
god mat.

Maten och maltiden har central betydelse for den dldres hilsa och vélbe-
finnande. For att de dldre ska f4 en néringsriktig och god mat har en sérskild
kostenhet inrittats. Kostenheten har 1 uppdrag att tillaga och leverera varm mat
tvd ginger per dag till Vasens, Vaderkvarnens, Sabbatsbergsbyns samt Riddar-
gardens vard- och omsorgsboenden. Utover uppdraget att leverera varma
maéltider driver kostenheten en restaurangverksamhet vid Vaderkvarnen. Kost-
enheten svarar ocksa for utbildning riktad till hemtjanstpersonalen for att de
ska kunna erbjuda de dldre hemlagad mat istillet for matlador.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro 9%
Medarbetarindex

Frisknarvaro

Andel chefer med chefskorkort

Personalomsattning (externt)

Personalomséttning (internt)

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska.

minska Halvar
tas fram 2008 Ar
tas fram 2008 Ar
tas fram 2008 Ar
tas fram 2008 Ar
tas fram 2008 Ar

For att nd stadens mél om en sjukfrdnvaro under 5 % till 2010 ska sjuk-
franvaron inom Norrmalm minska med 1,5 % 2008, 2,0 % 2009 och 2,0 %

2010 fran dagens berdknade niva pé ca 10,5 %.

Staden ska forebygga arbetsskador samt frimja hilsa och sikerhet genom att
skapa ett oppet arbetsklimat som bidrar till att alla kan kdnna delaktighet,
engagemang och trivsel. For att uppfylla sitt ansvar vad géller rehabilitering
och arbetsanpassning maste staden som arbetsgivare ha en fastlagd process,
med tydlig struktur, som samtliga inblandade aktorer; chefen, arbetstagaren,
facket, foretagshélsovarden och Forsdkringskassan dr vél fortrogna med.
Under slutet av 2007 har ett trettiotal chefer pd Norrmalm utbildats i stadens

nya rehabiliteringsprocess.

Infor det nya avtalet om foretagshdlsovard ska forvaltningen tillsammans med
de fackliga organisationerna utarbeta en modell {6r fordndringsprocesser, samt

foreslé arbetssitt och prioriteringar for att forebygga arbetsskador och

sjukfranvaro.

Radgivning och information till medarbetare,
samarbete med de tilltdnkta entreprenérerna samt
rehabiliteringsinsatser.

2008-01-01 2010-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Alla delar 1 organisationen tar ett aktivt ansvar for att rymma verksamheten inom
tilldelad budget. For att klara de uppsatta malen for verksamheten maste
effektiviseringar och omprioriteringar goras. Kommunikation och information ska
utvecklas genom 6kat anvindande av modern informationsteknik, vilket i sin tur
ska bidra till utveckling av verksamheterna. Administration och lokalutnyttjande
ska effektiviseras ytterligare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfdljsamhet efter tekniska 100% 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande arsmal

pa namndniva)
Namndens budgetfdljsamhet fére tekniska 100% 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande arsmal

pa namndniva)
Namndens prognossékerhet T1 +/-1% (inga Ar

avvikande arsmal

pa ndmndniva)
Namndens andel indikatorer med hdg tas fram 2008 Ar
maluppfyllelse

Namndens prognossakerhet T2 +/-1 % (inga Ar
avvikande arsmal
pa ndmndniva)

NAMNDMAL:
Verksamheten ska rymmmas inom tilldelad budget.

Alla delar av verksamheten ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga
krav pa budgethallning, en effektiv anvindning av resurserna samt en i 6vrigt
god ekonomisk hushallning. Namndens uppgifter maste klaras inom faststilld
budget. For att verksamheterna ska klara de uppsatta malen méste effektivi-
seringar och omprioriteringar ske.

Genom kontinuerlig forbattring av systemet for budgetuppfoljning och
prognosarbete skapas ocksa battre forutsédttningar for att halla verksamheten
inom faststilld budget.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4.5% minska Ar

Hyreskostnadernas andel av de totala 10% minska Ar
kostnaderna for stadens verksamhet i egen regi

Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska 2008-01-01 2010-12-31
samverka for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Administration och lokalutnyttjande ska effektiviseras.

Genom att anvénda ny teknik, sdsom ILS-webb och det nya intranitet, kan
arbetet effektiviseras och kostnaderna for administration minska. Inom staden
pagér arbete med att effektivisera administrationen t.ex. genom inférandet av
den nya serviceforvaltningen. P4 sikt kommer detta att medfora att de admini-
strativa uppgifterna inom Norrmalm minskar.

Stadsdelsforvaltningen ser mojligheterna att anvédnda lokaler flexibelt och
provar alltid om tomstéllda lokaler behovs till andra verksamheter eller kan
avvecklas. Genom ldget i innerstaden och den konkurrens som rader pa
marknaden for lokaler kan det i vissa fall vara svart att finna optimala lokaler
till verksamheten.

Fler utegrupper i forskolan samt fler barn i lokalerna. 2008-01-01 2008-12-31
Inom aldreomsorgen ska det vara attraktiva

boendemiljder och hdg kvalitet i alla verksamheter, sa

att alla boenden uppfattas som likvardiga alternativ.

NAMNDMAL:
Kommunikation och information ska utvecklas genom anvandande
av modern informationsteknik.

Utveckling av verksamheterna ska bl.a. ske genom forbittrad kommunikation
och information. En forutsittning for utvecklingen dr 6kad anvéndning av
intranitet samt utveckling av olika former av e-tjénster for medborgarna.
Kommunikationspolicyn &r en utgangspunkt for arbetet.
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Budget 2008

Ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige fordelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dir resurserna i huvudsak fordelas efter politiska méalséttningar
och stadsdelsndmndernas berdknade behov av kommunal service enligt socio-
ekonomiska fordelningsnycklar och genom schablonférdelningar per prestation.

Resursfordelningssystemet ger inte nagon sdrskild tilldelning av medel for ndimnd-
och forvaltningsadministration. For att finansiera ndmndverksambhet, strategiska
ledningsuppgifter och visst administrativt stod har 28,9 mnkr, motsvarande 3,6 %,
fordelats fran ovriga verksamhetsomraden, vilket &r en minskning i jamforelse

med 2007 da det s.k. avlyftet motsvarade 3,7 %.

Budget per verksamhetsomride

Mnkr Kostnader Intikter Netto Netto
2008 2008 2008 VP 2007
Néamnd- och forvaltningsadministration 29,8 0,9 28,9 33,8
Social omsorg, barn och ungdom 30,7 0,6 30,1 29,5
Social omsorg, vuxna 52,9 6.9 46,0 45,7
Flyktingmottagande 0,6 - 0,6 0,7
Stadsmiljoverksamhet 35,9 223 13,6 12,6
Avskrivningar 2.3 2.3 1,6
Internrdntor 2,4 2,4 2,2
Forskoleverksamhet 183.,4 17,4 166,0 152,6
Aldreomsorg 465,4 71,7 393,7 378,4
Stod och service, barn och ungdom 16,0 1,1 14,9 14,9
med funktionsnedséttning
Stod och service, vuxna med 93,6 16,5 77,1 75,0
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 11,7 1,3 10,4 11,0
Arbetsmarknadsatgérder 2,1 0,7 1,4 1,7
Ekonomiskt bistand 249 2,3 22,6 26,7
Totalt Norrmalm 951,6 141,7 809,9 786.,4
Investeringar 4.4 - 4,4 39

For nimndens driftsverksamhet budgeteras netto 809,9 mnkr. Detta &r en

Okning med 23,5 mnkr eller 3,0 % i jamforelse med 2007 ars budget niar denna
justerats med de verksamheter som flyttats till utbildningsndmnden.




.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Omslutningsforindringar

I verksamhetsplanen redovisas omslutningsférdndringar om sammanlagt 113,2
mnkr. Omslutningsforédndringarna avser kop och forséljning till andra nimnder 1
staden och till externa parter t.ex. inom dldreomsorg, stéd och service till personer
med funktionsnedsittning och parkmiljo. En specifikation av omslutnings-
forandringarna redovisas 1 bilaga 12.

Resultatenheter
Tva nya resultatenheter foreslas inrittas, Birkastans hemtjdnst och Kostenheten.
Resultatenheter och dvriga organisatoriska enheter framgér av bilaga 3 och 4.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till
foljande &r. Overforingen fir som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten och det
samlade virdet av Overforda overskott far maximalt motsvara 10 % av brutto-
budgeten. En forutséttning ar att resultatenheten har uppfyllt sina ataganden.
Overskott far ackumuleras och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tickas
senast under nastkommande &r, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten i
samband med bokslutet.

Lokaler

Stadsdelsforvaltningen utnyttjar mojligheterna att anvénda lokaler flexibelt och
provar alltid om tomstéllda lokaler behovs till andra verksamheter eller kan
avvecklas. Den totala hyreskostnaden for 2008 berdknas till ca 74,9 mnkr. Inom
véard- och omsorgsverksamheterna okar hyreskostnaderna till f61jd av ombygg-
nationer av korttidsboende och gruppbostéder.

Antalet forskolebarn har 6kat under de senaste dren. For 2008 forvantas forskolan
ge ytterligare ca 100 barn omsorg. Utbyggnaden av forskolan sker i befintliga
lokaler och genom nybyggnad. Denna kapacitetsokning medfor 6kade hyres-
kostnader, dels pd grund av att mer lokalyta hyrs in och dels pa grund av att de
senast tillkomna lokalerna i de flesta fall har hogre hyra per kvadratmeter dn de
dldre lokalerna.
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Barn- och ungdomsavdelningen

Mnkr Kostnader Intédkter Netto
Verksamhet

Verksamhetsledning BoU 5,8 - 5,8
Forskola 178,6 17,4 161,2
Fritid (inkl. konsumentvagledning) 9,3 0,4 8,9
Kultur 1,3 - 1,3
Social omsorg, barn och ungdom 29,9 0,6 29,3
Stdéd och service, barn och ung- 16,0 1,1 14,9
dom med funktionsnedsattning

Totalt 240,9 19,5 221,4
Verksamhetsledning

Gemensamt inom barn- och ungdomsavdelningen finansieras avdelningschef,
overgripande IT-kostnader, viss fortbildning for enhetschefer samt dvergripande
kostnader for fackliga foretrddare, overtaliga och omplacerade om sammanlagt
5,8 mnkr.

Forskola

Forskolepengen till Norrmalms forskolor hojs med 4,4 %. Erséttningen

géller t.o.m. den 30 juni. Den 1 juli infors en kommunal forskolepeng. Nivan pa
pengen kommer att beslutas av kommunfullméktige under varen och pengen ska
gilla for alla stadsdelsndmnder.

Inom férskolan har 12,5 mnkr reserverats for barn i behov av sarskilt stéd och
modersmaél. Dessa medel fordelas till forskolorna efter behov. For
barnomsorgsgarantin finns 1, 5 mnkr reserverade. Ersittningsnivaerna till de
pedagogiska verksamheternas enheter redovisas 1 bilaga 5.

Fritid och kultur

For fritidsenheten (parklekar, fritidsgardar och féltverksamhet) budgeteras

7,0 mnkr och f6r sommarkollo 1,2 mnkr. For kultur- och féreningsverksamhet har
1,3 mnkr avsatts, varav 0,4 mnkr for bidrag till caféverksamhet vid Stiftelsen
Birkagérden. For den 6ppna fritidsverksamheten for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning i Tre Liljor finns 0,2 mnkr reserverat. Vidare finns 0,3 mnkr
avsatt for oppen forskola. For konsumentvigledning budgeteras 0,3 mnkr.

Socialtjéinst for barn och ungdom

For dret har 29,3 mnkr avsatts for social omsorg for barn och ungdom, vilket 4r en
6kning med 0,6 mnkr jAmfort med 2007. I resursférdelningssystemet har
Norrmalm tilldelats 2,0 mnkr mindre 4n f6r 2007. Dessutom prognostiseras ett
underskott for verksamheten pa 3,6 mnkr f6r 2007. For 2008 har darfor en omfor-
delning pa 7,9 mnkr gjorts frén verksamhet for barn och unga.
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Stod och service till barn och ungdomar med funktionsnedséittning

For verksamheten har 14,9 mnkr budgeterats varav 2,9 mnkr avser korttidstillsyn.
I jamforelse med 2007 ar budgeten ofoérdndrad. Fran verksamheten for barn och
ungdom har tillforts 1,8 mnkr, vilket &r samma belopp som 2007.

Lokalkostnader

Till forskolan fordelas budget for hyreskostnader som ett anslag till respektive
enhet. Enheterna erhéller dven ett belopp per kvm till kostnader for lokaldrift.
Detta belopp hdjs med 0,5 % och uppgar till 60 kr/kvm. Inom ramen for for-
skolans budget finns dven medel avsatta for lokalunderhéll och verksamhets-
anpassningar med totalt 2,3 mnkr.

Viard- och omsorgsavdelningen
Vuxna under 65 dr

Mnkr Kostnader Intakter Netto
Verksamhet

Verksamhetsledning loF 0,8 - 0,8
Missbrukarvard m.m. 17.9 2.1 15,8
Socialpsykiatri 34,2 4,8 29,4
Flyktingmottagande 0,6 - 0,6
Arbetsmarknadsatgarder 2,1 0,7 1,4
Ekonomiskt bistand 23,1 0,5 22,6
Stod och service till vuxna med 93,6 16,5 771
funktionsnedsattning

Totalt 172,3 24,6 147,7

Inom vard- och omsorgsavdelningen har medel omfordelats mellan verksamhets-
omradena. Socialpsykiatriska enheten har tillforts 4,8 mnkr, stod och service till
personer med funktionsnedséttning har tillforts 4,0 mnkr och missbrukarvérd har
tillforts 2,4 mnkr. Av omférdelningarna har 6,0 mnkr tagits fran dldreomsorg och
resterande fran parkmiljo och kultur- och féreningsverksamhet.

Verksamhetsledning
Budgeten for verksamhetsledning avser del av chef och utredningsfunktioner.

Missbruksvard

For missbruksvard finns 15,8 mnkr avsatt vilket 4r samma belopp som 2007.
Genom omfordelningar inom vard- och omsorgsavdelningen har budgeten tillforts
2,4 mnkr. Kommunfullmédktiges tilldelning av budget for missbrukarvarden till
Norrmalm har minskat med 1,6 mnkr jamfort med &r 2007. Detta beror framst pa
att det nya resursfordelningssystem som inférdes ar 2007 nu fétt fullt genom-
slag. Namnden begér 1,0 mnkr fran centralt avsatta medel for arbetet med hem-
16sa.
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Socialpsykiatri

For socialpsykiatri avsitts 29,4 mnkr vilket &r samma belopp som 2007. Budgeten
har tillforts 4,8 mnkr fran andra omrdden inom vérd- och omsorgsavdelning-

en. Arets budget ska ticka kostnader for rorliga team vilka tidigare ar fordelats
som ett budgettillagg i samband med tertialrapport 1. Nimnden begér 1,2 mnkr av
centralt avsatta medel for arbete med hemldsa inom socialpsykiatrin

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Anslaget for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder uppgar till

24,4 mnkr. Jamfort med 2007 dr detta en minskning med 4,0 mnkr varav 0,3 mnkr
avser arbetsmarknadsatgérder. Sedan september 2007 sker all handldggning av
ekonomiskt bistdnd pa Ostermalms stadsdelsforvaltning och av arbetsmarknads-
atgarder pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Budget for verksamheten och
bokforing av kostnader och intékter ligger kvar pa respektive ndmnd.

Stod och service till vaxna med funktionsnedsittning

For verksamheten har 77,1 mnkr avsatts, vilket dr en 6kning med 2,1 mnkr i
jamforelse med 2007. Till omradet har sammanlagt 4,0 mnkr omfordelats fran
andra verksamhetsomraden.

Fran 2008 giller ett nytt schablonsystem. Ersdttningsnivderna till utférarenheterna
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning ar ddrmed forédndrade. Se
bilaga 6. Timersdttning for personlig assistans enligt LSS och LASS hdjs med
3,95 % till 237 kr/timme, varav 97 % gar till utforaren och resten till bestéllar-
enheten.

Vérd- och omsorgsavdelningen
Vuxna 65 dar och dldre

Mnkr Kostnader Intakter Netto
Verksamhet

Verksamhetsledning m.m. 15,2 5,0 10,2
Bistandsbedémning 13,3 - 13,3
MAS 0,8 - 0,8
Hemtjanst 122,0 6,8 115,2
Vard- och omsorgsboende 271,9 58,7 213,2
Dagverksamhet 11,6 0,5 11,1
HSL-enheten 7,5 - 7,5
Ovrigt 23,1 0,7 22,4
Totalt 465,4 71,7 393,7

For dldreomsorg avsitts 393,7 mnkr vilket &r en 6kning med 15,3 mnkr i
jamforelse med 2007.
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Budget for verksamhetsledning avser kostnader for ledning, utrednings-
funktioner, IT, fackliga foretrddare pa forvaltningsniva, 6vertaliga och
omplacerade.

De ekonomiska forutséttningarna for delar av dldreomsorgens verksamheter
kommer att forédndras under ret. Fran och med 1juli infors en fast ersittning i tre
nivéer for vard- och omsorgsboenden som en del av valfrihetssystemet. Den nya
ersittningen baseras pd den enskilde individens vard- och omsorgsbehov och inte
pa boendeformen, vilket &r fallet nu. Korttidsvard, profilboenden och servicehus
undantas fran valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittnings-
nivaerna dven fortsittningsvis av respektive stadsdelsndamnd. Eftersom all infor-
mation om det nya valfrihetssystemet dnnu inte offentliggjorts dr det svért att 1
dagslaget bedoma vilka konsekvenser det kan medfora for stadsdelsndmndens
verksamheter.

Under forsta halvaret 6kar grundersittningen till vard- och omsorgsboenden med
3 % jamfort med ar 2007. Kostnader for sjukskdterskor m.fl. exkluderas fran
ersittningen till dldreboendena da dessa &r en anslagsfinansierad enhet under
forsta halvéret. Ersdttningsnivaerna for hemtjinst hojs med 2 % och erséttnings-
nivéerna for servicehusen hdjs med 2 % jamfort med ar 2007. Respektive ersétt-
ning framgér av bilaga 6.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att ca 1000 personer kommer att behdva insatser
av hemtjénst under 2008. Antal platser for dldreboenden med heldygnsomsorg
berdknas till ca 400, vilket dr i samma niva som for 2007. Av dessa ar 320 platser
stadsdelsforvaltningens egna medan resterande kops av andra utforare. [
september kommer Vasens dldreboende och Sabbatsbergsbyns dldreboende att
laggas ut pa entreprenad. Detta innebér att stadsdelens platser i egen regi minskar
med 184.

Antalet platser i dagverksamhet planeras till ca 45 stycken. Grundersittningen ar
oforandrad jaimfort med 2007. Erséttningen har dock dkat ndgot d& enheterna fatt
kompensation for beridknade hyresokningar

SID 40 (46)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Parkmiljogruppen

Mnkr Kostnader Intakter Netto
Verksamhet

Parkmiljégruppen 1,6 - 1,6
Forsaljning till Kungsholmen och 221 22,1 0,0
Ostermalm

Parkskotsel 12,0 - 12,0
Avskrivningar 2,3 - 2,3
Internranta 2,4 - 2.4
Totalt 40,4 22,1 18,3

For parkmiljoverksamheten inom Norrmalm har totalt 18,3 mnkr avsatts varav
4,7 mnkr avser kapitalkostnader. Budget for parkmiljo for Kungsholmen och
Ostermalm ligger kvar pa respektive nimnd och aterfinns som omslutnings-
fordndring i tabellen ovan.

Stadsdelsndmnden har tilldelats 4,4 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden for 2008.

Ledning och administrativt stod

Mnkr Kostnader Intakter Netto
Verksamhet

Namndverksamhet 3,9 - 3,9
Administrativa avdelningar 15,5 0,9 14,6
Centrala IT-kostnader 2,4 - 2,4
Ovriga férvaltningsgemensamma 8,0 - 8,0
kostnader

Totalt 29,8 0,9 28,9
Specialistgruppen 4,2 2,9 1,3
Totalt 4,2 2,9 1,3

For ledning och administrativt stod har 28,9 mnkr avsatts vilket &r en minskning
med 4,9 mnkr 1 jdmforelse med 2007. Budgeten omfattar nimndverksamhet,
administrativa avdelningar och vissa forvaltningsgemensamma kostnader som
t.ex. centralt placerade dvertaliga, information och personalstod. Respektive
avdelning ansvarar for verksamhetsspecifika IT-kostnader. Endast kostnader for
ekonomisystemet budgeteras centralt.

Specialistgruppen som bestér av budget- och skuldradgivning, boutredning,
konsumentvégledning samt 61- och tobakstillsyn ligger organisatoriskt under
planeringsavdelningen men redovisas inom ramen for respektive verksamhet.
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Investeringar

Stadsdelsnamnden har 1 budget for 2008 tilldelats 4,4 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Av dessa medel har 2,6 mnkr tilldelats enligt nyckeln for
mindre investeringar och resterande 1,8 mnkr har fordelats av kommunfullméktige
efter sédrskild provning.

Utifran den beslutade parkplanen har investeringsmedlen fordelats pa objekten
nedan.

Roda Bergen, 1,8 mnkr
Lilla Solviandan, 0,5 mnkr
Spokparken, 0,9 mnkr
Vasaparken, 0,4 mnkr
Halsingehdjden, 0,5 mnkr
Smaparker, 0,3 mnkr

Alla planerade investeringar som skulle ha utforts under 2007 har inte kunnat
genomforas. Stadsdelsndmnden kommer att 1 bokslut for &r 2007 begidra dver-
foring av investeringsmedel pa 0,4 mnkr for att kunna fullfolja investerings-
planen frén 2007.

Risk- och vasentlighetsanalys

I verktyget for planering och uppfoljning, ILS-webb, ska en risk- och
visentlighetsanalys for kommunfullméktiges indikatorer redovisas. Utifrdn
indikatorerna identifieras vilka risker som finns for att de specificerade drsmélen
inte kommer att nés. I analysen uppskattas sannolikheten for att risken ska
intrdffa och vésentlighetsgraden av beddmda risker. Skalan for bedomningen av
sannolikheten att risken intréffar 16per fran 1; osannolik till 5; mycket sannolik.
Skalan for bedomning av vésentlighet gar fran 1; forsumbar, till 5; mycket
allvarlig.

I tabellen nedan redovisas samtliga risker som beddomts som “allvarliga”, dvs. niva
4 eller 5 for bade sannolikhet och vésentlighet. Till dessa risker redovisas aktivi-
teter for att minimera riskerna for att maluppfyllelse ej sker.

System for intern kontroll och internkontrollplan

I samband med verksamhetsplanen ska en internkontrollplan redovisas till
kommunstyrelsen. Med utgadngspunkt fran en risk- och visentlighetsanalys av
forvaltningens centrala processer har en internkontrollplan tagits fram (se bilaga 8
- Internkontrollplan 2008). Norrmalms stadsdelndmnd faststéllde i juni 2004 ett
system for intern kontroll. Systemet har uppdaterats och i bilaga 7 redovisas

ett aktualiserat system for intern kontroll.
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Allvarliga risker

Antal barn som Ost  Ost Foraldrar far inte forskoleplats 4 — 5 - Mycket
inte inom garantitiden Sannolikt allvarlig
barnomsorgs-

Stadsdelsférvaltningen har

garantin uppfylits trots stora anstrdngningar och

for under aret patryckningar hos bl.a.
exploateringskontoret inte
lyckats f& fram nya
férskolelokaler fér 2008 da
USK:s prognos pekar pa 100
fler férskolebarn i stadsdelen.

Sjukfranvaro 9% minska Risk for 6kad eller oforandrad = 4 - 4 - Allvarlig
sjukfranvaro Sannolikt

Risk for att sjukskrivna
medarbetare ej foljer med vid
verksamhetsévergangar, vilket
kan medféra att den
procentuella sjukfranvaron
Okar eller blir oféréndrad
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Forvaltningen kommer att
intensifiera samarbetet
med exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret for
att fa fram nya
forskolelokaler i
Sabbatsbergsomradet.
Férvaltningen undersoker
mojligheten att paborja
ytterligare en uteverk-
samhet under aret.

Radgivning och
information till
medarbetare, samarbete
med de tilltankta
entreprendrerna

samt rehabiliterings-
insatser.
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Hyreskostnader-
nas andel av de
totala
kostnaderna for
stadens
verksamhet i
egen regi

Hyreskostnader- 10 % minska
nas andel av de

totala

kostnaderna for

stadens

verksamhet i

egen regi

10 % minska Risk fr 6kade hyres-

4-
kostnader i dldreboenden  Sannolikt

och nya férskolelokaler

Antalet férskolebarn
kommer att 6ka under 2008
och detta innebér behov av
nya lokaler. Hyreskostna-
derna for tillkommande
lokaler férvéntas bli hégre
&n hyran i befintliga lokaler.
Fér éldreboenden finns risk
fér 6kade tomgangshyror
med anledning inférandet
av "éldrepeng”.

4 -
Sannolikt

Risk for 6kade hyres-
kostnader i befintliga
forskolelokaler.

Risk for kraftiga
hyreshéjningar fér de
lokaler som ligger i
fastigheter dar bostads-
réttsomvandling sker.
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4 - Allvarlig En kartlaggning kommer att

4 - Allvarlig

gobras av forskolelokalerna for
att se att de anvands optimalt.
Forvaltningen planerar ocksa

for fler utegrupper.

Inom aldreomsorgen ska det
vara attraktiva boendemiljoer
och hdg kvalitet i alla
verksamheter, sa att alla
boenden uppfattas som
likvardiga alternativ.

En kartlaggning kommer att
goras av forskolelokalerna for
att se att de anvands optimalt.
Forvaltningen planerar ocksa
for fler utegrupper.
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Ovriga fragor
Medarbetare

Antal anstdllda

Antalet ménadsanstéllda vid Norrmalms stadsdelsforvaltning berdknas till
arsskiftet 2007/2008 uppga till 1350 medarbetare. Medelaldern ar 44 ar. Andelen
kvinnor dr 83 % och mén 17 %.

Fordelning av tillsvidare- och tidsbegrdnsat anstdllda
Fordelningen mellan tillsvidare- och tidsbegrédnsat anstillda for vara storsta
yrkeskategorier fordelar sig i november 2007 enligt nedan:

Tillsvidareanstillda Tidsbegrénsat anstéllda
Barnskotare 117 55
Forskollarare 188 12
Vardbitrade 302 28
Underskoterska 166 13

Antalet vdrdbitrdden och underskoterskor kommer troligtvis att minska med ca 30-
40 %. Forskolldrarna berdknas 6ka med ca 7 %. Malséttningen &r att minska
antalet tidsbegransade barnskdtare men det totala antalet barnskdtare kommer
troligtvis att vara pa ungefar samma niva som idag.

Omstrukturering inom forvaltningen

I samband med avknoppning av forvaltningens verksamheter, fraimst vid Vasens
och Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboenden, beréknas forvaltningens
tillsvidareanstillda personal minska med ca: 300 medarbetare. Av dessa uppskattas
att ungefdr 30 personer véljer att stanna kvar inom forvaltningen 1 stéllet for att
folja med till en ny arbetsgivare (utforare). Detta innebér troligen att det dr 10-15
medarbetare av dessa som blir overtaliga enligt stadens kollektivavtal for
Overtalighet p.g.a. arbetsbrist. Denna 6vertalighet trader sannolikt i kraft forst
under tredje tertialen 2008.
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Bilagor

Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6

Bilaga 7
Bilaga 8
Bilaga 9
Bilaga 10
Bilaga 11
Bilaga 12

Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
Ekonomiska styr och férdelningsprinciper
Resultatenheter

Ovriga organisatoriska enheter
Erséttningsnivaer for pedagogiska verksamheter

Erséttningsnivaer for dldreomsorg och for stod och service for
personer med funktionsnedsdttning

System for intern kontroll
Internkontrollplan 2008
Jamstilldhets- och mangfaldsplan
Tidsplan

Blanketter till SLK

Omslutningsfordandringar



