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INLEDNING

Aldreomsorgen inom Norrmalms stadsdelsforvaltning bedriver en patientinriktad vérd
som omfattas av hélso- och sjukvardslagen. Detta medfor att det i verksamheterna ska
finnas ett ledningssystem som faststéller grundprinciperna for ledning och mal i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2005:12).

I egenskap av vérdgivare dr Norrmalms stadsdelsndmnd skyldig att erbjuda en god hélso-
och sjukvard pa lika villkor till alla som bor pa nagot av stadsdelens sérskilda boenden.
Ansvaret omfattar den sjukvard som utfors av sjukskdterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter. Forutom en god hélso- och sjukvérd ska stadsdelsndmnden erbjuda
rehabilitering, habilitering samt tillgodose behovet av hjélpmedel. For de ldkarinsatser
som behdvs 1 kommunens sérskilda boendeenheter och dagverksamheter ansvarar
Stockholms Lans Landsting.

Nedanstédende text, kapitel 1-5, foljer de rubriker som finns 1 SOSFS 2005:12 (se bilaga
1).

| KAP. TILLAMPNINGSOMRADE

Inom verksamheter som omfattas av hélso- och sjukvardslagen och tandvardslagen ska
det finnas ett ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i hilso- och sjukvérden i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrift ( SOSFS 2005:12). I detta ledningssystem ska
grundprinciperna for ledningen framgé samt verksamhetens mal och hur dessa mal ska
uppnas.

2 KAP. GRUNDERNA FOR DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET

Enligt hélso- och sjukvardslagen ska kvaliteten i verksamheten inom hélso- och

sjukvarden systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. For att kontinuerligt och

langsiktigt utveckla och sikra vérdens kvalitet ska vardgivaren inrétta ett ledningssystem

for kvalitet och patientsdkerhet. Det systemetiska kvalitetsarbetet ska:

e syfta till att forebygga vardskador

e utga fran syftet med verksamheten, identifierade och prioriterade vardbehov samt
vardprocesserna

e vara anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och omfattning

e utgd ifrdn mitbara mal, dokumenteras och kontinuerligt f6ljas upp

e vara vil forankrat bland alla medarbetare i organisationen

Ledningen av sjukvarden ska vara organiserad si att den tillgodoser hog patientsikerhet,
god kvalitet samt kostnadseffektivt.
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P& Norrmalms stadsdelsforvaltning har nimnden organiserat ledningen for hilso- och
sjukvarden pé tva befattningar. Ansvaret har fordelats pa en verksamhetschef for hilso-
och sjukvéard som har ett samlat ledningsansvar samt ansvar for att verksamheterna
bedriver sjukvird med god kvalitet och att patientsékerheten ar hog. Verksamhetschefen
ansvarar @ven for att det finns ett ledningssystem och att det &r vil ként ute i
verksamheterna. Den medicinskt ansvarig sjukskdterska ansvarar for att sjukvarden inom
dldreomsorgen och for psykiskt och fysiskt funktionshandikappade héller god kvalitet och
ar séker for patienten. Verksamhetschefens uppdrag begrinsas av de uppgifter som faller
under den medicinskt ansvarig sjukskoterska uppdrag inom den kommunala sjukvéarden
enligt Hilso- och sjukvérdslagen.

Dessa bada tjanster kan kombineras men om sé inte ar fallet ska det tydligt framgé
respektive tjansts ansvarsomrade. Den medicinskt ansvariga sjukskdterskans
arbetsuppgifter finns specificerat i Socialstyrelsens allménna rad, “Medicinskt ansvarig
sjukskoterska i kommunernas hdlso- och sjukvard” (SOSFS 1997:10) och
verksamhetschefens arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvérd i Socialstyrelsens allmdnna
rad, "Verksamhetschef inom hélso- och sjukvdrd” (SOSFS 1997:8 ).

Verksamhetschefen for hilso- och sjukvérd arbetar d&ven som avdelningschef for Vard och
omsorg. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan ér organisatoriskt understélld
avdelningschefen for Vard och omsorg.

Den legitimerade hélso- och sjukvérdspersonalen har organiserats pa tva sétt.

Dels i form av en Hélso- och sjukvardsenhet dér sjukskoterskorna, arbetsterapeuterna och
sjukgymnasterna ar understillda enhetens chef. Denna enhet ansvarar for hélso- och
sjukvarden pé tre av stadsdelens vard- och omsorgsboenden. Hilso- och
sjukvardspersonalen har ett tydligt huvudansvar mot respektive boende och har sin
arbetsplats pé detta boende.

Dels i en organisationsform dér sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster ar
direkt understillda chefen pd Vard- och omsorgsboendet.

3 KAP. ANSVAR

§ | Vardgivarens mal for den kommunala hilso- och sjukvarden

Stockholm stads dldreomsorgsplan 2006-2010

Staden ansvarar for den hélso- och sjukvard som bedrivs av sjukskoéterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster inom Stadens sérskilda boendeformer,
dagverksamheter och korttidsvard.

I hélso- och sjukvérdsansvaret ingér rehabilitering. Rehabiliteringsinsatserna ska startas sa
snabbt som mojligt och ett rehabiliterande arbetssétt ska genomsyra hela verksamheten.
For att hilso- och sjukvardspersonalen ska kunna upprétthélla en god och siker hélso- och
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sjukvard krivs att personalen har adekvat utbildning och kompetens som svarar mot
behoven.

Hilso- och sjukvardspersonalen ska handleda omvardnadspersonalen i hilso- och
sjukvardsfrdgor. Sjukvarden ska garantera att ldkemedelshanteringen inom dldreomsorgen
ar séker. Dessutom ska staden medverka i landstingets regelbundna
lakemedelsgenomgangar pé stadens sérskilda boendeformer. Den palliativa varden ska
kadnnetecknas av lyhordhet, bemotande och kompetens. Det huvudsakliga malet for
véarden ska vara att forsdka uppna bésta mojliga livskvalitet for den enskilde vid livets
slut.

Norrmalms verksamhetsplan 2007

Samtliga boende pa Norrmalms sérskilda boendeformer och som dr i behov av hélso- och
sjukvardsinsatser ska vara fast forvissade om att den sjukvard som bedrivs &r sidker och
uppfyller de krav som stélls pa verksamheten enligt foreskrifter och riktlinjer.

Halso- och sjukvarden bedrivs enligt principen for 6ppen hilso- och sjukvérd och
omfattar den sjukvard som utdvas av sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
inom stadsdelens sérskilda boendeformer. Sjukvarden ska utforas pa uppdrag fran den
enskilde i dennes eget hem alternativt dagverksamhet och korttidsvard. Férutom den
individuella hélso- och sjukvardsbehandlingen ansvarar hélso- och sjukvérdspersonalen
for att ordinera och tillhandahalla hjélpmedel och inkontinenshjélpmedel.

Halso- och sjukvardspersonalens arbete ska baseras pa ett salutogent synsitt, dvs. att
hilso- och sjukvérdspersonalen forutom sitt specifika hélso- och sjukvardsuppdrag
tillsamman med den dldre identifierar den dldres friskfaktorer.

Halso- och sjukvarden ska vara litt tillgédnglig for den boende vilket bland annat innebér
att det ska finnas sjukskoterska tillgdnglig dygnet runt samt arbetsterapeuter och
sjukgymnaster pa vardagar under dagtid. Allt arbete ska utforas i dverensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Integrerat ledningssystem (ILS)

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar i enlighet med ILS, Stadens Integrerade
Ledningssystem. Syftet med systemet ar att sdkerstélla god kvalitet, god miljo och
effektiv resursanvéndning inom en faststélld budget. Detta ska uppnéas genom kontinuerlig
dialog mellan samtliga involverade och genom att enhetsspecifika mal uppréttas dir
parterna specificerar sina dtaganden. Alla medarbetare ska vara delaktiga i arbetet nér
ataganden, arbetssitt och rutiner tas fram och utvirderas.

2 § Verksamhetschef for hdlso- och sjukvard och Medicinskt
ansvarig sjukskoterska

Verksamhetschefen for hélso- och sjukvard ansvarar for att det finns ett &ndamalsenligt
kvalitetssystem for att fortlopande kunna styra, folja upp, utveckla och dokumentera

SID 5 (13)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

DNR 506-513/2007

kvaliteten i verksamheten. Verksamhetschefen ansvarar for att enhetscheferna pa vard-

och omsorgsboendena och deras medarbetare tar fram lokala rutiner efter MAS riktlinjer.

Dessutom ansvarar verksamhetschefen for att det finns framtagna mal for verksamheten
och att dessa regelbundet foljs upp.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att den vard och behandling som bedrivs
ar siker, andamalsenlig och héller god kvalitet och att verksamheten foljer de krav som
stdlls bland annat pa ladkemedelshantering, dokumentation och anmélan av skador inom
hilso- och sjukvérd. Ansvaret omfattar dven att uppratthélla och utveckla verksamhetens
kvalitet och sdkerhet inom ramen for det kvalitetssystem som ska finnas i verksamheten.
Den medicinskt ansvariga sjukskdterskan utdvar sitt ansvar genom att planera, styra,
kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens kvalitet och sdkerhet.

3 § Hilso- och sjukvardspersonalens ansvar

Sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster dr skyldiga att inom sitt
yrkesutovande arbeta efter de mal, riktlinjer och rutiner som finns inom verksamheten.

Hilso- och sjukvardspersonalen &r skyldig att dokumentera och rapportera alla avvikelser

eller nér det foreligger risk for avvikelse och att f6lja upp avvikelsen.

4 KAP. OMRADEN SOM OMFATTAS

| § Bemotande

Halso- och sjukvérdens personal ska alltid i sin kontakt med de boende visa respekt och
vardighet oavsett dlder, kon, funktionshinder, utbildning, social stillning, etnisk eller
religios tillhorighet eller sexuell laggning.

De éldre som ér i behov av hjélp for att klara sin vardag ska ha mojlighet att fa behalla
sina rattigheter och funktioner trots sin beroendestillning. Detta ska mdjliggdras genom
att personalen alltid visar respekt for individens 6nskemal.

Vérden och omsorgen ska s langt som mdjligt planeras och utformas tillsammans med
den boende. Verksamheten ska skapa forutsdttningar for den dldre att paverka sin
livssituation.

Den éldre ska alltid tydligt informeras om hur varden kommer att utformas och vilka
behandlingsmetoder som finns.

Patient och nirstdende ska alltid fa informationsmaterial om verksamheterna som &r
speciellt riktade till de dldre och deras nérstdende. Dessutom ska det finnas information
angéende den éldres och nérstaendes mdjlighet att framfora klagomél om vard och
omsorg.
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Informationsmaterialet ska vara lattillgdngligt och materialet ska forutom pa svenska dven
finnas pé andra sprak nér sé efterfragas.
Regelbundna brukarundersokningar ska genomforas en géng/ar.

2 § Metoder Lokala riktlinjer for sjukvard som bedrivs inom
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska ansvarar for att upprétta riktlinjer for den sjukvérd som
bedrivs inom kommunens sérskilda boendeenheter.

I dokumentet finns det riktlinjer for bland annat avvikelser, delegering, dokumentation,
dodsfall, hygien, identifiering av vardtagare, inkontinensvéard, lakarkontakt,
lakemedelshantering, syrgasbehandling, medicintekniska hjélpmedel, vérd i livets
slutskede och skyddsatgéarder.

Anpassade lokala rutiner

Varje vard och omsorgsboende ska omsétta den medicinskt ansvariga sjukskdterskans
riktlinjer till lokala skriftliga rutiner. Rutinerna ska vara anpassade efter de
forutsdttningarna som finns pé boendet.

Vdardprogram/Checklistor

Verksamheten ska arbeta i enlighet med de vardprogram som Socialstyrelsen tagit fram
exempelvis for diabetes. Dessutom ska hélso- och sjukvardspersonalen folja de
checklistor som tagits fram lokalt. Dessa dokument revideras en gang per ar av
kvalitetsgruppen HOSUK.

Kvalitetsgruppen HOSUK — Hdlso Och Sjukvdrd Utveckling Kvalitet
Kvalitetsgruppens uppdrag ér att arbeta med utvecklingsfridgor inom den kommunala
hélso- och sjukvarden. Det giller bade omradden som behdver vidareutvecklas och
omréaden dir verksamheten har inaktuella metoder som behover diskuteras och eventuellt
avslutas.I gruppen ingér sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster samt
bitrddande chefer. Gruppen triffas var fjédrde vecka under ledning av medicinskt ansvarig
sjukskoterska.En till tva ganger per halvar bjuder HOSUK-gruppen in samtliga
sjukskdterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter samt chefer inom Norrmalm till ett
informations- och utbildningsméte. Vid dessa moten presenterar HOSUK-gruppen sitt
arbete och diskuterar aktuella fragestdllningar med sina kollegor.

3 § Kompetens

For att kunna bedriva sjukvard pa den niva som en boende inom stadsdelens vard och
omsorgsboende har rétt till fordras det att hélso- och sjukvardspersonalen har bade
formell och reell kompetens for sitt arbete.

Alla sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster ska ha en for Sverige godkand
legitimation. For att anstéllas pé en fats tjinst som sjukskoterska inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning ska sjukskoterskan utdver sin grundutbildning inneha
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vidareutbildning inom antingen “Oppen hilso- och sjukvéard” 50p, ”Vard av dldre” 40p,
”Psykiatri” 40p eller annan motsvarande utbildning. Alternativt till adekvat
vidareutbildning ar att sjukskoterskan har last kurser pa hogskoleniva som sammanlagt
motsvarar en utbildningssatsning pa 40 poéng. Kurserna ska beréra &mnen som é&r riktade
till kommunal hélso- och sjukvérd exempelvis geriatrik, gerontologi, demens,
forskrivningsritt urininkontinens, lakemedel for dldre, nutrition for dldre. Chefen gor en
individuell bedomning vilka kurser som &r meriterande vid anstéillningen. For att anstéllas
som sjukgymnast eller arbetsterapeut inom Norrmalms stadsdelsforvaltning ska
sjukgymnasten eller arbetsterapeuten forutom sin grundutbildning ha en vidareutbildning
alternativt olika hdgskolekurser som ar ldmpliga for kommunal hélso- och sjukvard t.ex.
smarta, stroke, geriatrik, neurologi och dldres hélsa. Chefen gor dven hér en individuell
beddmning vilka kurser som dr meriterande vid anstéllningen. Dessutom krivs det att
hélso- och sjukvardspersonalen har arbetat minst tre ar inom sin profession for att fa en
fast tjénst.

Samtliga hélso- och sjukvérdspersonal ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan,
som ska foljas upp och revideras varje ar.

All hélso- och sjukvérdspersonal som arbetar pad Norrmalms stadsdelsforvaltning ska ha
utbildning i Demens motsvarande 5 p. Sjukskoterskorna ska dessutom ha genomgatt
utbildning for att erhélla ritten att forskriva inkontinenshjdlpmedel.

Bland Norrmalms sjukskoterskor sjukgymnaster och arbetsterapeuter ska det finnas
personal med speciell kompetens inom bland annat; demens, inkontinens, sarvard,
nutrition och smértbehandling. For att kunna bibehélla och fordjupa sina kunskaper ska
dessa personer regelbundet erbjudas utbildning inom sitt ansvarsomrade.

Vid nyanstéllning ska den nyanstéllda fa en introduktion i arbetet. Innehéllet i
introduktionen tas fram i form av en individuellt utformad checklista som ska skrivas
under av bagge parter.

Efter langfranvaro eller langre tids tjanstledighet ( mer 4n 6 manader ) ska den anstéllde
erbjudas individuellt utformad information/introduktion.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan ansvarar for att hidlso- och sjukvardspersonalen
far regelbunden information angaende lagstiftning, foreskrifter och de riktlinjer och
rutiner som &r framtagna lokalt i Norrmalms stadsdelsforvaltning.

4 § Samverkan, samarbete

Halso- och sjukvardspersonalens huvuduppgift ar att utifran patientens identifierade
resurser och problem planera och utfora hilso- och sjukvarden tillsammans med den
ildre.
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For att sdkerstilla att patientens vard och omhindertagande sker pé ett optimalt och sikert
sdtt ska det finnas rutiner for informationsoverforing och samverkan mellan olika
yrkesgrupper och verksamheter t.ex. chef for boendeenheten, omvardnadspersonalen,
nérstaende, bistandsbedomare, slutenvrden, frivillig organisationer, kyrkan, apoteket,
bestéllarkontoret samt huslékare inom primérvérden.

Samverkan bygger pa personalens forméga att utifrdn den enskildes behov och dnskningar
samarbeta for att nd dennes mal och dnskningar. En metod for att stimulera samverkan ar
att uppratta individuella vardplaner dir behov foreligger.

5 § Riskhantering

Infor alla organisationsforéndringar eller inforande av ny teknik eller metoder ska alltid en
riskanalys genomforas. Syftet med en riskanalys &r att tydliggora alla fordelar och
nackdelar for att ddrigenom minska riskerna for ett felaktigt beslut. Vid analysarbetet ska
en for &ndamalet framtagen blankett anvéndas. Nér analysen dr férdig forhandlas
resultatet vid ett mote mellan fackliga organisationer och arbetsgivare.

6 § Avvikelsehantering

Syftet med avvikelsehanteringen &r att tillforsdkra att patienten véardas pé ett optimalt och
sakert satt. Nir man forstar varfor en felaktighet har uppstatt ar det majligt att minska
sannolikheten for att hdndelsen ska upprepas. For att avvikelsehanteringen ska fungera
krévs att alla tillbud verkligen rapporteras vilket i sin tur fordrar att personalen visar
Oppenhet och har kunskap.

All hilso- och sjukvardspersonal har skyldighet att rapportera avvikelser av betydelse ur
patientsékerhetssynpunkt till medicinskt ansvarig sjukskoterska. Den medicinskt
ansvariga sjukskdterskan ansvarar for att det finns rutiner for att avvikelser analyseras och
foljs upp samt att erfarenheterna fréan analysen aterfors till verksamheten.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska ansvarar for att bedoma om en avvikelse ska anmélas
till Socialstyrelsen som en Lex Maria. For att en avvikelse ska bedomas som en Lex
Maria fordras det att patienten i samband med véard och behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom

Allmdnna rutiner for avvikelsehantering pd boendeenheterna

Vid upptickt av en avvikelse ska den omvardnadspersonal som upptiackt hindelsen
snarast kontakta tjdnstgérande sjukskoterska samt fylla i blanketten for lokal
avvikelserapport.

Sjukskoterskan bedomer avvikelsen och vidtar eventuella atgarder. Vid fall eller andra
avvikelser som ror rehabilitering/habilitering ska sjukskoterskan efter sitt
stdllningstagande Overldmna avvikelsen till sjukgymnast och/eller arbetsterapeut for
vidare handldggning. Dessa ska ta stéllning till om orsaken till fallet star att finna i
exempelvis den boendes fysiska boendemiljo eller livssituation. Syftet med &tgérderna ar
att forsoka forebygga sa att ytterligare fallincidenter forhindras.
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Ansvarig chef tar del av avvikelsen. Tillsammans med exempelvis sjukskoterskan,
sjukgymnast, arbetsterapeut och omvardnadspersonal diskuteras sedan avvikelsen och
eventuella dtgirder vidtas. Atgirden dokumenteras i avvikelsemodulen och signeras av
chef, sjukskdterska samt sjukgymnast och/eller arbetsterapeut. Sedan skickas avvikelsen
elektroniskt till medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Om héndelsen ar av den karaktéren att det foreligger risk for allvarlig skada ska
medicinskt ansvarig sjukskoterska kontaktas inom en vecka. Den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan utreder avvikelsen och vidtar eventuella atgérder.

Verksamheten ska pa ett systematiskt sétt kontinuerligt sammanstélla och aterfora
negativa och positiva erfarenheter till verksamhetens personal och andra berorda.

Anmadlningar enligt Lex Maria
Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att beddma om en avvikelse ska anmélas
till Socialstyrelsen som en Lex Maria.

Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning har den medicinskt ansvariga sjukskoterskan
delegerats uppdraget att fullgdra vardgivarens anmalningsskyldighet till Socialstyrelsen i
enlighet med Lex Maria.

All hilso- och sjukvérdspersonal har skyldighet att rapportera till vardgivaren om en
patient i samband med vard, behandling eller undersdkning drabbats av eller utsatts for
risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. Anmélan ska goras bade skriftligt och
muntligt till medicinskt ansvarig sjukskoterska, som sedan har att ta stillning till hur
drendet ska hanteras, inom ramen for lokala avvikelser eller enligt Lex Maria.

Om medicintekniska produkter varit inblandade i avvikelsen géller vid sidan av
anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria &ven rapporteringsskyldighet till
Lékemedelsverket.

Anmdlningar enligt Lex Sarah

Syftet med Lex Sarah &r att uppmérksamma och atgérda eventuella missforhéllanden,
utebliven omsorg eller 6vergrepp inom vard och omsorg for dldre och
funktionshandikappade.

Anmiélan ska ske om det foreligger allvarliga missforhéallanden eller vid misstanke om
missforhallanden. Exempel pa allvarliga missforhéllanden ér;

- vergrepp och brister i omsorgen som utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller
sakerhet

- bemotande av dldre och funktionshindrade som klart avviker frin grundldggande krav pa
respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och véardighet.

Anmilningsskyldigheten géller for alla anstillda inom vard och omsorg, uppdragstagare,
praktikanter, elever och organiserade frivilligarbetare.
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Anmiélan ska goras pa en sarskild blankett ”Anmdlan av avvikelser-personalblankett” och
i forsta hand 1&dmnas till respektive enhetschef. I de fall anmélan avser ansvarig chef ska
anmélan lamnas till berérd avdelningschef eller stadsdelsdirektor.

Blanketten ska finnas latt tillgdnglig pa enheten. Dessutom finns det tillgéng till
blanketten och en kort instruktion om hur och nér anmaélan ska ske p4 Norrmalms
stadsdelsforvaltnings intrant.

Klagomdlshantering

Patienten och nérstaende ska fa information om vart de ska vinda sig for att framfora sina
klagomaél. De ska ocksa informeras om hur hanteringen av klagomalet gér till och hur
aterkoppling av klagomaélet sker.

Det ar viktigt att synpunkter och klagomal fran boende och nérstdende alltid tas pé allvar
och att det finns tydliga rutiner sa att informationen nar ansvarig personal.

Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal

Antingen framfor vardtagaren sina synpunkter och klagoméal muntligt direkt till
enhetschef/personal eller skriftligt. Vid skriftliga synpunkter kan blanketten i foldern Vi
vill bli bittre genom synpunkter och klagomal frén dig” anvéndas alternativt genom
personligt brev eller e-mail. Alla synpunkter och klagomaél kan ldmnas anonymt.

Personen som tar emot muntligt eller via telefon framforda synpunkter/klagomal fyller i
blanketten ”Personalblankett — anmélan av synpunkter/klagomél”. Dessa synpunkter och
klagomal 1dmnas sedan till enhetschefen som dérefter ansvarar for handlaggning,
beddmning och atgérd.

Enhetschefen ansvarar for att anmélaren far svar snarast eller senast inom 14 dagar. Om
atgdrden behover utredas sé ska detta framga av svaret samt pa vilket sétt detta ska ske
och nir utredningen kan berdknas vara klar. Nér utredningen ar klar ska anmélaren
informeras om resultatet av utredningen.

Enhetschefen ansvarar for att fora statistik 6ver inkomna synpunkter/klagomal och
redovisar denna i samband med stadsdelens Kvartalsrapport tva och
verksamhetsberéttelse eller nir stadsdelsndmnden och stadsledningskontoret s& onskar.
Statistiken inom forvaltningen ska vara enhetligt kategoriserad.

7 § Forsorjning av tjanster produkter och teknik

Verksamheten dokumenterar sina héilso- och sjukvardsuppgifter i ett datoriserat
dokumentationssystem (VODOK). For att sdkra sjukvéarden vid ett eventuellt datastopp
ska den legitimerade personalen folja Norrmalms stadsdelsforvaltnings lokala rutiner.
Dessa dr foljande:

Sdkerhetsrutiner for dokumentation i datajournal

Oftrutsett driftstopp:

Vid inflyttning ska tjanstgorande sjukskoterska ansvara for att foljande dokument alltid
ska finnas i1 pappersformat:
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1. Person- och nérstdendeuppgifter

2. Anamnes, uppgifter om varning, observation och smitta ska alltid vara ifyllda

3. Aktuell lakemedelslista

Den sjukskdterska som tar emot en dndring avseende punkt 1 — 3 ska alltid se till att
aktualiserade papperskopior finns.

Vid planerade driftstopp:

Tjénstgorande sjukskoterska ska kontrollera att dokumentation enligt punkt 1 till och med 3
ar aktuella och finns i pappersform.

Sjukskoterskan ska i samradd med arbetsterapeut och sjukgymnast besluta vilken Gvrig
dokumentation som ska skrivas ut i pappersform for att sdkra den medicinska varden,

till exempel for patienter som vardas vid livets slut. Sistndmnda dokument forstors efter
avslutat driftstopp.

Dokumentation vid driftstopp:

Dokumentationen sker pé journalpapper och signeras enligt patientjournallagen.
Dokumentationen &r en originalhandling och ska forvaras enligt MAS riktlinjer.
Halso- och sjukvérdspersonal ska snarast och senast inom 48 timmar efter avslutat
driftstopp fora in sin egen dokumentation i VODOK.

Medicintekniska produkter

For att teknisk utrustning ska kunna anvéndas pa ett sdkert sétt kravs det tillgéng till
information i form av muntlig instruktion och tillgang till handbocker. Ju fler
personalkategorier som ska anvénda produkterna desto storre krav stills det pa att
informationen nar ut till samtliga berérda.

All personal som ska anvénda tekniska hjdlpmedel ska fa utbildning/instruktion om hur
respektive produkt ska hanteras. Dessutom ska det till varje tekniskt hjdlpmedel finnas en
latt tillgénglig instruktion.

For att sékra att de medicintekniska hjalpmedel som anvénds inom verksamheten haller
god kvalitet och anvénds pa ett sdkert sétt ska det finnas en lokal instruktion som bland
annat beskriver: ansvarsfordelning, anskaffning, anvandning, underhall, felanmaélan,
aterlaimning och avvikelser.

En forteckning 6ver all medicinteknisk utrustning ska finnas pa det sérskilda boendet och
chefen for verksamheten ansvarar for att uppdatera denna kontinuerligt. Registreringen
skall ske pé en speciell inventeringsblankett.

Inom stadsdelsforvaltningen finns det tillgéng till en expert (upphandlare) som
sakerstiller att det finns rutiner och kunskap om hur ink&p av tjénster, produkter,
forsdrjningssystem och informationssystem ska ske samt kontrollerar att leverantorerna &r
bedomda och godkinda enligt Stockholms stad.
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8 § Sparbarhet

Genom att samtliga sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster dokumenterar i en
datoriserad gemensam patientjournal gar det att identifiera och spéara alla atgérder som ror
en viss person.

5 KAP. EGENKONTROLL

| § Verksamheterna arbetar i enlighet med ILS (Integrerat Lednings-
System).

Detta innebér att verksamheterna tva ganger per ar rapporterar olika kvalitetsindikatorer
till ndmnden i tertialrapporter samt i verksamhetsberittelser. Externa brukarundersok-
ningar och arbetsmiljoundersokningar riktade till personalen genomfors en gang per ér.
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