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Handlaggare: Karin Aronsson Till

Telefon: 08-508 09 395 Norrmalms stadsdelsndmnd

Ansokan till Socialstyrelsen om utvecklingsmedel for
att motverka hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden

Forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningens ansdkan om 995 tkr i utvecklingsmedel godkénns.

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Socialstyrelsen inbjuder landets kommuner till att ansoka om utvecklingsmedel for att
motverka hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden.

Den sociala enheten vid Norrmalms stadsdelsforvaltning vill fortsatta och utveckla det
arbete som paborjades 2006, att via en stérkt vardkedja 6ka mojligheten till ett
sjalvstandigt liv och eget boende for de mest utsatta, hemlésa med tungt missbruk och
personer med komplexa vardbehov. De sdkta medlen motsvarar ett ars I6nekostnad for en
heltidsanstéllning som boendelots och en heltidsanstillning som case manager.

Box 3128 10362 Stockholm. Telefon 08-50809000

Besoksadress Tulegatan |3 www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 502-553/2007

Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Regeringen har avsatt medel for att motverka hemloshet och utestdngning fran
bostadsmarknaden. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela medlen,

totalt 47 700 tkr under tva ar. Medlen ska anvéndas till utveckling av arbetssétt och
arbetsorganisation for att mojliggora en utveckling av langsiktiga och uthalliga strukturer.
Satsningar som genomfors med andra aktdrer kommer att prioriteras.

Regeringen har fyra strategiska mal nér det géller hemloshet:

1. Alla ska vara garanterade tak dver huvudet och erbjudas samordnade insatser
utifrdn individuella behov.

2. Antalet kvinnor respektive min som dr intagna eller inskrivna pa
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for
vard eller boenden (HVB) och inte har ordnat boende infor utskrivning ska
minska.

3. Intrdde pa den ordinarie bostadsmarknaden skall underléttas for kvinnor
respektive midn som befinner sig i boendetrappor, traningslagenheter eller andra
former av boende som tillhandahélls av socialtjinsten eller andra aktorer.

4. Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska vrikas.

Enligt den senaste rdkningen av hemldsa i Stockholm som gjordes varen 2006 har
Norrmalm, tillsammans med ytterligare en stadsdel, flest uteliggare i staden. I enlighet
med sociala enhetens méal att minska antalet harbargesnétter och for att bli mer
tillgdngliga for personer som ofta har mycket svart att ta kontakt med myndigheter
arbetade en socialsekreterare/uppsokare vid Norrmalms stadsdelsforvaltning mellan
september och december 2006 pa heltid med hemlosa klienter som sov pé natthérbirge.
Detta mojliggjordes genom medel som beviljats fran stadens centrala medelsreserv.
Antalet hdrbargesnétter har under 2007 minskat med cirka 16 % jamfort med 2006. Redan
2006 hade dock en minskning av antal heml6sa/bostadslosa skett med 21 % jamfort med
2005. De mer kvalificerade boendena, som exempelvis inackorderingshem dér drogfrihet
och omvéardnad ingér, har innevarande ar 6kat med 39 % jamfort med foregaende ar.

Minskade harbargeskostnader ger pa kort sikt 6kade vardkostnader, da behandling och
kvalificerat boende har en hogre dygnskostnad. En generellt forsdmrad fysisk hélsa hos
klienterna, vilket kan mérkas bland annat i att antal LVM-anméilningar fran ldkare 6kade
frén sju 2005 till tretton 2006, stéller hogre krav pa omvardnad och medfor 6kade boende-
och behandlingskostnader.
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Stadsdelsforvaltningens sociala enhet utvecklade under 2006 samverkan med Norra
Stockholms psykiatri i och med det case managementprojekt, finansierat av Miltonmedel,
som genomfordes i samverkan med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar, landstingets Beroendecentrum och Norrtulls psykiatri. Den
utvirdering som Ersta Skondal Hogskola gjort av projektet visar att manga
klienter/patienter upplevde en forbattring av sin situation. Missbruk och psykisk hélsa ar
karnomréden i arbetet. De skattningsskalor (Audit/Dudit) som anvénts for att méta
klienternas alkohol och drogbruk visar pa en nedgang av missbruket. Audit-skattningen
som mdter alkoholkonsumtion, sjonk fran ett medelvirde av 26.40 till 20.22 vid de tvé
mittillfallena. Maxvérde dr 40. Dudit-skattningen som méter narkotikaanvindning sjonk
fran 20.7 till 14.4. Maxvirde 44. Klienternas egen uppfattning om insatsen i form av case
manager ir att de haft ett stort stod. Inom omradet psykisk hilsa sdger 35 personer av 40
att case managern ar ett mycket stort stod eller stod till en del. For missbruk ar
motsvarande siffra 33 personer.

Uppsokaren och case managern har haft ett néira samarbete och arbetat tillsammans med
att besoka hérbérgen, bedriva uppsokande verksamhet och ta emot spontanbesok pa
stadsdelsforvaltningen, vilket mojliggjort sdvil 6kad kontinuitet som 6kad sékerhet.
Socialtjinstens insatser kan pa sa sitt bli mer tillgéngliga for de hemldsa missbrukarna.

Under 2007-2008 planerar stadsdelsforvaltningens sociala enhet en fortséittning och
vidareutveckling av insatserna for de mest utsatta, hemlésa med tungt missbruk och
personer med komplexa vardbehov, missbruk i kombination med psykisk storning.
Huvudsyftet ar att starka vard- och boendekedjan for de mest utsatta, men dven att
implementera det paborjade arbetet i den ordinarie verksamheten och ytterligare stirka
samverkan med landstingets beroendevérd och psykiatri i enlighet med vad Miltonmedlen
syftade till. Personer med komplexa vardbehov mérks séllan i samhéllet, men krdver stora
resurser och far oerhort illa. Langsiktigt arbete krdvs for att kunna fortsétta och fullfolja
intentionerna med Miltonprojektet (case management).

Stadsdelsforvaltningens sociala enhet har for ndrvarande ca 30 tranings-
/forsokslagenheter, dar stadsdelsndmnden innehar forstahandskontrakt och klienten
tecknar andrahandskontrakt med stadsdelsnimnden. For att kunna fa trdnings-
/forsokslagenhet kravs bl.a. genomford missbruksbehandling och minst sex manaders
dokumenterad drogfrihet. Boendet &r en behandlingsresurs och ett sista led i
rehabiliteringen. I trinings-/fors6ksboende ingér kontakt med hemstodet, dels i stodjande
syfte men ocksa ur kontrollsynpunkt. Hemstddet kommer under 2007 att utvecklas fran
stod- till behandlingsfunktion, dér varje enskild klient far en boendelots for att klara det
vardagliga som krévs for att bo 1 eget boende och pé sikt fa eget kontrakt.
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En stirkt vardkedja

Regeringens strategiska mal
Ansokan relaterar i forsta hand till mal 1 men inbegriper d&ven mél 2 och till viss del mél 3
och 4.

Mal for en stirkt vardkedja

Stadsdelsforvaltningens sociala enhet arbetar for att stidrka vardkedjan och dédrmed dka
mojligheten till ett sjalvstdndigt liv for de mest utsatta, hemlosa med tungt missbruk och
personer med komplexa vardbehov.

Syfte

Socialtjinstens insatser ska bli mer lattillgéngliga for de mest utsatta. Vardkedjan ska
utformas sé att bade kommunens och landstingets resurser kommer klienten tillgodo pa
bésta sétt och personalkontinuiteten blir s& hog som mojligt. Vardkedjan ska utvecklas sa
att den battre motsvarar de behov som finns hos hemldsa med tungt missbruk och hos
personer med komplexa vardbehov, missbruk i kombination med psykisk storning. Dessa
insatser forvantas medfora 6kade vard- och boendekostnader i ett kortsiktigt perspektiv,
men minskade kostnader pa sikt.

Huvudsyftet ér att stirka vard- och boendekedjan for de mest utsatta, men dven att
implementera det paborjade arbetet i den ordinarie verksamheten och ytterligare stirka
samverkan med landstinget. Ett syfte dr ocksa att socialtjanstens insatser ska bli mer
lattillgéngliga for de mest utsatta.

Berdrda aktorer 4r Norrmalms stadsdelsforvaltning samt Norra Stockholms psykiatri med
vilka gemensamma samrad och vardplaneringar i mdtesform dger rum var sjétte vecka
och landstingets Beroendecentrum med vilka ocksé samrad och vardplaneringar i
motesform dger rum varje vecka. Aven ett antal frivilligorganisationer berérs, exempelvis
Convictus och Stockholms Stadsmission genom att case manager och uppsokare
regelbundet besoker dagverksamheter och nattharbargen. For uppfoljning av
verksamheten ska Ersta Skondal Hogskola svara.

Aktiviteter/Arbetssiitt

Vardkedjan stérks genom ett team bestdende av en boendelots, en case manager samt en
halvtids uppsokare med berdknad start den 1 januari 2008. Teamet arbetar utifrén foljande
vardkedja: Harbarge — Behandling — Inackorderingshem — Traningsldgenhet —
Forsokslagenhet — Egen ldgenhet
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e Uppsokaren ska arbeta uppsdkande och utatriktat med hemldsa klienter samt vara
flexibel for besok pa hiarbarge, samordning med socialsekreterare och klienten
behjélplig att komma vidare i vardkedjan.

e Case managern ska i viss man arbeta uppsdkande men framforallt samordna
insatserna for klienter med komplexa vardbehov. Case managern ska dven leda
och dokumentera verksamheten.

e Boendelotsen ska arbeta med klienter i tranings-/forsokslédgenhet med
aterfallsforebyggande atgérder, fardighetstraning i att skdta hem och ekonomi
samt social fardighetstraning for klienter som ar i behov av det. Boendelotsen har
kontakt med klienten under hela processen, dvs sa snart en remiss for tranings-
/forsokslagenhet skrivits, innan inflyttning, genom den administrativa processen
och sedan klienten flyttat in i 14genheten.

Under olika faser i vardkedjan behdvs olika former av insatser. Varje klient &r
aktualiserad hos en socialsekreterare pa sociala enheten for utredning, motivation och
beslut om insatser. En stor vinst ligger i att insatserna utfors av ett begrénsat antal
personer for att kunna ge maximal kontinuitet och bésta stod till klienterna. Att
begrénsa antal utforare av insatserna ger dven sdvil samordnings- som ekonomiska
vinster for kommunen. For en person som bor pa hiarbiarge behdvs uppsokare och/eller
case manager. For personer med komplexa vardbehov behdvs case manager under hela
véardkedjan. For personer som flyttat till trénings-/forsokslagenhet behdvs en boendelots.
For de som bor i trédnings-/ forsoksldgenhet ingar dterfallsforebyggande atgérder,
fardighetstraning i att skdta ett hem och sin ekonomi samt social fardighetstraning for
klienter som é&r i behov av det.

Mitbara mal och forvintade effekter
e Okad samverkan med frivilligorganisationer i syfte att fi kontakt med for
socialtjansten okdnda hemldsa
e Minskat antal hdrbargesnétter
e Okat antal triningsligenheter
e Férre uppsigningar fran forsoksldgenheter
e Stabilare vardkedja, utan glapp mellan behandling och de olika boendestegen

Uppfoljning/Utvirdering

Uppfdljning av verksamheten sker fortlopande i det dagliga arbetet samt vid veckovisa
mdten med medarbetare, enhetschef och bitrddande enhetschef. En extern utvirdering av
verksamheten gors av Ersta Skondal Hogskola. I denna kommer de klienter som ingétt i
verksamheten erbjudas att delta. Ett antal klienter, med tungt missbruk och lang
erfarenhet av att bo pa harbarge, som tidigare deltagit i en fokusgrupp kommer att utgdra
en referensgrupp.

Organisation/Personal

Teamets personal bestar av 1,0 boendelots, 1,0 case manager samt 0,5 uppsokare varav de
sokta medlen avser boendelots och case manager. Arbetstiden &r forlagd dagtid méndag
till och med fredag eller utanfor kontorstid om sa ar lampligt. Personalen ar understélld

enhetschef och bitridande enhetschef pa sociala enheten, Norrmalms stadsdelsforvaltning.

SID 5 (6)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 502-553/2007

Budget for 2008

e 1,0 case manager och 1,0 boendelots under perioden
2008-01-01 - 2008-12-31, 995 000 kr

e 0,5 uppsokare under perioden 2008-01-01 — 2008-12-31,
250 000 kr

e Omkostnader sasom IT-stod, telefon, lokalkostnad, SL-remsor
till brukarna, taxiresor i férekommande fall mm 25 000 kr

e Gemensamma utbildningsdagar med socialtjénst,
frivilligorganisationer och landsting, 30 000 kr

e Okade boende/behandlingskostnader baserade pi en
uppskattning av 8 nya klienter/placeringar som placeras i
genomsnitt 182 dygn vardera till en dygnskostnad om ca 1 030
kr, totalt 1 499 680 kr

e Kostnad for leasingbil 2 500 kr per ménad samt driftskostnad
for bil inkl bensin 30 000 kr, totalt 65 000 kr

e Kostnad for Ersta Skondal hogskolas verksamhetsuppfoljning -
kostnaden dnnu ej framtagen

Forvaltningens forslag

Stadsdelsforvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkénner ansokan till
Socialstyrelsen om 995 tkr i utvecklingsmedel for att motverka hemloshet och
utestdngning fran bostadsmarknaden for de mest utsatta, hemldsa med tungt missbruk och
personer med komplexa vardbehov. Medlen motsvarar ett &rs lonekostnad for en
boendelots och en case manager.

Bilaga
Overenskommelse om samverkan mellan Norra Stockholms sjukvardsomrade och
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnidmnder.
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