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stadsdelsdirektor tf. avdelningschef
Sammanfattning

Lénsstyrelsens édldreskyddsombud har véren 2007 genomfort en tillsyn av réttsékerheten
vid ansdkan om hemtjdnstinsatser. Aldreskyddsombuden har granskat tio beslut och
genomfort intervjuer med de personer som besluten avser samt med tva
bistdndshandlaggare. Lansstyrelsens som granskat handldggningen utifran sex kriterier
redovisar i sitt beslut att nimnden uppfyller kraven utifrén fyra av de sex kriterierna och
delvis utifran tva av kriterierna.

For att sdkerstilla att dokumentationen foljer rdidande foreskrifter och riktlinjer paborjas
under hosten ett utvecklingsarbete inom dldreomsorgens bestillarenhet. Lansstyrelsens
tillsynsrapport kommer att vara vigledande i detta arbete.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningens bestillarenhet.

Bakgrund

Léansstyrelsen skall enligt socialtjdnstlagen (SoL) se till att socialtjdnstens verksamheter
bedrivs lagenligt. Lansstyrelsen har dirfor gjort en tillsyn av rittsdkerheten vid ansékan
om hemtjanst i Norrmalms stadsdel. Tillsynen har omfattat granskning av tio beslut,
avseende personer dver 65 ar som har omvardnadsinsatser tva gdnger per dag, samt
genomfort intervjuer med dem och med tva bistindshandldggare. Tillsynen har
genomforts under perioden mars-maj 2007.

Den enskildes réttssdkerhet dr en central fraga i tillsynen. Lansstyrelsen har i sin
granskning anvént sig av foljande bedomningskriterier:

1. Det skall finnas ett styrdokument for att sidkra rattsédkerheten i
handlaggningsprocessen.

2. Den enskilde skall ges information om handlaggningsprocessen och fa den
information han/hon kan behova for att kunna tillvarata sin réttigheter.

3. Den enskildes ursprungligen uttryckta behov och 6nskemal ska
framgé/dokumenteras.

4. Den enskildes behov och 6nskemal, sociala, fysiska, psykiska och existentiella,
skall belysas i utredningen.

5. Den enskildes behov och 6nskemal skall ligga till grund for bedémningen och
hansyn ska tas utifrén att alla skall ha samma forutsattningar oavsett kon och
etnisk tillhorighet.

6. Beslutet skall omfatta alla den enskildes uttryckta 6nskemal.

Lansstyrelsen gor i sin granskning beddmningen att Norrmalms stadsdelsndmnd helt
uppfyller fyra av kriterierna och delvis betrdffande tva av kriterierna. Lénsstyrelsen lyfter
1 sitt beslut fram behov av att utveckla handlaggningen vad géller innehéllet i kriterierna
tre och fyra. Lénsstyrelsen anger i sitt beslut att den enskildes uttryckta behov och
onskemal skall framga av sévél ansdkan som utredning. Yttrande med uppgifter om vilka
atgirder som skall vidtas skall vara lansstyrelsens tillhanda senast den 3 september 2007.

Foérvaltningens synpunkter

Inom forvaltningen pagar ett stindigt utvecklingsarbete betraffande sikerstéllande av
handldggning och dokumentation inom &dldreomsorgen. Under hdsten 2007 inréttas en
projektanstéllning som utvecklingsledare/utredare med uppdrag att bland annat sékerstélla
att dokumentationen foljer de foreskrifter och riktlinjer som ar rddande. I detta arbete
kommer lansstyrelsens tillsynsrapport att vara vagledande.

Bilaga
Léansstyrelsens beslut Tillsyn av réttssédkerheten vid ans6kan om hemtjénstinsatser i
Norrmalms stadsdel.”



