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Norrmalms stadsdelsnamnd

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under ar 2006. Kopia pa den revisionsberittelse som
overlamnas till kommunfullméaktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport f6r
Norrmalms stadsdelsnamnd.

Nzmnden har aterigen 6verskridit budgeten f6r anslag 2, ekonomiskt bistand

och arbetsmarknadsétgérder, vilket ar otillfredsstillande. Det dr angeldget att

ndmnden vidtar atgdrder for att férhindra att anslaget 6verskrids dven for ar
2007.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden senast
2007-06-29.

Stockholm den 30 mars 2007
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Till kommunfullmaktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

Dnr

FOR

NORRMALMS STADSDELSNAMND AR 2006

Vi har granskat Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet under &r 2006.

Granskningen har utf6rts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionreglemente.

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Norrmalms stadsdelsndmnd och dess ledamdéter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 30 mars 2007
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Norrmalms stadsdelsndmnd
Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2006

Det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet ir ej helt tillfreds-
stillande p g a ett forhallandevis stort budgetunderskott for anslag 2

Néamndens verksambhetsberittelse visar f6r anslag 1, Ndamndens verksambhet, ett
nettodverskott pé 8,4 mnkr.

For anslag 2, Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder, redovisas ett
nettounderskott pa 7,5 mnkr vilket inte &r helt tillfredsst4llande. Underskottet
som &r forhallandevis stort motsvarar néstan 23 % av nettoanslaget. Nimnden
har dock minskat kostnaderna for ekonomiskt bistand jamf6rt med &r 2005 men
inte tillrackligt for att nd budgetbalans. Namnden redovisar underskott for bade
det ekonomiska bistandet och arbetsmarknadsétgirderna.

Revisorerna bedomer att nimnden under ar 2006 i huvudsak har uppfyllt méal
och huvuduppgifter samt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten. Vissa
avvikelser finns, ddr nimnden inte natt kommunfullméktiges mal for
verksamheterna. Dessa géller malen for barngruppernas storlek inom
forskoleverksamheten, grundskolans kunskapsmal och ungdomars drogvanor
samt malet for ekonomiskt bistand.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Sammanfattningsvis bedémer revisorerna att Norrmalms stadsdelsnimnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i stort &r tillrdcklig. Det
finns ocksa vissa utvecklingsomréden. Budgetliget for ekonomiskt bistdnd och
individ- och familjeomsorgen avseende barn och ungdom kriver kraftfulla
atgarder av ndmnden under &r 2007.

Den interna kontrollen ute i verksamheterna bor vidareutvecklas.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Namndens bokslut och rékenskaper &r i huvudsak réttvisande. Namnden méste
dock forbattra kvaliteten i bokslutshandlingarna.

Rapportforteckning
Arsrapport 2006 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 25, mars 2007)
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Den kommunala revisionen &dr fullmiktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméiktiges
uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

[ ”arsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa
verksamheten. Sarskilda granskningar som sker under &ret publiceras
16pande som “revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas
fran revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.revision.stockholm.se

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29

Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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Revisorera for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under ar 2006. Kopia pd den revisionsberittelse som
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Sammanfattning

Det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet ir ej helt tillfreds-
stillande p g a ett forhdllandevis stort budgetunderskott for anslag 2

Némndens verksamhetsberittelse visar for anslag 1, Namndens verksambet, ett
nettooverskott pa 8,4 mnkr.

For anslag 2, Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder, redovisas ett
nettounderskott pa 7,5 mnkr vilket inte &r helt tillfredsstillande. Underskottet som
dr forhallandevis stort motsvarar ndstan 23 % av nettoanslaget. Namnden har
dock minskat kostnaderna f6r ekonomiskt bistdnd jamfort med ar 2005 men inte
tillrackligt for att na budgetbalans. Ndmnden redovisar underskott for bade det
ckonomiska bistandet och arbetsmarknadsétgirderna.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under &r 2006 i huvudsak har uppfyllt
mél och huvuduppgifter samt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.
Vissa avvikelser finns, dér nimnden inte natt kommunfullmiktiges mal for
verksamheterna. Dessa giller mélen for barngruppernas storlek inom
forskoleverksamheten, grundskolans kunskapsmél och ungdomars drogvanor
samt mélet f6r ekonomiskt bistand .

Styrning, uppféljning och kontroll iir tillricklig

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsnimnds
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten i stort &r tillriicklig. Det finns
ocksa vissa utvecklingsomraden. Budgetldget for ekonomiskt bistand och individ-
och familjeomsorgen avseende barn och ungdom kréver kraftfulla tgirder av
ndmnden under ar 2007.

Den interna kontrollen ute i verksamheterna bor vidareutvecklas.

Bokslut och riikenskaper ér rittvisande

Némndens bokslut och rikenskaper dr i huvudsak rittvisande. Ndmnden maste
dock forbittra kvaliteten i bokslutshandlingarna.

Rapportforteckning
Arsrapport 2006 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 25, mars 2007)

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Norrmalm
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STADSREVISIONEN 1(12)
REVISIONSKONTORET 2007-03-30

1 ARETS GRANSKNING

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende &r 2006.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Niamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Nidmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapporter och rikenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar
samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststlls av de
fortroendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig
grund f6r bedomning och ansvarsprévning. Revisionskontorets
bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2006 — mars 2007 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har dven f6ljt upp ndmndens &tgérder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berdrt avsnitt i drsrapporten.

Resultatet av uppf6ljningen har végts in i den samlade bedémningen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 NAMNDENS RESULTAT

I detta avsnitt redovisas om namnden har uppfyllt kommunfullmiktiges mél och
direktiv samt om verksamheten har bedrivits inom ramen for tilldelade anslag, i

den omfattning samt med den inriktning och kvalitet som faststillts i nimndens

verksamhetsplan for ar 2006.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelnimnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ej 4r helt tillfredsstillande.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Norrmalm
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2.1 Ekonomi
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser ar 2006.
Mnkr Budget BOKSLUT 2006 Budget-
2006 Utfall Avvikelse* | Avvikelse | avvikelse
% 2005
Anslag 1 (nimndens verksamhet)
Kostnader 12873 1316,0 -28,7 2,2 -0,8
Intikter 165,4 202,5 37,1 22,4 14,7
Nettokostnader anslag 1 11219 1 113,5 8.4 k 0,7 13,9
Anslag 2 (ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgiirder)
Kostnader 39,4 51,9 -12,5 31,7 -10,3
Intéikter 6,7 11,7 5,0 74,6 -0,7
Nettokostnader anslag 2 32,71 40,2 -7,5 23,5 -11,0
Summa anslag 1 och2 1154,6 1153,7 0.9 0,1 29
Justerat netto, efter 1154,6 1156,2 -1,6 0,1 -2,8
resultatéoverforingar
Investeringar
Utgifter 16,0 15,7 0,3 1,9 ) -
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Nettoutgifter investeringar 16,0 15,7 0,3 1,9 -

* - = underskott mot budget

Norrmalms stadsdelsndmnd redovisar ett sammanlagt nettoéverskott pa 0,9 mnkr.
For anslag 1, Namndens verksamhet, redovisas ett nettodverskott pa 8,4 mnkr och
for anslag 2, Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder, ett nettounderskott
pé 7,5 mnkr. Underskottet motsvarar nédstan 23 % av nettoanslaget.

Kostnaderna for anslag I uppgar till 1 287 mnkr, vilket 4r ca 29 mnkr mer dn
budget. De storsta negativa avvikelserna finns inom individ- och familjeomsorgen
for barn och ungdom, grundskolan, dldreomsorgen och stod till personer med
funktionsnedséttning. Skolbarnsomsorgen redovisar ett stérre 6verskott.
Namndens verksamhetsberittelse har inte forklarande kommentarer till
kostnadsavvikelserna.

Intdkterna uppgar till 202 mnkr vilket &r ca 37 mnkr mer dn budgeterat. Det dr
framst, forskoleverksamheten, grundskolan och dldreomsorgen som har fatt hogre

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnamnd Norrmalm
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intdkter dn budgeterat. Ingen verksamhet redovisar ligre intikter 4n budget. Inte
heller avvikelserna pa intdktssidan har kommenterats i tillricklig omfattning i
ndmndens verksamhetsberittelse.

Vid jamforelsen av nettoavvikelser mellan de olika verksamheterna kan
konstateras att forskoleverksamheten, skolbarnsomsorgen och dldreomsorgen,
visar §verskott medan det i stort sitt endast 4r individ- och familjeomsorgen for
barn och ungdom och stéd till personer med funktionsnedsittning som har
negativa avvikelser. De sistndmnda verksamheternas underskott anges bero pé
okat antal placeringar.

For anslag 2 redovisas kostnader pa 52 mnkr och intéikter p& 12 mnkr, vilket netto
dr 7,5 mnkr mer 4n budgeterat. Bade kostnaderna och intikterna visar stora
avvikelser jamfort med budget. Avvikelserna forklaras inte i verksamhets-
berdttelsen. Verksamhetsberittelsen visar att nimnden har haft stora svarigheter
att hélla budgeten for ekonomiskt bistdnd men dven for arbetsmarknadsatgirderna
redovisas underskott mot nettobudgeten.

Némndens nettokostnad 6kar med 2,5 mnkr nér resultatenheternas overforingar
fran &r 2005 och till &r 2007 beaktas. Detta innebér att nimnden sammanlagt
redovisar ett underskott pa 1,6 mnkr efter resultatdverforingarna.

Resultatenheterna redovisar sammanlagt ett dverskott pa ca 6 mnkr for arets
verksambhet. Till 2007 ars resultatfond dverfors totalt ca 16 mnkr innehéllande
kvarvarande 6verskott fran tidigare ar och arets 6verskott.

Flertalet resultatenheter inom forskolan redovisar verskott. Tva av férskolorna
redovisar underskott som ticks med tidigare &rs 6verskott. Aven skolorna
redovisar 6verskott utom en vars underskott ticks av tidigare &rs 6verskott.
Samtliga resultatenheter inom #ldreomsorgen redovisar overskott.

Némndens investeringar i parkanlaggningar uppgér till 15,7 mnkr. Budgetutfallet

redovisar ett dverskott pa 0,3 mnkr. Overskottet beror pa forseningar av vissa
objekt.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnamnd Norrmalm
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2.2 Verksamhet

Maluppfyllelse

Niamndens egna mél for verksamhetsomradet ansluter till kommunfullméktiges
budget och nimndens huvuduppgifter. Revisionskontoret bedémer att ndimnden
under ar 2006 har uppfyllt sina mal och huvuduppgifter samt den i
verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Namnden har utfort de av kommunfullméaktige 1 2006 ars budget beslutade
sdrskilda uppdragen som géller stadsdelsndmnderna.

Néamnden har uppfyllt kravet pd barnomsorgsgarantin.

Barngrupperna i férskolan inom Norrmalm ligger i stort i nivd med malet 1
stadens forskoleplan. Smabarnsgrupperna har i genomsnitt 14 barn per grupp och
grupperna for dldre barn 17 barn per grupp vilket &r ett barn mindre &n vad
forskoleplanen foéreskriver. Grupperna har minskat i genomsnitt med 1,1 barn
mellan verksamhetsberittelserna for ar 2003 och 2006. Dérmed har ndmnden inte
natt fullméiktiges mal att en minskning ska ske med 2 barn per grupp under
perioden.

Kommunfullmiktiges mél att 6ka andelen elever som ldmnar grundskolan och har
uppnatt kunskapsmalen har inte uppnatts vad géller behorighet till
gymnasiestudier. Ndmnden redovisar en hog men of6réandrad andel pa 96-97 %.
Aven andelen elever som har godkénda betyg i samtliga &mnen ir hog.

Kommunfullméktiges mal att minska totalkonsumtionen av alkohol och narkotika
med 20 % for elever 1 arskurs 9 har f6ljts upp inom staden genom den s k
Stockholmsenkidten. Undersdkningen visar att i Norrmalm har pojkarna minskat
sin alkoholkonsumtion medan flickorna har 6kat konsumtionen mellan éren 2004-
2006. Inom staden har det 1 genomsnitt under motsvarande period skett en
marginell férdndring. Eleverna i samtliga skolor inom Norrmalm har minskat
alkoholkonsumtionen. I verksamhetsberittelsen redovisas inte hur stor andel av
eleverna som har anvint narkotika, inte heller om ndmnden uppnatt
kommunfullmiktiges mél.

Nimnden har natt kommunfullméktiges mal om att sjukfirdnvaron hos de anstillda
ska minska. Under 2006 har sjukfrdnvaron inom ndmndens forvaltning minskat
med ytterligare 0,7 procentenheter till 9,1 %. Det &r korttidssjukfranvaro som har
fortsatt att minska. Rehabiliteringsprojektet som drivs av foretagshédlsovérden har
hjdlpt ndgra anstéllda att borja arbeta deltid. Nagra anstéllda har beviljats
sjukerséttning fran forsakringskassan.

Arsrapport 2006 — Stadsdeisnamnd Norrmalm
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Néamnden har inte helt uppnatt kommunfullméktiges mél att under perioden 1999-
2007 halvera antalet personer med ekonomiskt bistédnd. Minskningen har hittills
varit 44,7 %. Under 4r 2006 har minskningen varit ca 8 procentenheter.

Domar

Nimnden har verkstillt samtliga 17 domar som faststillts av lansritten/
kammarritten och som gatt mot nimndens beslut. Av domarna avsig en
ekonomiskt bistind, sex individ- och familj vuxna och en barn och ungdom samt
nio dldreomsorg. Beslut avseende personer med funktionsnedsittning har inte
foranlett ndgra besvir.

Ej verkstiillda beslut enligt SoL

Efter dndring av socialtjanstlagen (SoL) fr&n och med den 1 juli 2006 ska
stadsdelsndmnderna rapportera gynnande beslut om bistand enligt 4 kap 1 § som
inte verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum. Rapportering ska ske
kvartalsvis till linsstyrelsen, revisorer och kommunfullméktige.
Rapporteringsskyldigheten géller 4ven avbrott i verkstélligheten om beslutet inte
har verkstillts pd nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet. Efter
lagéndringen kan ndmnden aldggas att betala sanktionsavgift om beslut inte
verkstills inom skilig tid.

Lagéndringen innebér att nimnden kan aléggas att betala sanktionsavgift om
beslut inte verkstills inom skilig tid. Léansstyrelsen utreder och tar stillning till om
det finns godtagbara skal till att beslut inte har verkstillts. Efter det beslutar
lansstyrelsen om eventuell ansokan om sanktionsavgift hos lidnsritten.

Nédmnden redovisar 2006-12-31 fyra beslut inom dldreomsorgen om permanent
boende som inte har verkstillts. I samtliga fall véntar den enskilde pé att fa plats
pé enheter som dr fullbelagda. Jamfort med forsta rapporteringstillfillet
2006-09-30 har antalet ¢j verkstillda beslut okat fran tre till fyra.

De 6vriga verksamheterna har inte haft ndgra beslut som inte verkstillts.
Tillsynsmyndigheternas rapporter m m

Skolinspektorerna har under éret rapporterat ett tillsynsbesok pa en forskola. 1
rapporten lyfts bade styrkor och utvecklingsomréden fram bl a vad giller
samverkan med skolan samt fordldramedverkan.

Ett fall inom &dldreomsorgen har anmiélts till Ldnsstyrelsen enligt Lex Maria.
Lénsstyrelsen framforde ingen kritik till nimnden angdende hindelsen. En av

ndmndens skolor har blivit anmalda till skolverket for krinkande behandling.
Arendet har inte behandlats &nnu.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Norrmalm



¥ H

sTo

o

~
>

f

T

[ {

O

.Sw'\'

STADSREVISIONEN
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3 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

I detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett system for styrning, uppfoljning och
kontroll, vilket bygger pé en helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt
sakerstiller en &ndamélsenlig verksamhet och en effektiv resursanvéndning,
liksom en tillricklig sidkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é&r tillracklig.

3.1 Styrning och uppfdljning av ekonomi och
verksamhet

Tertialrapporter - nimndens arsprognoser 2006
Niamnden har lamnat f6ljande prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse
rapport 1 | rapport 2 2006 T2 -
(T2) bokslut
Anslag 1 (niimndens verksamhet)
Kostnader 1265,2 12957 1316,0 20,3
Intdkter 160,9 174,2 202,5 28,3
Nettokostnader anslag 1 11043 1121,5 1113,5 8,0

Anslag 2 (ekonomiskt bistiand och
arbetsmarknadsatgirder)

Kostnader 39,2 449 51,9 7.0
Intékter 1,7 6,7 11,7 5,0
Nettokostnader anslag 2 37,5 38,2 40,2 -2,0
Summa netto 1141,8 1159,7 1153,7 6,0
Investeringar

Utgifter 11,7 16,0 15,7 0,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 11,7 16,0 15,7 0,3

Sammanstillningen visar att prognossdkerheten i nimndens tertialrapporter under
aret 1 huvudsak har varit god avseende nettokostnader. Avvikelsen mellan
tertialrapport 2 och bokslutet for anslag 1 dr 0,7 %. For anslag 2 ar avvikelsen

5.2 %.
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Vad giller berékning av intdkterna inom anslag 1 i arets tertialrapporter kan
noteras forhéllandevis stora avvikelser jamfort med bokslutet. Skillnaderna i
intdkterna mellan prognoserna och bokslutet ar procentuellt dnnu stdrre for
anslag 2. Aven kostnaderna for ekonomiskt bistand har varit for lagt bersknade i
tertialrapporterna.

En del av intéktsokningen forklaras av projektmedel fran kompetensfonden men
det finns dven andra orsaker till utfallet. En forklaring &r att vissa enheter inte har
tillrdckligt realistiska berdkningar av sina intékter. Enligt revisionskontoret bor i
fortsattningen enheternas och nimndens rutiner f6r prognosarbetet utvecklas, och
da sarskilt nér det giller intdkterna.

Nédmndens styrning och uppfoljning under aret

Némnden fattar under aret beslut om en verksamhetsplan, tva tertialrapporter samt
en verksamhetsberittelse.

Verksamhetsberittelsen utgor ett viktigt dokument for nimndens information om
den verksamhet som bedrivits under aret, Revisionskontoret bedémer att
dokumentet ger en tillracklig redovisning av det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet i forhéllande till fullméktiges mal och nimndens
verksamhetsplan. Dock kan redovisningen av verksamheternas prestationer
utvecklas genom att uppnadda nivaer jamfors med det som planerades i
verksamhetsplanen.

Néamnden fattar inga formella beslut om ménadsrapporterna. Ndmnden far
ménadsrapporterna som ett anméalningsédrende. Manadsrapporterna innehaller inte
nagon verksamhetstuppfoljning.

Néamnden har under de senaste dren haft svérigheter att halla budgeten for
ekonomiskt bistand. Den senaste tidens minskning av antalet personer med
ekonomiskt bistdnd kan ge positiva effekter pa kostnadsldget under ar 2007.
Néamnden maste dock ha en beredskap for att kunna rymma kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd inom faststélld budget {6r anslag 2 ar 2007.

Nimnden har under 4ret fatt en konsultrapport ddr Norrmalms och Kungsholmens
arbete med ekonomiskt bistdnd jaimfordes. Konsulten konstaterade i rapporten att
Norrmalm hade vissa handlaggningsomraden som borde utvecklas. T ex bor
bistdndsenheten utveckla arbetssitt som &r anpassade for de olika
behovsgrupperna samt erbjuda arbetssokande praktik eller arbetstrining.

Under é&r 2006 har det ocksa uppstétt problem med att halla budgeten for individ-

och familjeomsorgen for barn och ungdom. Samtliga insatser har 6kat i antal.
Kostnadskridvande placeringar som t ex i jourhem och HVB-hem har 6kat kraftigt.

Arsrappor’c 2006 — Stadsdelsnamnd Norrmalm
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Némnden har inte under éret fattat beslut om sérskilda besparingsatgérder. Det har
dock faststillts att sparsamhet ska gilla for att inrymma kostnaderna inom budget.

3.2 Kvalitetsarbete

Enligt revisionskontoret bér naimndens kvalitetsarbete utvecklas.
Brukarundersokningar har gjorts inom dldreomsorgen och nimnden arbetar ocksa
med brukarmedverkan inom de flesta verksamheterna. Namnden far viss
information om uppnadda resultat i uppfoljningsrapporterna.

Det finns dven andra kvalitetsfragor, t ex den information som kommer fram frn
klagomélshanteringen och fran den medicinskt ansvariga sjukskoterskans arbete
med tillsyn och kontroll som nimnden bér fa ta del av.

Under ar 2006 har nimnden inte fatt nigra redovisningar av inkomna klagomal.
Revisionskontorets uppfattning ar att sdidan information maste foras vidare till
ndmnden s att nimnden kan anvinda denna pa ett systematiskt sitt i styrningen
och utvecklingen av de olika verksamheterna.

Némnden har det 6vergripande ansvaret for att hilso- och sjukvérd som erbjuds i
stadens enheter &r kvalitetsmissig god. Den medicinskt ansvariga sjukskéterskans
(MAS) uppgifter innebdr att hon ansvarar for kvalitet och sikerhet i den
verksamhet som inom stadsdelsndmnden omfattas av hélso- och sjukvérdslagen.
Ansvaret avser likemedelshantering, dokumentation, anmélan av skador m m.

Némnden har inte fatt nagra rapporter frin MAS avseende hilso- och
sjukvéardskvaliteten vid ndmndens verksamheter. Enligt forvaltningen har den
sociala delegationen fatt muntlig information om det kvalitetsarbete som utforts av
MAS. Enligt revisionskontoret bor namnden fa skriftliga rapporter minst 1-2
ganger om aret.

3.3 Intern kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sékerstélla en dndamélsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen &r ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Revisionskontoret bedémer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen
mte dr helt tillrdckligt. Ndmnden saknar ett aktuellt, dokumenterat system for
internkontroll som f6reskriver hur det 16pande interna kontrollarbetet ska bedrivas
ute i verksamheten.
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Namnden har for &r 2006 genomfort visentlighets- och riskanalys (V o R-analys)
och faststillt en internkontrollplan. Planen &r tydligt kopplad till V o R-analysen.
Internkontrollplanen har genomforts under aret och Atgérder har vidtagits for att
avhjilpa eventuella brister.

Némndens internkontrollplan innehaller enligt revisionskontoret i stor utstréickning
kontroller som tillhér det 16pande arbetet ute i verksamheterna. Det 4r visentligt
att nimnden i planen ldgger storre fokus pa att verifiera att enhets- och
verksamhetsansvariga sjalva utfor en tillricklig internkontroll.

Rutinerna for avstimning av ekonomiskt bistind

Revisionskontoret har granskat avstdmningsrutinerna for utbetalning av
ekonomiskt bistdnd. Syftet har varit att beddma om det finns tillricklig
internkontroll i samband med avstimningen av utbetalningarna.

Sammanfattningsvis kan konstateras att avstimningsrutinerna behdver utvecklas.
For att den interna kontrollen ska vara tillridcklig ska kontroller finnas inbyggda i
avstdmningsrutinen. Dessa kontroller ska kompletteras med stickprovsvisa
efterkontroller av hela handldggningsrutinen. Efterkontrollerna ska ocksa omfatta
en kontroll av att betalningarna &r korrekta och till ritt mottagare.

Granskningsresultatet har avrapporterats muntligt till enhetschefen samt berdrda
handlédggare. Enligt férvaltningen har atgirder vidtagits for att forbéttra kontrollen.

Boutredningsverksamhet

Revisionskontoret har under ar 2006 genomfort en granskning av nimndens
boutredningsverksamhet. Kontoret har under flera ars tid kunnat konstatera att det
har funnits betydande brister i stadens boutredningsverksambhet.
Boutredningsverksamheten &r en sérpréglad funktion inom socialtjénsten och
utfors av handléggare med speciell kompetens inom omradet. Handliggarna
arbetar ofta ensamma utan tillfredsstillande stod och kontroll fran
arbetsledningen.

Kommunstyrelsen har under ar 2006 beslutat om nya riktlinjer for handliggning
av dodsbodrenden.

Revisionskontorets granskning av boutredningsverksamheten har omfattat sex
dddsboakter. Dokumentation av granskningen har dverldmnats till forvaltningen.
Enligt revisionskontorets bedomning 4r handlaggningen av boutredningsirenden i
huvudsak tillfredsstillande.

Revisionskontoret rekommenderar

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Norrmalm
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- Att boutredningshandlingarna forvaras i den avlidnes personakt enligt de nya
riktlinjerna.

- Att om forutséttningar for dddsboanmélan foreligger dr huvudregeln att
forvaltningen tillsammans med anhorig gor ett hembesok i den avlidnes bostad
och besiktigar egendomen samt tar del av handlingar som ror boet.

- Att kontanta medel sétts in pa ett sérskilt postgirokonto for privata
medel vilket ska vara skilt fran stadens medel. Kontot kan vara
detsamma som for forvaltning av egna medel. Kontot 4r inte
rantebdrande och om det r6r sig om stérre summor kan ett nytt konto
Oppnas i dodsboets namn.

- Att overordnad chef stickprovsvis och med oregelbundna intervaller
kontrollerar dodsboakterna.

Anlitande av oseriosa leverantorer

Revisionskontoret har granskat om ndmnderna anlitar oseri6sa leverantorer. Med
oseridsa leverantorer avses i detta sammanhang i férsta hand leverantérer som
finns upptagna pa Svensk Handels varningslista. Granskningen genomfordes
genom att matcha leverantorer pa varningslistan med stadens leverantorsregister
1 Agresso. Det framkom att framst verksamheterna grundskola och forskola inom
stadsdelsndmnderna hade anlitat oseritsa leverantorer.

Inom Norrmalms stadsdelsndmnd hade grundskoleverksamheten betalat 2 fakturor
sammanlagt pa 45 300 kr till oseridsa leverantorer. Granskningen visar att
nimndens interna kontroll fran bestéllning till slutbetalning kan forbéttras
ytterligare.

4 NAMNDENS BOKSLUT OCH RAKENSKAPER

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut &r rittvisande samt om riken-
skaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
bokslut och ridkenskaper for &r 2006 i huvudsak é&r rittvisande.

Det kan konstateras att investeringar i hyrda lokaler inte redovisas fullt ut enligt
den kommunala redovisningslagen.

Namnden har ar 2006 for forsta gangen tilldelats en investeringsbudget for
parkanldggningar.
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Forvaltningen bor utveckla kvaliteten 1 bokslutshandlingarna. Samtliga
originalhandlingar tillhérande bokslutet ska vara underskrivna och arkiveras enligt
den kommunala redovisningslagen. Nagra balanskonton har fortfarande
misstimningar jamfort med underliggande specifikationer.

Ny-, om- och tillbyggnad i stadsdelsniimndernas och utbildningsnimndens
hyrda lokaler (PM oktober 2006)

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden
finansierar och redovisar ny-, om- och tillbyggnader i hyrda lokaler. Granskningen
visar att ndstan samtliga ndmnder finansierar dessa kostnader med medel avsedda
for verksamhetens arliga drift. Namnderna redovisar inte kostnaderna f6r ny-, om-
och tillbyggnader enligt den kommunala redovisningslagen och enligt god
kommunal redovisningssed. Enligt revisionskontoret behéver kommunstyrelsen se
over stadens regelsystem och skapa ett system som béde tar hansyn till att
verksamheten kan bedrivas pa ett andamaélsenligt och kostnadseffektivt sétt samt
att lagar, avtal och beslut efterlevs.

Namnden har yttrat sig 6ver promemorian 2006-11-23 och delar
revisionskontorets uppmaning till kommunstyrelsen om att stadens regelsystem
bor ses over.

Lonehantering

Revisionskontoret har granskat hantering av 16ner och ersittningar inom tio
ndmnder. Syftet har varit att bedéma om respektive ndmnd har en tillracklig
kontroll 6ver l16nehanteringen. Resultatet av granskningen har sammanstéllts och
rapporterats till férvaltningen.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att ndimndens 16nehantering &r ¢j
helt tillfredsstéllande.

Vid Norrmalms stadsdelsnamnd kontrolleras varje manad stickprovsvis vissa
anstélldas 16ner. Uppgifter som registreras 1 LISA-sjédlvservice har dnnu inte borjat
kontrolleras.

Granskningen visade att det forekommer sen och klumpvis inrapportering fran
enheterna av t ex overtid vilket innebér att cheferna 1 sin uppfoljning inte har
aktuella uppgifter. Overtidsrapporter var ibland felaktigt ifyllda och felsummerade
av anstédllda men dnda godkinda av cheferna. Revisionskontoret rekommenderar
att forvaltningen utvecklar rutinerna for inrapportering.

Enligt I6nesystemet fanns fem personer, men enligt férvaltningen finns fler, som
avtalat bort overtidsersittning mot en hogre manadslon. Namnden maste tillse att
alla personer med ett sddant avtal kan f6ljas upp i 16nesystemet.
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De vanligaste orsakerna till felaktigt utbetalda 16ner var enheternas sena
mrapportering av ledigheter och forandringar i sjufranvaro. Férvaltningen
tillampade 60 dagars betalningstid istdllet for 30 dagar vilket 4r stadens praxis for
utgéende rikningar. Revisionskontorets bedomning &r att en betalningstid pa 30
dagar kommer att 6ka nimndens méjligheter att fa tillbaka en felaktigt utbetald
l6n.

De granskade besluten om avgangsersittning hade inte anmalts till nAimnden. I ett
fall har forvaltningschefen beslutat om avgangsersittning till en person som ocksa
hade fatt sirskild &lderspension beslutad av stadens personaldirektor. Att fa
badadera strider mot stadens praxis.

— =N
" et
Maria Lé{/gren /} *u Riitta Suojanen
Enhetschef . Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning uppf6ljning och kontroll
anvinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrcicklig Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda
Ej helt tillfredsstdillande/

Ej helt tillrdicklig Brister finns som maéste dtgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste atgérdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller f6ljande bedémningar:

Rdittvisande, Ej helt rdttvisande eller Ej réttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppfyllt kommunfullméktiges méal och direktiv. Verksamheten har
bedrivits inom ramen for tilldelade anslag samt i den omfattning, med den
inriktning och med den kvalitet som har faststillts i nimndens verksamhetsplan
for ar 2006.

e Néimndens budgetutfall ligger inom tilldelat/tilldelade anslag.
e Niamnden har uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.
e Néamnden har uppfyllt sina egna mal fér verksamhetsomradet.

e Némnden har uppfyllt kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradet.

e Nimnden har fullgjort av kommunfullmiktige limnade uppdrag.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Norrmalm



STADSREVISIONEN 2(2)
REVISIONSKONTORET

Styrning, uppfoljning och kontroll

Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten samt sékerstéller en dndamélsenlig verksamhet
och en effektiv resursanviandning, liksom en tillracklig sékerhet inom ndmndens
organisation och verksamhet.

e Nimnden har ett tillfredsstillande integrerat system for styrning och
uppfoljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har en &ndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimnden har faststillt egna mal fér verksamhetsomradet 1 6verensstimmelse
med kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomréidet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet, analyserar visentliga avvikelser och vidtar atgérder vid behov.

e Nimndens plan- och uppf6ljningsdokument ger en god bild av ekonomi,
verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har ett fungerande system for intern kontroll som sékerstiller en
effektiv och rittssiker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

e Niamnden faststiller arligen en internkontrollplan som 4r tydligt kopplad till
en visentlighets- och riskanalys.

e Nimnden genomfor internkontrollplanen och atgardar brister.
e Nimnden foljer gillande lagar, foreskrifter, beslut och avtal.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier
e Niamndens bokslut dr réittvisande.

e Niamndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2006 — mars 2007

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pA www.revision.stockholm.se

2006:11 Rapport angdende granskning av Miljogiftskansliet
2006:12 Staden som medfinansidr i stora infrastrukturprojekt
2006:13 Stadens beredskap f6r extraordinéra hdndelser

2006:14 Granskning av AB Stockholmshems skydd mot korruption
2006:15 Underhéll och investeringar vid tvd ndmnder och tva bolag
2007:01 Socialtjanstndmndens interna styrning och kontroll av

verksamheten for tillstandsgivning
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