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Snabb checklista

I den akuta situationen, behovs det hjilp med:

* tolk

* lakarundersokning

* polisanmélan

* himtning av personliga tillhorigheter i hemmet
* ekonomi

* skyddade personuppgifter

* skyddat boende

¢ insatser for barnen

Mer langsiktiga behov, behovs det hjilp med:

* stodjande samtal

* bostad

* juridiska fragor

« information om den rittsliga processen, besoksforbud
* riskbeddmning

¢ insatser for mannen
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se sid 29

se sid 22 och 27
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se sid 29 och 54 — 62
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Inledning

Stockholms stads program for kvinnofrid handlar ytterst om méanskliga rittigheter och frihet
frén konsrelaterat vald. Det handlar om alla ménniskors ritt till kroppslig integritet och héilsa
oavsett kon, alder, funktionshinder eller social situation. Ytterst &r méins vald mot kvinnor ett
uttryck for bristande jimstilldhet mellan kvinnor och mén.

Mins vald mot kvinnor 1 néra relationer ar ett vixande folkhdlsoproblem, som orsakar stort
lidande for bade de valdsutsatta kvinnorna och de barn som lever i dessa familjer.

Nistan allt vald mot kvinnor sker i hemmet och utdvas av min som kvinnorna bor, eller bott
tillsammans med. Det forekommer bland alla samhéllsklasser, dldersgrupper och kulturer.

Ett vixande problem &r dven situationen for ungdomar i patriarkala familjer. Det
hedersrelaterade valdet som drabbar unga flickor framst, men dven pojkar, uppmérksammas
allt mer. Skolans och socialtjdnstens arbete ér av stor betydelse for att forebygga, fdnga upp
och hjélpa unga som drabbas eller hotas av véld eller begransningar i sin livsforing.

Det finns dven skil att uppmirksamma det behov av hjélp som kan finnas for hbt-personer,
( homosexuella, bisexuella och transpersoner) funktionshindrade kvinnor och
missbrukande kvinnor som utsétts for vald inom sin relation.

Vald mot kvinnor kan inte forklaras eller hanteras som annan valdsbrottslighet. Det méste
angripas pa bred front med samordnade insatser, lagstiftning, dtgardsprogram och
gemensamma krav till myndigheter om forebyggande insatser.

Syfte med handlingsplanen
Bakgrund

I september ar 1999 fattade kommunfullméktige beslut om ” Stockholms stads
handlingsprogram for Operation Kvinnofrid. Syftet var att ge stadsdelsndmnderna i uppdrag
att skapa en béttre organisation for sina insatser i frdgor om méns vild mot kvinnor och deras
barn samt att utveckla stodinsatser for dessa méalgrupper. I programmet lades stor vikt vid
personalutbildningar i kvinnofridsfrigor och betydelsen av lokala samverkansgrupper. Aven
kvinnors trygghet i utomhusmiljéer uppmérksammades. I Stockholms stad har
stadsdelsndmnderna ansvaret for stod och hjélp till valdsutsatta kvinnor och deras barn.
Vidare uppmanades stadsdelsndmnderna i samband med kommunfullméktiges budgetbeslut
att ta fram lokala handlingsplaner 1 kvinnofridsfragor.

Kommunfullméktige gav i budgetbeslutet for 2005 socialtjdnstndmnden i1 uppdrag att revidera
stadens handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation kvinnofrid.

Det reviderade handlingsprogrammet, Stockholms stads program for kvinnofrid, for
programperioden 2006 — 2010, som nu foreligger, syftar till att skapa forutsattningar for
likvérdigt arbete med kvinnofridsfrdgor i stadens nimnder och bolag. Det tar upp flera olika
omréden:
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- Stadens ansvar for stod och hjdlp vid kvinnofridsbrott och det vald som barn och ungdomar
utsitts for. Forskolan och skolan har stort ansvar nér det géller att upptécka, stddja och hjilpa
valdsutsatta barn och ungdomar.

- Staden som arbetsgivare. Stadsdelsnimnderna ansvarar for att de lokala handlingsplanerna
dven omfattar insatser for valdsutsatta medarbetare.

- Stadens insatser vid besoksforbud, grov fridskrdinkning och kvinnofridskrinkning

- Stod till valdsutsatta kvinnor. Stadsdelsndmnderna ansvarar for att det finns handlingsplaner
med rutiner for arbetet med valdsutsatta kvinnor och deras barn och att personalen ar utbildad
1 kvinnofridsfragor.

- Stéd och hjdlp till kvinnor med funktionsnedsdttning. Stadsdelsndmnden ansvarar for att det
finns rutiner kring hur personalen ska arbeta med kvinnor med funktionsnedséttning som
utsdtts for vald.

- Stéd och hjdlp till drogmissbrukande kvinnor. Missbrukande kvinnor som utsitts for vald ar
en mycket utsatt grupp. Stadsdelsndmnderna ansvarar for att de erbjuds behandling for sitt
missbruk, samt boende i miljo med enbart kvinnor.

- Stod och hjdlp till ungdomar utsatta for hedersrelaterat vald. Bade stadsdelsnimnden och
utbildningsndmnden ansvarar for att forebygga och hjilpa de unga som drabbas av eller hotas
av véld eller begransningar i sin livsforing.

- Stod och hjdlp till barn i valdsutsatta familjer. Stadsdelsndmnden ansvarar for att utreda och
besluta om stodatgérder for barn i véaldsutsatta familjer.

- Stadens arbete med valdsutovande mdn. Stadsdelsndmnden ansvarar for att utveckla stodet
for behandling av valdsutdvande min och att de handldggare som beméter och behandlar
véldsutévande mén har en adekvat utbildning och kunskap om méns vald mot kvinnor i néra
relationer.

Handlingsplanen for Norrmalms stadsdelsforvaltning antogs i stadsdelsndimnden
dec 2003. Denna handlingsplan ér nu reviderad och till grund for denna revidering ligger
Stockholms stads program for kvinnofrid.

For att handlingsplanen ska fylla sitt syfte bor det framhallas att den ska vara tillganglig
for all personal i samtliga enheter inom stadsdelsforvaltningen Den ska forankras i
organisationen och uppdateras utifran att nya kunskaper tillfors.
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Syftet med handlingsplanen ar att utsatta kvinnor och barn skall fa ett professionellt stdd och
bemotande genom att:

e det skapas fungerande rutiner och en gemensam policy for stadsdelen runt problematiken
véld mot kvinnor.

e att personalen inom stadsdelens olika verksamhetsdelar tillfors information och kunskap
om problematiken runt vald mot kvinnor, samt om de resurser som finns tillgingliga i var
stadsdel och externt.

Handlingsplanen fokuserar pa kvinnomisshandel, da det éir vanligast
forekommande. Det bemdtande och omhiéindertagande som foresprikas dr dock
detsamma oavsett vilken typ av nira relation personen vi moter lever i.

Samverkan

For att handlingsplanen ska bli framgéngsrik ér det absolut nddvéndigt med samverkan och
gemensamt synsétt mellan alla berérda enheter/ instanser som den enskilde kvinnan kommer 1
kontakt med. Valdet har flera aspekter; sociala, ekonomiska, juridiska och psykologiska och
darfor dr det av vikt att samarbete forekommer inte bara i stadsdelsforvaltningens olika
verksamhetsomraden utan dven mellan socialtjénst, hilso- och sjukvard, rittsvisende samt
kvinno-och brottsofferjourer.

Nationellt rad

Under aren 2000 — 2004 arbetade Nationellt rad for Kvinnofrid pa uppdrag av regeringen.
Rédets uppdrag var att fordjupa kunskaperna om mins vald mot kvinnor samt finna ytterligare
vagar att skydda kvinnor mot véald. Rédets arbete har bland annat resulterat i en skriftserie
som tar upp foljande begrepp for vald:

- fysiska Gvergrepp

- psykiska overgrepp

- ekonomiska overgrepp

- sexuellt utnyttjande

Stockholm stads program for kvinnofrid ansluter sig till ovanstdende begrepp. Nar atgérder
ror barn ska det sérskilt beaktas vad hdnsynen till barnets bésta kréaver.

Vidare finns Nationell myndighetssamverkan for kvinnofrid, dar cirka 15 olika
myndigheter finns representerade.

Operation Kvinnofrid i linet
Operation Kvinnofrid &r ett samverkansarbete som pdborjades 1996 med mélet: Att i

samverkan 6ka medvetenheten och kunskapen om méns vild mot kvinnor i niira
relationer samt motverka vild mot kvinnor och barn.



Operation Kvinnofrid representeras av Léansstyrelsen 1 Stockholms 1dn, Polismyndigheten 1
Stockholms 1dn, Stockholms stad, Stockholms ldns landsting, Statens folkhélsoinstitut,
Kriminalvarden, Socialstyrelsen, Aklagarmyndigheten i Stockholms 1in, Kommunférbundet
Stockholms Lin (KSL), Brottsoffermyndigheten, Brottforebyggande radet (BRA) och
Integrationsverket.

Operation Kvinnofrid har ockséd genomfort omfattande informationsinsatser som enligt
planerna kommer att fortsétta. Avsikten har varit att synliggora valdet mot kvinnor och att
uppmana utsatta kvinnor och personer, som har kontakt med dessa, att géra nagot at
situationen. I denna satsning har det dven ingétt utbildning for delar av polis och
socialsekreterargruppen.

Ett av malen for Operation Kvinnofrid ar att socialarbetare, forskole-och skolpersonal, fritids-
och ungdomsledare och liknande yrkesgrupper ska fa en grundldggande kunskap om
valdsutsatta kvinnors och barns situation samt om de personer som utdvar fysisk och/ eller
psykiskt vald.

Kvinnovildskommissionen (SOU 1995:60) foreslog att kommunerna utarbetar sarskilda
atgardsprogram for socialtjanstens handldggning av frdgor som ror véld mot kvinnor.
Atgirdsprogram och gemensamma strategier kan vara medel som frimjar samsyn och ett
enhetligt forhallningssétt hos olika handlaggare/arbetsgrupper. Det 6vergripande syftet med
ett handlingsprogram ér, att det skall verka som ledstjdrna for myndighetens personal i
handldggningen av drenden.

Ett handlingsprogram bor ha sin utgdngspunkt i den lokala verksamhetens resurser,
erfarenheter och kompetens samt vara forankrad pa ledningsniva. Den méste uppdateras
regelbundet och all berdrd personal maste ha kunskap om innehéllet.

Personal inom socialtjansten maste ha specifika kunskaper om problematiken kring véald mot
kvinnor for att insatserna ska bli effektiva. Genom att hja kunskapsnivén blir de utsatta
kvinnorna béttre uppmérksammade och far ritt hjélp.

Det dr viktigt att framhalla, att kompetensutveckling i1 frdgan om vald mot kvinnor maste vara
fortlopande och kontinuerlig om kunskaperna ska kunna hallas aktuella. Utbildningar ska
omfatta bade kvinnans, barnens och ménnens situation.

Ny kunskap i kombination med den erfarenhet socialtjansten bygger upp bidrar till att nya
metoder kan utvecklas. Kunskapen bor finnas inom hela organisationen och pa samtliga
nivder. Darfor dr det viktigt att utbildning erbjuds till alla personalgrupper som kommer 1
kontakt med kvinnor som utsatts for vald och barn som vixer upp i valdsutsatta familjer.



Kommunens ansvar

Varen 1998 antog riksdagen regeringens proposition Kvinnofrid 1997/1998:55, ett omfattande
atgirdsprogram for att bekdmpa véldet mot kvinnor. De centrala utgangspunkterna var en
forbéttrad lagstiftning, forebyggande insatser och ett béttre bemotande av utsatta kvinnor.

Dessa forebyggande insatser och det battre bemdtande som man talar om innebér ju i
praktiken, att de personer som é&r anstillda inom kommuner och landsting och som &r de forsta
som tréaffar pa, eller uppmérksammar, valdet i ndra relationer, maste utbildas och hitta
fungerande samarbetsformer. Socialstyrelsen har fitt 1 uppdrag att leda socialtjénstens
utvecklingsarbete i fragor som ror vald mot kvinnor.

Lagar som styr socialtjinstens verksamhet

Kommunens ansvar nér det giller sociala fragor regleras i Socialtjinstlagen (2001:453)
2 kap 1 § Varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrdde

2 § Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjdilp som de behover. Detta ansvar innebdr ingen inskrdnkning i det ansvar som vilar pa
andra huvudmdn.

Denna lag dr en ramlag, som innehéller dels tvingande regler for kommunerna, men ocksa en
rad uppgifter som kommunerna bor fullgdra. Dessa dr dock beroende av beslut och resurser
inom kommunen. Kommunerna har en hog bestimmanderétt kring egna angeldgenheter.
Staten, det vill sdga riksdag och regering, med lénsstyrelserna som forldngda armar i
regionerna, fattar beslut och ger uppdrag at statliga myndigheter, men ockséd & kommuner och
landsting. Sedan ar det kommunernas ansvar att besluta vilka fragor som ska prioriteras.

Socialtjanstlagen fick en ny paragraf, som efter senaste dndringen av lagen finns i
5 kap 11 § under rubriken Brottsoffer:

Socialndmnden bor verka for att den som utsatts for brott och dennes anhoriga fdar stod och
hjdlp. Socialndmnden bor hdrvid sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp i hemmet kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordndra sin
situation.

Socialndmnden bor( dndras till skall vid lagéindring som trdder i kraft 2007 07 01) verka for
att den som utsatts for brott och dennes anhériga far stéd och hjdilp. Socialndmnden ska
hdrvid sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vdld eller andra overgrepp
i hemmet kan vara i behov av stéd och hjdlp for att fordndra sin situation.

Ndmnden bor ocksd beakta att barn som bevittnat vald eller andra overgrepp av eller mot
ndrstaende vuxna dr offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjdlp.
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Nir det giller barnen finns det flera paragrafer i Socialtjinstlagen att beakta:

1 kap. 2 § Nar atgdrder ror barn skall det sdrskilt beaktas vad hdnsynen till barnets bésta
krdver. Med barn avses varje mdnniska under 18 dar

3 kap. 5 § Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomféras
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhdllsorgan och
med organisationer och andra foreningar.

Ndr en dtgdrd ror ett barn skall barnets instdllning sd langt det dr mojligt klarldggas. Hdinsyn
skall tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad.

S kap. 1§ 5:e st. Socialnimnden skall i ndra samarbete med hemmen sérja for att barn och
ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behover och,
om hdnsynen till den unges bdsta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Véld 1 nira relationer &r ett socialt problem som omfattar sdvél den utsatta kvinnan som
mannen och eventuella barn. En helhetssyn péd véld i nira relationer dr avgorande i
socialtjénstens arbete. Varken barnet eller dess fordldrar blir bést hjélpta av insatser som
endast fokuseras pd barnets behov men i 1 kap 2§ slds det fast att foretrdde ska ges till barnets
behov om det foreligger motstridiga intressen.

Socialtjansten ansvarar ocksé for att det stod som ges till véldsutsatta kvinnor och deras barn
beaktar den enskildes ansvar. Det innebér att socialtjanstens arbete ska bygga pa respekt for
ménniskors sjélvbestimmanderitt och integritet och stddet ska inriktas pa att frigéra och
utveckla kvinnas egna resurser och bygga pa respekt for kvinnans egna val.

Anmélningsskyldighet

14 kap.1§
Anmdilan om missforhdllanden.

Var och en som far kinnedom om ndagot som kan innebdra att socialndmnden behover ingripa
till ett barns skydd bor anmdla detta till nidmnden.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom hdlso-
och sjukvarden och socialtjinsten dr skyldiga att genast anmdla till socialndimnden om de i
sin verksamhet far kinnedom om ndgot som kan innebdra att socialnimnden behéver ingripa
till ett barns skydd. Detta gdller dven dem som dr anstdllda hos sadana myndigheter. Sadan
anmdlningsskyldighet gdller ocksd dem som dr verksamma inom yrkesmdssigt bedriven
enskild verksamhet som beror barn och ungdom eller annan yrkesmdissigt bedriven enskild
verksamhet inom hdlso- och sjukvarden eller pd socialtjdinstens omrdde. For
familjeradgivning gdller istdllet vad som sdgs i tredje stycket.

De som dr verksamma inom familjeradgivning dr skyldiga att genast anmdla till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller
misshandlas i hemmet.
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Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket dr skyldiga
att ldmna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns

behov av skydd.

Enligt Fordldrabalken, 6 kap. 1 § har ett barn rdtt till omvardnad trygghet och en god
fostran. Barn ska behandlas med aktning for sin person och egenart och far inte utsdttas for
kroppslig bestraffning eller annan krinkande behandling ( det sa kallade aga-forbudet).

Anmiilan om missforhiallanden i omsorger om ildre och funktionshindrade

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2000:5 skall det i varje kommun
finnas skriftliga instruktioner for handldggning av anmélningar enligt

14 kap 2§

Varje kommun skall se till att den personal inom omsorgerna och de frivilligarbetande som
omfattas av dessa foreskrifter och allmdnna rad far kunskap om instruktionerna. Personalen
skall kontinuerligt informeras om anmdlningsplikten.

Kommunen skall sdkerstdlla att foreskrifterna i 2 kap 5§ socialtjdnstlagen tillimpas:

- [ verksamhet som kommun genom avtal har éverldmnat till enskild att utfora.

-1 sadan verksamhet fran vilken kommunen upphandlar tjidnster for att fullgéra skyldigheter
enligt socialtjdnstlagen.

- Kommunen bor lopande sammanstdilla inkomna anmdlningar och ange vilka atgdrder som
vidtagits. Stadsdelsndmnden bor drligen infordra information om inkomna anmdlningar i
enskild verksamhet som kommunen har tillsyn 6ver eller verksamhet som kommunen genom
avtal har 6verldmnat till enskild att utfora.

Anmdlan om missforhdllanden i omsorger om funktionshindrade

- Alla som i sin yrkesutévning kommer i kontakt med funktionshindrade som beviljats stod
enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) 24a § ska anmdla

overgrepp.

Fortydligandet i lagen trddde i kraft 1 juli 2005. Personalen maste vara uppmérksam pa tecken
som kan visa att kvinnan inte behandlas vél.

I enskild verksamhet vilar det pd den verksamhetsansvarige att:

- uppritta skriftliga instruktioner

- ta emot anmélningar

- gbra utredningar

- registrera inkomna anmélningar samt informera personal.

En kopia av instruktionerna skall 1dmnas till stadsdelsnimnden och lénsstyrelsen.
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Stadsdelsnamndens ansvar

Stadsdelen Norrmalm kan ségas utgora stadens hjirta. En spannande stadsdel som rymmer
bade storstadens puls kring city och narmast smastadsidyll 1 Birkastan. Har bor ca. 63000
ménniskor men betydligt fler kommer till stadsdelen varje dag for att arbeta, roa sig eller
handla.

Stadsdelsndmnden har ansvaret for att den lagstiftning, de rekommendationer, rad och
riktlinjer for arbetet med familjer dir vald férekommer, f6ljs och upprétthalls samt att
handlingsplanen for Stockholm, som beslutats av kommunfullméktige, omsitts i praktiken.
Det innebir att varje stadsdelndmnd skall uppritta en lokal handlingsplan, forankra denna i
organisationen och se till att den uppdateras utifran att nya kunskaper tillfors samt i samband
med att resurspersoner slutar och ny personal anstills.

Resursgruppen

Resursgruppen for kvinnofrid pd Norrmalm &r en grupp med representanter fran olika
verksamheter inom forvaltningen; skolan, barnomsorgen, dldreomsorgen, socialpsykiatrin,
forsorjningsstodsenheten, familjeenheten och sociala enheten. Gruppen har tréffats ca tva
ganger per termin under lang tid och under arens lopp varierat i storlek och grad av aktivitet.
Gruppen fungerar som ett stdd och en informationskanal till anstillda inom hela férvaltningen
i fragor rorande vald mot kvinnor — vald i ndra relationer.

Gruppen har bland annat sett dver arbetsrutiner, anordnat utbildningsdagar for stadsdelens
personal runt kvinnofridsfragor, producerat informationsmaterial och haft samarbete med
andra myndigheter som t.ex. polis, dklagarmyndighet, Mansjouren och Biagen (Barn- och
ungdomspsykiatrin). Dessutom har gruppen lyft fram och diskuterat olika problemstillningar
och forsokt hitta 16sningar pa dessa.

Stadsdelsforvaltningen arbetar dven pa att hitta former {6r samverkan med
frivilligorganisationer, hilso-och sjukvard, réittsvisendet, kyrkan, andra myndigheter etc. Idag
pagér ett visst samarbete men for att nd s manga kvinnor som mdojligt och for att kunna hitta
battre former for att forebygga fortsatt vald kréavs ett utokat samarbete.

Undersokningar har visat att samarbete mellan skola och socialtjdnst i kommunerna har
brister ndr det géller frdgan om att anméila barn som far illa. For att komma tillrdtta med
bristerna dr det av stor vikt att utveckla rutiner och interna samverkansformer.



Ansvarig chef
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Stadsdelsdirektoren har till ordférande 1 den lokala samverkansgruppen utsett Eva Folke,
bitrddande avdelningschef vard och omsorgsavdelningen och enhetschef sociala enheten.

Resursgruppen for kvinnofrid pa Norrmalm

Eva Folke

Susanna Halldin

Hakan Jakobsson

Katarina Jonsson

Kirsti Kanttikoski

Anette Sjoberg

Regina Strohm

Ulrika Zeidlitz

Jasminka Sela

Gruppledare

50809380

076-1209380 Bitridande avdelningschef vird och
omsorgsavdelningen, enhetschef sociala enheten
eva.folke@norrmalm.stockholm.se

50809353  Bitridande enhetschef socialpsykiatriska enheten
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Bakgrund for forstielse av problemet
Att bli utsatt for vald

Vald mot kvinnor &r ett brott, som all annan misshandel. Kvinnomisshandel &r ett allvarligt
samhéllsproblem. Valdet ar ett hinder for den enskilda kvinnans réttstrygghet och ddrmed
ocksa ett hinder for den fortsatta utvecklingen mot jimstélldhet mellan mén och kvinnor.
Nistan allt vald mot kvinnor sker i hemmet och utdvas av min som kvinnorna bor, eller bott,
tillsammans med. Det forekommer i alla samhaéllsklasser, aldersgrupper och kulturer. Véldet
kan inte ses som ett relationsproblem. Kvinnan dr inte medansvarig, &ven om misshandeln
foranletts av grdl mellan kvinnan och mannen. Att grila &r ett relationsproblem, men att
misshandla dr ett brottsligt beteende, som den valdsutovande &r ansvarig for.

Valdets orsaker och konsekvenser

Mins vild mot nérstdende kvinnor kan inte forklaras pa nagot enkelt sdtt. Det finns manga
teorier om valdets orsaker och mekanismer, som soker forklaringar hos individer, relationer,
situationer och samhillsstruktur. Valdet kan se olika ut, men det ar alltid de mén, som utovar
valdet, som dr ansvariga for det.

Att utsittas for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald av en narstdende person leder alltid till
medicinska och sociala konsekvenser och ger psykologiska men. Kvinnor som blir utsatta for
véld far ofta en bristande tillit till m@nniskor som vill hjdlpa henne, vilket gor att hon inte
formér berdtta vad som har hént eller inte forvéntar sig att bli trodd. Hon kan ocksa dngra det
hon berédttat om och senare forneka det. Hon blir ofta rddd och oséker och kan dé bli aggressiv
dven mot den som vill hjdlpa henne. Aggressionen beror pa den fornedring hon utsatts for och
den skam hon kidnner 6ver detta och over att behdva soka hjélp. Ibland kan hon uppleva
kontakten med myndigheterna som sa hotfull mot sig sjdlv, sina barn och sitt forhdllande, att
hon inte vill ha ndgon insyn. Ibland férbjuder mannen henne att ha kontakt. I vissa fall har
mannen brutit ned kvinnans sjalvfortroende 1 sa hog grad, att hon inte tror att hon kan fa hjalp
eller att hon kommer att forlora sina barn om hon séker hjélp.

Manga kvinnor som misshandlas har barn. Kvinnovéldskommissionen skriver: I familjer dér
modern misshandlas av fadern sviktar i regel bada fordldrarna i sin fordldraroll. Fordldrarnas
energi och uppmarksamhet fokuseras pa den kris som de lever i. En kvinna som lever i ett
kroniskt tillstdnd av skrick och oro &r déligt rustad att tillgodose sitt barns kdnslomédssiga
behov. Faderns tid och energi dgnas at att forsoka skaffa sig kontroll Gver hustrun.
Forédldrarna orkar dérfor inte se och tillfredsstélla barnens behov av trygghet och omsorg, utan
barnen forsummas.”

Det forekommer att misshandel inbegriper valdtikt. Detta kan vara mycket svart for kvinnan
att berdtta om. Kvinnor som blivit fysiskt, psykiskt och sexuellt misshandlade visar ofta
tecken pa samma symtom som méanniskor som lever med posttraumatiskt stressyndrom (efter
exempelvis svara krigsupplevelser). Andra vanliga foljder 4dr depression och dven en forhojd
risk for sjdlvmordsforsok.
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Kvinnors reaktioner och strategier mot valdet

Det finns kvinnor som gér vid forsta slaget och andra som tvingas leva med mannens hot och
véld under lang tid. Aktuell forskning visar, att det ar vanligt att kvinnor vixlar mellan att
anpassa sig och hoppas att valdet ska upphora och att géra uppbrottsforsok, vilka kan vara
ménga och ta sig olika uttryck.

Misshandel inom ett forhallande skiljer sig vésentligt frdn andra valdsbrott. Mannen och
kvinnan dr beroende av varandra kdnslomissigt och genom gemensamt boende, gemensam
livshistoria, barn, vin- och sliktkrets, ekonomi och en fran bdrjan planerad gemensam
framtid. Da en separation vél sker, har den ofta foregatts av manga forsok till uppbrott.

Normaliseringsprocessen

Forskningen talar om véldets normaliseringsprocess, dér kvinnan tar pa sig skulden for det
vald hon utsétts for och anpassar sig till den rdidande maktstrukturen i samhéllet och 1
relationen. Kvinnans underordning blir sérskilt tydlig i ett misshandelsférhallande.
Véldsprocessen kidnnetecknas av att valdet gradvis normaliseras och blir ett normalt inslag 1
vardagen. Kvinnan ldgger ofta skulden for misshandeln pé sig sjélv eller pé yttre
omstdndigheter — inte pd mannen.

Begrdnsningar av kvinnans livsrum

Kvinnomisshandel handlar inte bara om det fysiska vild som kvinnor utsitts for utan 4ven om
att begransa en kvinnas livsrum. Under normaliseringsprocessen utvecklar de tva parterna
varsin strategi for att uppnd bestdmda mal: mannens mél dr att vidmakthélla och stirka
kontrollen &ver kvinnan. Kvinnans mal &r till att borja med att fa slut pa valdet, sedan att
anpassa sig och till sist att Gverleva.

Niér forsta slaget kommer dr misshandelsprocessen redan langt fortskriden. Sakta men sékert
har kvinnans livsrum begrénsats och hennes utrymme minskat, bdde vad géller sociala
aktiviteter och inre sjdlvkénsla. Anpassningen belyser varfor kvinnorna inte gar. Det visar att
sjdlva valdet inte dr det forsta som pdverkar forhallandet negativt. Mannens vilja att
kontrollera kvinnans hela livsrum &r det centrala och véldet blir ett medel att uppréatthalla
kontrollen och makten ver henne.

Livsrummet for sociala aktiviteter kan begrdnsas pé flera sitt. Kvinnan kan till exempel avsta
fran att umgas med vanner for att han inte gillar dem, sluta ha kontakt med sin familj for att
han blir avundsjuk och liknande som gor att den plats hon tidigare tog minskar.

Den inre sjdlvkinslan paverkas ofta i samband med att de yttre aktiviteterna begrénsas. Ju
farre ménniskor kvinnan kommer i kontakt med desto férre ” speglingsytor”. Mannen blir s&
smaningom den enda hon har att bli bekréftad av och den bild han har av henne blir den bild
hon fér av sig sjélv.

Forskjutning av orsak

Initialt blir kvinnan chockad, forklarar valdet som en olyckshéndelse, ldgger kanske skulden
pa mannen men tror pa hans forsdkran om att det inte ska upprepas. Efter en tid blir
valdsepisoderna hiangande i ett insiktsméssigt tomrum dér valdet inte har ndgon orsak.
Kvinnan kan inte férutse vad som kan komma att utlosa nista vldshandling. Valdet far till
slut bara en orsak: hon sjélv. Gradvis borjar kvinnan se sig sjdlv genom mannens dgon, vill
dndra det hon ser och gora som han vill.
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Hon boérjar acceptera mannens motiv till varfor han slar: att hon inte &r som en riktig kvinna
ska vara, att hon maste ldra sig att bli en saddan, att hon maste forédndras. Det dr hon som bér
skulden.

Vixling mellan vald och viarme

Det ér ként att effekten av tortyr forstirks nir smérta och omsorg vaxlar. Offret kdnner
tillgivenhet nér pinan uteblir. Mannen dr den som tréstar och kvinnan och hennes behov av
lugn och 6mbhet dr stort. Beroendet av mannen okar.

Brist pd grinser

Grinsen mellan vad som dr acceptabelt och inte acceptabelt suddas ut. Griansen mellan att
vara mer eller mindre underordnad kvinna och en kvinna i underkastelse suddas ut. Gransen
mellan en auktoritdr man och en valdsman suddas ut.

Isolering

Isoleringen gor att mannen fir monopol pa kvinnans kinsloliv och pa alla hennes sociala
upplevelser. Ju mer kringskuren en kvinnas virld blir desto mindre méjligheter har hon att
vérdera och jamfora sina upplevelser med andras. De goda, lugna stunderna dd mannen ar
sndll och omtidnksam framstar som mer positiva édn vad de egentligen dr och far storre
betydelse @n de onda.

Kvinnan har inte langre ndgon makt over sitt liv. Hon har blivit ett offer och har svért att vilja
sjalv. Hon blir kvar i forhdllandet och maste fa hjalp att komma ur situationen och fordndra
den bild av sig sjélv hon tagit 6ver frdn mannen. Hon behdver hjélp att aterskapa sin
personlighet och fa kraft att ta egna beslut och agera igen.

Niér en kvinna soker hjilp efter ett dvergrepp ar hon i en akut kris, dér hon oftast upplever att
hon forlorat kontroll dver sig sjdlv och omgivningen. Vanliga symtom &r dngest och rédsla,
skuld och skamkaénslor, otrygghet och somnproblem tillsammans med kroppsliga symtom
eller skador.

Genom barnen binds makarna till varandra 4ven om kvinnan lamnar mannen. For en del
kvinnor &r det tanken pé barnens vil som avgor att hon till slut Iimnar mannen. I andra fall
kan barnen vara skalet till att hon stannar kvar. En del kvinnor kan inte limna mannen av
radsla for att valdet ska bli &nnu vérre om hon bryter forhéllandet. Han har kanske hotat att
déda henne om hon verger honom.

Kvinnan kan vara rddd att m6ta mannen efter en separation av radsla for ytterligare vdld, men
ocksa av radsla for sina egna dubbla kanslor, som trots allt kan form4 henne till att dtervinda
till forhallandet.

Barnens situation

Att barn far illa av misshandel ar vil kint. Lagstiftningen 1 Sverige forbjuder barnaga. Men
den direkta eller indirekta valdsrisk som barn utsitts for i familjer dir mamman misshandlas
har ofta negligerats. Istéllet har fokus riktats mot mammans situation och hennes férhallande
till mannen. Barnen péverkas dock alltid pa nagot sitt i familjer dér véald forekommer.
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Barnen i dessa familjer kiinner i princip alltid till valdet. Aven mycket smé barn kan kénna att
ndgonting &r fel och uppleva att det finns en hotfull situation i familjen.

Flera forskningsprojekt om barn till misshandlade kvinnor beskriver barnens och
ungdomarnas dngest Over att inte forsta vad som hédnder, inte veta vad som ska hdnda hiarnést
och Over att inte kunna paverka situationen. De kdnner maktloshet, litar inte pa vuxna och
anstranger sig for att halla valdet inom familjen dolt f6r andra.

Konsekvenser av véld i familjen kan upptickas pé barn i alla &ldrar. De allra minsta barnen
kan drabbas genom att mamman fér svarare att knyta an till barnet nér hon sjélv dr radd och
befinner sig 1 en hotfull situation. Barn 1 forskolealdern riskerar att bli férsummade.
Foréldrarna dr s& upptagna av sina egna konflikter, att de inte kdnsloméssigt hinner med
barnen.

De lite dldre barnen och ungdomarna har ofta svarigheter i skolan pa grund av
koncentrationssvarigheter och lyckas simre én de egentligen borde. Tyvérr hinder det, att
barn bedoms som sdrskoleméssiga, men att det senare kommit fram, att svarigheterna med
inldrningen snarare handlat om familjeproblematik. Det &r ocksa vanligt att dessa barn har
svart med kamratrelationer och ibland mobbas, alternativt sjdlva tar till vald. Manga
kostnadskrivande insatser for barn har misslyckats déarfor att man inte forstétt
grundproblematiken.

Barn som lever i familjer dér de blir vittne till vald och samtidigt utsitts for vald sjilva far
allvarliga psykiska skador. Undersokningar visar, att minst en fjdrdedel av barnen i familjer
diar mamman misshandlas ocksaé sjilva blir slagna. De utsatta barnen berittar oftast inte om
valdet, utan lir sig att det dr ndgot man haller inom familjen. De ldr sig samtidigt, att vald ar
tillatet att anvénda av vuxna for att uppna sina syften.

En dansk undersokning (Christensen 1988) visar, att man i manga familjer aldrig pratar om
valdet. Tvéartom kanske fordldrarna fornekar det intraffade infor barnet eller latsas som om
ingenting har hént. Detta far barnen att tystna, gdmma sina minnen och ibland tvivla pé vad
de faktiskt upplevt. Detta kan gélla d&ven misshandlade kvinnor, sirskilt i de fall minnen
fornekar misshandeln. Kvinnan kan kianna det som om hon &r psykiskt sjuk och att hon &r gift
med tvd min, en som slar och en som dr vinlig och charmerande. Det hinder ocksa att barnen
bevittnar véldtikter, vilket dr &nnu mera obegripligt for ett barn och &nnu mera skamfyllt for
mamman.

En lagindring som trddde i kraft nov 2006 innebér att barn som bevittnat vild eller andra
overgrepp, av eller mot nirstdende vuxna, dr offer for brott och ska ha rétt till
brottsskadeersittning fran staten.

Miinnen som utévar vald
Naéstan allt vald mot kvinnor utdvas av néirstdende man. Enligt de norska psykologerna Per

Isdal och Marius Rakil hittar valdsutévande mén olika strategier for att forhélla sig till och
forklara sitt valdsbeteende och de fyra mest typiska sétten ar:
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- Osynliggorande. Mannen doljer véldet for sig sjidlv och andra for att slippa forhélla sig till
det. De kan t ex dberopa minnesforslust p g a att de var berusade. Om kvinnan forsoker tala
om valdet méts hon av tystnad, flykt, ilska eller motangrepp. Ménga mén undviker ocksa att
sjdlva tinka pa valdet genom att fokusera pd andra positiva saker de gjort eller kan gora.

- Externalisering. Ménnen forklarar sitt beteende sdsom orsakat av nadgot utanfor dem.
Skulden och ansvaret ldggs pa ndgon annan. Det var kvinnan som provocerade, det varp g a
alkohol, det berodde pé jobbsituationen etc. Madnnen blir offer for saker de inte kan styra.

- Fornekande/ bagatellisering. Valdet omtolkas och gors mildare och mera ofarligt &n det var,
bade kvantitativt och kvalitativt. Tio ganger blir ett par gadnger och det var egentligen inte sa
hért. Aven sprakligt bagatelliseras véldet genom att anviinda ord som > det blev brak, vi hade
en fajt” osv.

- Fragmentering. For mannen blir vdldet en mycket liten del av en helhet. Det har bara hént ett
par génger, normalt sett dr han snédll och dlskar sin fru/partner. Medan valdet for kvinnans del
upplevs som nagot hon hela tiden maste forhalla sig till.

Hbt ( homosexuella, bisexuella och transpersoners) relationer

P& samma sitt som 1 heterosexuella relationer forekommer véald mellan personer av samma
kon som lever tillsammans. Frén att till en borjan ha betraktat och definierat partnerrelaterat
vald uteslutande som méns vald mot kvinnor, har man med tiden kommit att uppmérksamma
motsvarande faktorer och problem &dven 1 hbt relationer. Erfarenheter och forskning visar att
problematiken i stort sett ser likadan ut som i heterosexuella parrelationer. Makt och kontroll
ar centrala begrepp. I hbt relationer dér vald féorekommer, finns ofta ocksé aspekter som
forsvérar situationen. Ett exempel &r att stereotyperna for offer ( kvinna) och fordvare ( man)
inte stimmer. Det kan dven finnas hinder i arbetet mot véld som r specifika for hbt
relationer. Exempel pé det dr att forekomsten av véld inte alltid erkdnns bland hbt personer,
att homofobi och heterosexism hindrar identifieringen av brott eller gor att hbt personer inte
far det stod heterosexuella kan fa.

Hedersrelaterat vald

Unga kvinnor som véxer upp 1 Sverige med forédldrar som kommer fran linder med andra
traditioner och synsitt pa familj och forhallanden mellan kdnen kan hamna i kulturkonflikter.
Rédslan for att familjebanden ska upplosas och att flickan ska bete sig pé ett sétt som inte kan
accepteras av sldkten, kan gora att flickan 6vervakas extra noga. Kontrollen kan 6verga i
Oppna konflikter och bruk av véld och andra dvergrepp. Fenomenen hérror framst fran
tradition och &r inte kopplade till ndgon sérskild religion, utan forekommer i savil kristna som
muslimska familjer.

I dessa starkt patriarkala familjer dr fadern familjen tydliga 6verhuvud. Tillsammans med
manliga slaktingar ansvarar han for kontrollen av kvinnornas sexualitet. Sex utanfor
dktenskapet anses oacceptabelt och faderns uppgift ér att se till att dottrarnas oskuld bevaras
tills de ar gifta. Misslyckas fadern med detta skadas hans och familjens heder.



19

Déttrarna befinner sig langst ned 1 familjehierarkin, vilket bland annat yttrar sig i
inskriankningar i deras rorelsefrihet, umgénge, klddsel och vad de far gora. Ju éldre flickorna
blir, desto mindre handlingsutrymme har de. Det motsatta giller for pojkarna.

En del flickor lever i en outhérdlig situation och viljer att rymma eller soka hjélp utifrén. Att
vinda sig till ndgon utomstaende for att soka hjilp innebdr ett stort steg, eftersom det ses som
ett svek mot familjen. Ett skal till att hon ofta véntar lange med att be om hjélp hos nagon
utomstéende &r dels att hon egentligen inte vill smutskasta sin familj och dels att hon &r rddd
for repressalier.

Valdet kan &ven drabba pojkar, t ex om de inte vill gifta sig med ndgon som fordldrarna/
slédkten har valt. Pojken/mannen kan bli utstott och forf6ljd om han inte lierar sig med och
beskyddar flickor som inte fogar sig. Det kan ocksa bli problem om han inleder en relation
med en flicka mot flickans familjs vilja eller om han inleder en relation med en flicka som
anses hora till en annan man. Homosexualitet och samkonade relationer dr inte heller
accepterade 1 patriarkala familjesystem och anses bringa skam 6ver familjen. Alla dessa
situationer kan leda till hedersrelaterat vald.

Kvinnor med fysiska och psykiska funktionshinder

En kvinna med funktionshinder kan utséttas for samma typer av véld som alla andra kvinnor,
men eftersom hon ofta dr beroende av andra for att klara sitt dagliga liv, finns det ytterligare
sdtt att krdnka eller valdfora sig pa henne. Det kan t. ex handla om att:

- nadgon utger sig felaktigt for att foretrdda den funktionshindrade och kan dirmed komma
over pengar eller andra tillgangar.

- forsummelse som vanvdrd, att den funktionshindrade inte far hjdlp med sin hygien,
otillracklig mat, felaktig medicinering, inte far tillgang till telefon etc.

- sexuellt utnyttjande genom att anhoriga eller vardare eller andra kraver sexuella tjénster for
att ge den funktionshindrade den hjilp hon behover.

Kvinnor med funktionshinder ar ofta rddda att for att bli ensamma och isolerade. Den rdadslan
kan gora att de har sérskilt svart for att [dmna ett destruktivt forhallande.

Funktionshindrade kvinnor l6per ocksa risk att utsittas for vald frdn medboende och fran
personal.

Det finns tre faktorer som bidrar till att funktionshindrade kvinnor dr mindre bendgna &n
andra att anmaéla Gvergrepp:

- kénsla av skam. Sjilvkénslan dr ofta redan lag hos dessa kvinnor. Hon kan kénna sig ful,
dum och virdelds- en bild som férdvaren ofta préintar in.

- rddslan att bestraffas av forvare, inte i sin medicin, bli vigrad den hjélp hon &r 1 behov av,
bli Idimnad ensam och isolerad eller drabbas av fysiskt vald.
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- beroendet av mannen. Hon kanske behover honom for att kommunicera med omvérlden, for
att f4 mat, for att kora fram rullstolen exempelvis.

En vanlig uppfattning dr att psykiskt sjuka kvinnor hittar p4, eller inbillar sig, att de utsatts for
overgrepp. Kanske vardas de just for att de upplever sadant vi andra inte delar. Mot den
bakgrunden &r det litt att avfarda beréttelser om dvergrepp som vanforestillningar. En
bidragande forklaring till psykisk ohidlsa kan dock vara att kvinnan utsatts for dvergrepp.

Missbrukande kvinnor

Det ér vanligt att socialt utsatta, missbrukande kvinnor utsétts for vald och trakasserier.
Kvinnor med missbruksproblem sdgs ofta vara en av de mest utsatta grupperna nér vald mot
kvinnor diskuteras. Det pétalas att dessa kvinnor befinner sig i en livssituation som okar
risken att utsdttas for vald, men ocksa att de har svarare att fa hjalp jimfort med andra
véldsutsatta kvinnor. Hjédlpen dr séllan anpassad efter deras specifika behov.

Missbrukande kvinnor har ofta en 1ag sjdlvkénsla tillsammans med kénslor av skam och skuld
som ofta forstiarks av omgivningens attityder och bemoétande.

Kvinnor 1 allménhet, och forstas dven missbrukande kvinnor, tar ofta pa sig skulden sjélva for
det som hdnder dem. Den missbrukande kvinnans kénsla av att hon far skylla sig sjélv blir
annu tydligare, eftersom hon sjdlv ofta delar uppfattningen att hon genom sitt sétt att leva
utsdtter sig for vald. En allmén uppfattning i samhaéllet &r ju, att det forekommer mycket mera
vald i missbrukarkretsar &n i dvrigt.

Kopplingarna mellan orsak och verkan, vald och missbruk, missbruk och véld, ar séllan enkla
och entydiga. Mén forsvarar sig ofta med att han var full och ddrmed inte ansvarig for sina
handlingar, medan kvinnor s& gott som aldrig ursdktas for sina handlingar om hon varit
paverkad. Tvirtom, da far hon skylla sig sjdlv i annu hogre grad.

Den missbrukande kvinnan kan utséttas for vald av manliga missbrukare som hon ser som
forsorjare darfor att han ger henne alkohol eller droger eller later henne bo hos sig. Den
prostituerade missbrukande kvinnan kan bli misshandlad av sin hallick, som hon samtidigt
uppfattar som sin beskyddare gentemot sexkOparna. Dessa beroendeforhdllanden gor att
kvinnan fér svart att freda sig mot misshandel.

Att kvinnor med ett eget missbruk &r en sa utsatt grupp beror mycket pa att de har svart att fa
den hjilp de behdver. Socialtjinst, polis och sjukvard ger inte alltid ett bra bemdtande. Manga
missbrukande, misshandlade kvinnor kan vittna om hur de blivit utkorda fran
akutmottagningar dit de sokt sig till darfor att de var paverkade, hur poliser betett sig illa och
végrat ta upp anmailan eftersom kvinnan varit otydlig och forvirrad och hur socialtjansten
fokuserat pa missbruket och inte velat, eller vdgat, tala om valdet eller erbjudit hjilp 1 vrigt.

Det ar létt att som myndighetsperson gldmma att kvinnan, &ven om hon missbrukar och har en
mingd andra sociala problem, faktiskt har utsatts for ett brott. Hon lever i en relation, som
hon, precis som de flesta valdsutsatta kvinnor, kan ha svért att bryta upp ifrdn och méjligheten
att f hjdlp och att ha ndgonstans att ta vigen &r ytterst begransad.
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Om hon har barn blir det &nnu svarare, for hon tror sannolikt att barnen tas ifran henne,
snarare dn att hon fér hjdlp att klara av sin situation.

Det ér heller inte alltid s létt att hjdlpa kvinnan, eftersom hennes tillit till ménniskor 1
allménhet, och myndighetspersoner i synnerhet, ofta dr utomordentligt dalig. Hon beter sig
sdllan som ett idealiskt offer — hon kan vara svartillginglig, misstroende, provocerande, gapig,
forvirrad eller stokig, vilket kanske gor att den som forsoker hjélpa ger upp — vilket hon 1 sin
tur visste fran borjan, det vill séga att hon inte skulle fa ndgon hjélp. Hennes kénsla blir, att
hon inte dr vérd att fa hjalp.

Det kriavs kunskap, tdlamod och styrka for att sta kvar och visa att man star ut med henne och
tar henne pé allvar.
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Intern samverkan och ansvarsfordelning

Familjeenheten

Familjeenheten har ansvar for att valdsutsatta kvinnor som har barn far stod och adekvata
insatser. De ansvarar fOr att utreda och ge stdd till barn i utsatta situationer. Enheten kan vid
behov erbjuda skyddat boende samt hjélpa fordldrarna att fa stod for egen del. Om forévaren
ar far till barnen, eller har annan nira relation till dem, erbjuds dven han stdd och insatser.
Om kvinnan inte tar emot hjdlp och barnet behover skyddas kan det bli aktuellt med ett
omedelbart omhéndertagande av barnet for att sedan utreda vidare.

For barnen finns olika insatser beroende pa deras alder och behov. Om barnen bevittnat vald
och /eller sjdlva utsatts for vald utreds detta och dokumenteras. Information om mojlighet till
brottskadeerséttning ges och stéllning till om polisanmailan skall goras eller ej tas. Beddmning
av ndr och hur umgange mellan barn och forovare ska ske gors och medfor ofta svarigheter,
exempelvis om kvinnan nekar mannen att triffa barnet och han anméler henne for
egenmadktighet med barn. Mycket arbete 14ggs ned pa att forma honom att avvakta med att ta
stdllning till eventuella rittsliga processer.

Barnen far alltid en egen akt. Vardnadshavarna har ritt att ta del av akten.

Familjeenheten finns representerad i Resursgruppen for kvinnofrid.

Forsorjningsstodsenheten

Forsorjningsstddsenheten handlidgger d&renden om ekonomiskt bistand, vilket bland annat
innebér handldggning av ansdkan om forsorjningsstod och speciella ekonomiska dndamaél
efter individuell provning. Enheten kommer i sitt arbete i kontakt med véldsutsatta kvinnor
och har néra samarbete med andra enheter sdsom sociala enheten och familjeenheten.

Vid en forsta kontakt med forsorjningsstoddsenheten gors en omfattande ekonomisk utredning.
Den kan initialt vara mindre omfattande i ett akut skeende for en valdsutsatt kvinna. En
generdsare handldggning tillimpas ibland da det kan uppkomma kostnader som har
anknytning till akut situation. Det kan till exempel vara ekonomiskt bistind till eftersandning
av post eller 6kade telefonkostnader. I de fall kvinnan méste flytta kan boendekostnaden
provas om inte bedomning gors att kvinnan behover skyddat boende. Sarskild hinsyn tas till
barnen. I de fall kvinnan ir gift med den misshandlande mannen, prévas hennes ekonomi for
sig. Om en véldsutsatt kvinna inte redan har en stodkontakt, remitteras drendet till exempelvis
familjeenheten eller sociala enheten.

Forsorjningsstodsenheten finns representerad i Resursgruppen for kvinnofrid.
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Sociala enheten

Sociala enheten ger stod och insatser till vuxna personer med missbruks- och 6vriga sociala
problem. Enheten har ett néra samarbete med Landstingets beroendemottagning.

Enheten ansvarar for att ge valdsutsatta kvinnor skydd, stod och hjélp. Vid behov erbjuds
placering i skyddat boende.

Missbrukande, valdsutsatta kvinnor dr en mycket utsatt grupp. Enheten ansvarar for att
erbjuda dessa kvinnor behandling for sitt missbruk samt vid behov boende i en miljé med
enbart kvinnor. Rehabiliteringen ska d&ven omfatta bearbetning av det vald som kvinnorna
utsatts for. Ar bide forovaren och den valdsutsatta kvinnan aktuella pa enheten ska de ha
olika handldggare. Den valdsutovande mannen ska erbjudas stéd och behandling for sin
véldsproblematik. En manlig socialsekreterare pd enheten ska utbildas och arbeta speciellt
med dessa mén.

Enheten ansvarar for att erbjuda de personer 6ver 20 ar som utsatts for hedersrelaterat vald,
stdd och hjélp och vid behov skyddat boende dér det finns kunskaper om hedersrelaterat vald.

Enheten ansvarar vidare for att uppmérksamma det behov av hjilp som kan finnas for hbt
personer .

Personal inom enheten har genomgatt olika utbildningar i1 arbetet med véldsutsatta kvinnor
och min och ytterligare utbildningar inom detta omrdde planeras.

Sociala enheten finns representerad i Resursgruppen for kvinnofrid.

Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatriska enheten arbetar med bistdndsinsatser riktade till personer med psykiska
funktionshinder och anslutande sociala problem. Enheten kommer i sitt arbete ibland i kontakt
med véldsutsatta kvinnor och har dd mojlighet att ge extra stod och samtal samt adekvata
insatser som hjélp till kontakt med kvinnojourer och vid behov skyddat boende med utbildad
personal for kvinnor aktuella pa enheten.

Samarbete med andra enheter inom stadsdelen, framst sociala enheten, sker ofta.

Enheten ansvarar for att den personal som arbetar med de psykiskt funktionshindrade har
tillracklig kunskap for att uppmérksamma nér nagon blir utsatt for vald och att det finns
rutiner for hur personal, som uppmérksammar véldet ska fora vidare sina misstankar till en
chef, eller annan resursperson, som har mandat och delegation att utreda ytterligare och
besluta om étgirder.

Socialpsykiatriska enheten finns representerad i1 Resursgruppen for kvinnofrid.
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Aldreomsorgen

Aldreomsorgen arbetar med olika former av bistdndsinsatser till #ldre.

Enheten ansvarar for att det finns rutiner for att den personal som i sitt arbete misstanker att
vald forekommer i det egna hemmet, eller inom ett sirskilt boende, kontaktar ansvarig chef
med delegation att utreda vidare och besluta om atgérder.

All personal ar skyldig att géra en anmélan om man upptacker allvarliga missforhallanden.
Anmélan kan goras per telefon men skall dokumenteras sa fort som mgjligt pa avsedd
blankett.

Samarbete med sociala enheten sker vid behov.

Aldreomsorgen finns representerad i Resursgruppen for kvinnofrid.

Enheten for omsorg om funktionshindrade

Enheten ansvarar for att funktionshindrade, valdsutsatta kvinnor far hjilp och stéd och vid
behov skyddat boende anpassat efter den funktionshindrade kvinnans behov.

Samarbete med sociala enheten sker vid behov.

Vikten av att vara lyhord sé att inte signaler fran en vdldsutsatt kvinna missas framhalls.
Enheten ansvarar for att den personal som arbetar med funktionshindrade har tillrdcklig
kunskap for att uppmiarksamma nir nagon blir utsatt for vald och att det finns rutiner f6r hur
personal, som uppmairksammar vald mot en funktionshindrad, ska fora vidare sina misstankar
till en chef, eller annan resursperson, som har mandat och delegation att utreda ytterligare och
besluta om atgérder.

All personal ar skyldig att géra en anmélan om man upptécker allvarliga missforhallanden.
Anmélan kan goras per telefon men skall dokumenteras sa fort som mgjligt pa avsedd
blankett.

Forskola/skola

Andra kommunala verksamheter som har en viktig roll att uppticka, stodja och hjélpa
valdsutsatta barn och ungdomar é&r bl. a. férskolan, grundskolan och gymnasiet.
Utbildningsvasendet (dven friskolor) och dess personal har en nyckelroll vad giller att
uppticka och hjdlpa barn och ungdomar som lever i hem didr mamman utsétts for psykiskt,
fysiskt och/eller sexuellt vald.

Skolan har ocksd som uppgift att forebygga sexuella trakasserier och annat sexuellt vald som
utovas i skolan elever emellan. Det forebyggande elevhélsoarbetet dr en av de viktigaste
insatserna for att dndra attityder och forebygga véld och krinkningar mot unga flickor och
pojkar. Detsamma géller 1 frigor om hedersrelaterat vald eller underérigas tvangséiktenskap,
bortgifte och kdnsstympning.

De flesta skolor har foljande styrdokument som gés igenom vid varje skolstart:
Ordningsregler, antimobbningsplan, krispdrm, jimstélldhetsplan och likabehandlingsplan.
Dessa dokument gés igenom vid varje skolarsstart sa att bade personal och elever vet vad som
giller.
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Skolan har likasa anmélningsskyldighet till socialtjansten (socialtjdnstlagen 14 kap 1§) nir
barn far illa eller nér det bara finns misstanke om det. Varje enskild tjinsteman har ett
personligt ansvar att se till att anmélan gors om det finns skal till oro och att barnet far
professionell hjélp da det utsétts for eller bevittnar ndgon form av vald i familjen. Det ar
angeldget med en bra samverkan mellan grundskolan och socialtjinsten i stadsdelsndimnderna
och tydliga rutiner nér det géller anmélningsskyldigheten.

Storre delen av de ungdomar som studerar vid gymnasiet ér inte myndiga, vilket innebér att
samma regler for anmélningsskyldighet som i grundskolan géller. Néar det géller vald i
ungdomars egna nira relationer och sexuella trakasserier samt hedersrelaterat vald har
gymnasieskolan en viktig roll som opinionsbildare och kunskapsféormedlare.

Om personalen pa forskola/skola misstanker att vald forekommer i barnets hem eller att
barnet/ungdomen sjélv ar utsatt for véald ska kontakt tas med Familjeenheten for samtal
angédende vilka insatser som krivs. Barn pa forskola observeras kontinuerligt och om
beddmningen gors att ett barn inte mar bra tas kontakt med foréldrarna och vid behov sker
anmadlan till Familjeenheten via ansvarig chef.

Forskola och skola finns representerad i Resursgruppen for kvinnofrid.

Ovriga namnder

Kulturnimndens integrations- och kulturstdd &r av stor betydelse i det forebyggande arbetet
mot kvinnofridsbrott.

De tekniska ndmnderna har ansvar for trygghetsfragor i samband med detaljplaner, annan
markanviandning samt vid byggnation. Tekniska nimnder har dven ansvar t.ex. ndr det handlar
om upplatelse av reklamplats. Utgangspunkten ska vara barns bista och icke-krdnkande
reklam ur ett genusperspektiv.

For stadsdelsforvaltningen som arbetsgivare

Det ar viktigt att vara vaksam i de fall dir anstéllda visar symtom eller tecken pa att ha varit
utsatta for véld i sina néra relationer, for att kunna erbjuda stdd och hjilp. Den anstillde ska
dé hénvisas till socialtjdnsten i den stadsdel eller kommun den bor i. Foérvaltningens
resursgrupp kan hjilpa till med information om vilka kontakter som ska tas utifrdn den
anstalldes situation.

Enligt stadens jamstilldhetspolicy ska jimstdlldhetsarbetet bedrivas pa tre nivéer: i
personalpolitiken, i stadens verksamheter och 1 ett omvérldsperspektiv. Arbetet med
jamstélldhet ska genomsyra alla politikomraden och alla verksamheter. Inom forskola,
grundskola, gymnasieskola samt fritidsverksamheter ska jidmstélldhetsarbetet stirkas. ( KF-
budget,2006).
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SNABBGUIDE - Handldggning av drenden rorande vald mot
kvinnor

Insatser i det akuta skedet -Viktiga telefonnummer

En valdsutsatt kvinna med barn, ej aktuell pa nigon enhet, som kontaktar
stadsdelsforvaltningen for akut hjilp ska fa en kontakt pa familjeenheten, jourtfn
508 09 335.

En valdsutsatt kvinna som inte har barn, och inte ir aktuell pa niagon enhet, skall fa en
kontakt pa sociala enheten, jourtfn 508 09 382

Om kvinnan redan ar aktuell pa en enhet ansvarar denna for en forsta bedomning av akuta
insatser

Vid dubbel aktualitet ska samrdd mellan enheterna ske och gemensamt ansvar utifrén varje
enhets uppdrag géller for handldggningen.

I detta avsnitt redovisas forst allmént vad som géller 1 kontakten med valdsutsatta kvinnor i
det akuta skedet. Dérefter beskrivs de grupper som ér sirskilt utsatta och vilka insatser som
finns 1 stadsdelsforvaltningen

Bemotande

Viga fraga

I de fall kvinnan inte sjdlv berittar, men d4 du missténker att hon utsétts for vald ar det viktigt
att vaga fraga. G& dock varligt fram for att skapa fortroende. Avsitt tid for att lyssna och tank
pa att det kan vara forsta gangen kvinnan beréttar.

Vinn kvinnans fortroende

Att mota kvinnan med forstaelse och respekt dr grundlaggande. Gor klart for henne att det hon
beréttar stannar hos den hon berittar det for. Dock géller anmélningsplikt om hon har barn.
Det kan vara farligt for kvinnan om mannen féar vetskap om hennes kontakt med dig. Om du
behover beritta for ndgon ska kvinnan forst tillfragas.

Lyssna och tro
pa kvinnan. Pa grund av kénslor av skuld och skam beréttar kvinnan till en borjan bara en
liten del av sanningen.

Observera

Kvinnan befinner sig i kris. Bakom sig kan hon ha ar av systematisk misshandel. Om hon gor
ett forvirrat och/eller splittrat intryck innebér detta inte att hon inte &r trovérdig. Valdet har
inte bara fysiska effekter utan dven langtgaende psykiska konsekvenser.
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Kritisera inte mannen
Genom att kritisera mannen kénner sig ocksa kvinnan kritiserad da hon valt att leva med
mannen.

Tala om for henne
Misshandeln &r inte hennes fel. Ingen har rétt att misshandla henne.

Upprepa information
med tanke pa att kvinnan befinner sig 1 kris.

Tala inte om for henne

Tala inte om for kvinnan vad hon ska gora, huruvida hon ska ldmna mannen eller inte. Skynda
inte pd henne innan hon dr mogen att fatta ett beslut. Information om normaliseringsprocessen
och 6vrig kunskap runt vald mot kvinnor och dess konsekvenser kan daremot underldtta for
henne. Det ar viktigt att hon forstar att hon inte dr ensam om att ha blivit utsatt for vald och att
ansvaret for valdet ligger hos mannen.

Skuldbeligg inte kvinnan

For att hon stannar kvar hos mannen eller gar tillbaka till honom. Manga kvinnor atervander
till fordvaren innan de fattar det slutgiltiga beslutet att 1imna honom.

Acceptera kvinnan val, oavsett vad hon beslutar

Tolkbehov?

Anvénd inte anhdriga eller vinner som tolk. Tillkalla alltid professionell tolk, helst kvinnlig
eller anvind telefontolkning. Lat kvinnan se tolkens namn och godkénna denne.

Tfn till tolkformedlingen 785 02 90

Finns det barn ?

I en akut situation dr det viktigt att faststilla hur pass sékert och tryggt barnet har det. Det
maste skyddas fran de direkta och indirekta effekterna av valdet. Klarar kvinnan av att ta hand
om barnet/barnen eller behover hon hjdlp? Behovs skyddat boende for kvinnan och
barnet/barnen? Valdsutsatta kvinnor och barn ska erbjudas placering dir de kan fa stdd och
hjilp och barnet/barnen kan garanteras skolgadng. Har barnet/barnen ocksé varit utsatt for
vald? Ar det sd behdvs en omedelbar bedémning av barnets/barnens hjilpbehov. Kvinnan
behover ocksé tala om sina barn och informeras om hur hon och barnen ska fa hjilp
tillsammans. Kvinnan kan ha en stark rddsla for att hennes barn ska tas ifrdn henne. Prata med
henne om detta och informera om mojligheten till stod for henne och barnen samt juridisk
hjalp.

Mannen

Ha aldrig tvépartssamtal med mannen och kvinnan. Du vet aldrig vad de gemensamma
samtalen kan leda till efter att paret har [dmnat rummet. Ténk p4 att kvinnan gérna tar pé sig
ansvaret for mannen och hans kénslor.

Det dr av storsta vikt att mannen och kvinnan aldrig har samma socialsekreterare. Mannen kan
sjalv vara i behov av stod och ska erbjudas egen stodkontakt.
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Uppmana kvinnan att skaffa likarintyg

pa eventuella skador. Hjélp henne vid behov att komma till vrdcentral/akuten for att fa
skadorna omsedda, fotograferade och dokumenterade. Tank pa att fysiska och psykiska
skador behover dokumenteras av lékare 4ven om inte kvinnan vill gér polisanmélan denna
gang. Rittsintyg, lakarens journalanteckningar och fotografier har bevisvirde om kvinnan
senare skulle bestimma sig for att gora polisanmélan.

Personalen vid akutmottagningarna pa Karolinska sjukhuset och S:t Gorans sjukhus har
kontinuerlig utbildning i arbetet med véldsutsatta kvinnor.
Tfn till kurator pd KS akutmottagningar 517 720 79 alternativt 517 720 45.

Tfn till kurator pa S:t Gérans akutmottagning 587 015 55
Tfn till AKV- akutmottagningen for vdldtagna kvinnor 616 46 70

Uppmana kvinnan att gora polisanmilan

och forklara varfor det ar viktigt. Till exempel for att hon ska kunna erbjudas mer omfattande
skydd om hon gor en polisanmélan och att hon redan vid anmaélan kan begéra
malsidgandebitrdde dvs en juridiskt kunnig person som ska ta tillvara mélsdgandens
(kvinnans) intressen och l&dmna stdd och hjilp under féorundersékningen och rittegéngen.

Det ér dven viktigt for hennes trovérdighets skull, vid framtida rittsprocesser,
uppehallstillstand, fortur till bostad, vardnadstvister etc. Respektera dock om hon inte vill
gora polisanmailan. Det dr viktigt att kvinnan sjélv far bestimma. Om kvinnan bestimmer sig
for att gora polisanmadlan erbjud dig att folja med henne till polisen som stod.

Informera kvinnan om hennes mojligheter till skydd. Hos skattemyndigheten kan hon fa hjélp
att skydda sin adress samt personuppgifter i folkbokforingsregistret. Ar hotbilden allvarlig
kan kvinna fa trygghetspaket hos polisen. Kvinnan kan ocksa ansoka hos polisen om att fa ett
besoksforbud utfardat mot mannen.

Det finns inget brott som heter just kvinnomisshandel, utan brottet heter misshandel eller grov
misshandel. Bade misshandel och grov misshandel faller under allmint &tal.

Uppgifter som omfattas av hélso-och sjukvardssekretess samt socialtjanstsekretess far lamnas
till de brottsutredande myndigheterna om det géller misstanke om brott som inte ger lindrigare
straff dn fangelse 1 ett ar. Personal inom hélso-och sjukvarden samt socialtjansten far utan
hinder av sekretess gora en polisanmilan avseende misstanke om grov misshandel, men inte
for misshandel av normalgraden. Kvinnan behdver inte sjilv std som anmélare. Den som
kénner till forhallandena eller har varit vittne till misshandeln kan gora anmélan.

Familjevaldsgruppen i city utreder alla relationsbrott. Aklagare och socialsekreterare ir
knutna till gruppen. Anmélan kan dven goras pa vilken polisstation som helst som sedan
vidarebefordrar anmélan till Familjevaldsgruppen.

Tfn till Familjevaldsgruppen 401 08 26, 401 06 96, 401 05 97 och 401 09 41

I nodsituation ring 112.
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Informera kvinnan

Om hennes mojligheter till skydd. Kvinnan kan begéra skyddade personuppgifter. Om
hotbilden ar allvarlig kan kvinnan {2 ett trygghetspaket hos polisen. Hon kan ocksd ansdka om
att fi ett besoksforbud utfardat mot mannen.

Se sid. 38-42.

Personliga tillhorigheter

Lat inte kvinnan ga ensam om hon behdver himta personliga tillhorigheter i hemmet. Se till
att nagon gér med henne, helst tvd personer gar med henne, poliser och/eller socialsekreterare
(polisens uppgift dr endast att forhindra véld, de far inte hjélpa till att t ex bara ut saker)

Skyddat boende

Finns det andra hon kan bo hos? Vianner, familj? Om kvinnan behover skyddat boende,
anvénd alltid i forsta hand boende med personal och i sista hand hotell. Kvinnan maste
garanteras samtalsstod. Om hon ska klara att fullf6lja beslutet att limna mannen behdver hon
mycket stod.

Se sid. 53-61

Betalning av skyddat boende med personal star sociala enheten for vad gdller kvinnor som ej
dr aktuella pd annan enhet och ej har barn.

Betalning av skyddat boende med personal for kvinnor med barn stdar familjeenheten for.

Om kvinnan redan dr aktuell pa socialpsykiatriska enheten eller enheten for omsorg om
funktionshindrade star respektive enhet for kostnaden.

Betalning av boende utan personal, exempelvis jourldgenhet eller hotell star
forsorjningsstodsenheten for, efter sedvanlig — dock generds- behovsprovning.

Ekonomisk hjilp

I det akuta skedet kan kvinnan vara i behov av ekonomisk hjélp. Hon kanske saknar egna
inkomster eller sa har mannen tagit kontroll 6ver kvinnan och hennes rorelsefrihet genom

att hindra henne fran att ha tillgang till pengar. Det ar viktigt att vid akut ekonomisk kris
bevilja bisténd till kvinnan och barnen och att ha ett flexibelt bemdtande vad géller ekonomin.

Gor en riskbedomning

Det ar viktigt att diskutera riskfaktorer med kvinnor som utsatts for vald och att genomfora en
sakerhetsplanering for kvinnan och eventuella barn. Ett samarbete med polisens
familjevaldsgrupp ér att rekommendera da de har mer kunskap om valdsutdvande mén och
deras beteende. En del i sdkerhetsplaneringen for kvinnor som véljer att dtervinda hem é&r att
diskutera vad hon hitintills gjort, och vad hon kan gora, for att minimera risker for sig sjélv
och eventuella barn.
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Nedanstdende forhdllanden bedoms som faktorer som Skar risken for allvarliga skador eller

drdp/mord. De utgér enligt forskning och erfarenhet riskfaktorer var for sig eller i

kombination

Mannen

- dr vdldsam utanf6r hemmet

- har hotat mer frekvent eller med allvarligare hot

- anvédnder vild mot barnen

- hotar att doda offret, barnen och/eller med sjdlvmord

- anvander droger ( sérskilt om de dr aggressionshdjande)

- har anvént véld under graviditet

- har begétt sexuella 6vergrepp

- dr besatt av offret, séger att han inte kan leva utan henne, forfoljer och/eller trakasserar
henne

- har tidigare skadat kvinnan allvarligt

- har hotat vanner eller slédktingar

- har vapen hemma eller lattillgéngligt

En riskfaktor i sig &r om den misshandlade kvinnan har forsokt att 1amna eller 6ppet planerar
att limna mannen.

Efter att ha diskuterat dessa riskfaktorer kan man fraga kvinnan om hon anser att hon ar i
allvarlig fara. Om hon svarar jakande maste det tas pa storsta allvar. Om kvinnan inte anser att
hon &r i fara - men man bedomer sjalv att sa &r fallet - bor man diskutera sin bedomning 6ppet
med henne.

Kvinnomisshandel innebir en forhdjd risk for sjilvmordsforsok. Om det framkommer att
kvinnan har suicidtankar bér man kontakta/hénvisa till psykiatrisk kompetens for bedomning
och insatser.

Om kvinnan atervinder hem
Forsok gora en sdikerhetsplanering tillsammans med kvinnan

- Diskutera vad som fungerat hitintills for att avvirja krissituationer och om hon tror att den
strategin kan fungera nu

- Frdga om hon kan f6rutse en upptrappning av valdet

- Fraga henne om hon kommer att ringa polisen om mannen blir valdsam

- Om hon inte kommer 4t att ringa, vad kan hon 1 s fall gora for att pakalla hjélp?

- Be henne beskriva sitt ndtverk och formulera hur det kan stodja henne i en akut situation.

- Diskutera for- och nackdelar med att beritta for vinner och sléktingar vad hon dr utsatt for.

- Vart kan hon ta vigen om hon maste fly? Hjilp henne stilla samman en lista med
Telefonnummer och adresser

- I miljoer med sirskilda forutsittningar ( t.ex. vid utlandsresa) kan sikerhetsplaneringen
behova vara annorlunda. Mobilsystemet fungerar inte alltid. Det kan ta lang tid for polisen
att komma. Hjilp henne att gora en realistisk sékerhetsplanering av andra tillgdngliga
resurser.
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Viktiga forberedelser om situationen blir akut

Foresla att hon ordnar en ”akutviska” redo att ta med om hon méste ldmna hemmet snabbt
med:

- identitetshandlingar for sig sjidlv och eventuella barn

- andra viktiga handlingar

- eventuella viktiga medicinska dokument, recept

- telefonnummer och adresser som kan vara speciellt viktiga

- mobiltelefon och laddare

- klader och toalettartiklar f6r henne och eventuella barn

- pengar, kontobevis, kreditkort, bankbocker

Fortsatt stod och hjélp till kvinnan

Det ér bra om det dr samma handldggare som foljer upp drendet och beddmer eventuella
ytterligare insatser utifrdn behov. Om dven mannen ar aktuell dr det nddvandigt med olika
handléggare.

Utred kvinnans behov av mer langsiktig hjélp och stodinsatser, till exempel fortsatt praktiskt
stod, samtalsstod hos socialsekreterare, psykiatri, familjerddgivning, brottsofferjour,
krissamtal, samtalsgrupp pa kvinnocenter etc.

Erbjud fortsatt kontakt och folj upp drendet. Ténk pa att kvinnan behover langvarig
uppfoljande kontakt och att hon kan behdva hjilp att utdka sitt natverk for att undvika
ensamhet som kan 6ka risken for att hon aterupptar kontakten med mannen. Finns det slékt/
vanner som kvinnan forlorat och som hon skulle vilja terknyta kontakten med?

Informera om mojligheten till juridisk radgivning och var hon kan fa detta kostnadsfritt.
Informera om hur hon ska géra om hon vill ta ut skilsméssa, vilken tingsrétt hon ska vinda sig
till etc. Informera om att hon kan hivda besittningsritt till bostaden om barnen ska bo hos
henne. Det forekommer att mannen bor kvar i ligenheten dé kvinnan flyttat till skyddat
boende, och att han sedan inte betalar hyran varvid kvinnan far hyresskuld. Detsamma kan
gilla andra gemensamma skulder varfor det dr viktigt att uppmérksamma kvinnan pé detta.

Informera om vart eventuella barn kan f4 mdjlighet till hjdlp. Det dr av stor vikt att barnen ges
mojlighet att uttrycka vad de tdnker och kdnner om vad de varit med om, att de far mojlighet
att forstd att valdet inte &r deras fel och att de far ldra sig att vald inte dr acceptabelt och att det
finns alternativa handlingssitt.

Hjalp henne vid behov sdka underhalls- och bostadsbidrag.

Aven p lingre sikt di kvinnan limnat mannen kan hon vara i behov av ekonomisk hjilp for
att kunna leva ett sjdlvstindigt liv. Mannen kan ha tagit ekonomisk kontroll 6ver kvinnan

d v s hindrat henne att ha tillgéng till pengar i syfte att begrinsa hennes
handlingsutrymme/livsutrymme. Det kan vara nddvandigt att under en dvergangsperiod
bevilja ekonomsikt bistand till kvinnan (och barnen) och att ha ett flexibelt bemdtande vad
géller ekonomin.
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Dokumentation och sekretess

I drenden som inte enbart ar radgivande utan som leder till beslut méaste dokumentation ske.
Socialtjansten ér skyldig att dokumentera allt som kan ha betydelse for socialndmndens
stallningstagande. Dokumentationen kan dock héllas s& sparsam som mojligt om den kan
misstdnkas vara till skada for klienten. G4 1 sddana fall igenom akten tillsammans med
klienten. Uppgifter om tredje person bor undvikas i mojligaste man.

1 ett drende har vardnadshavarna ritt att ta del av alla uppgifter om det inte dr av synnerlig
vikt att uppgiften inte rdjs. Sekretesslagen 14 kap. 4§ stadgar att man kan végra limna ut
allmédnna handlingar, till exempel barnets adress, till virdnadshavaren om barnet kan skadas
fysiskt eller psykiskt om uppgiften ldmnas ut. Det ska vara “betydande men” vilket innebér att
det inte racker med allmin oro. Betydande men kan avse att mannen/ barnets far/
vardnadshavare tidigare varit hotfull, slagit barnet eller dylikt och hemlighéllande &r
nddviandigt for att avvirja fara for ndgons liv eller hélsa, eller att barnet vardas eller har
omhéndertagits med stod av LVU och att hemlighéllandet 4r nddvindigt med hénsyn till
dndamélet med omhindertagandet eller varden.

Uppgifter om ett barns adress kan hemlighallas om den som har hand om barnet 16per risk att
misshandlas av vardnadshavaren. Beslutet skall f6ljas av besvérshidnvisning. Vem som har
beslutsritt nér det giller att vigra ldmna ut allminna handlingar framgér av
stadsdelsforvaltningens delegationsforteckning. Det finns dnnu inga nationella riktlinjer for
hur fragan om méns vald mot kvinnor ska hanteras i utredningar om vérdnad, boende och
umgange.

Undantag frin huvudregeln om gemensam vérdnad och umgéngesritt finns i1 Fordldrabalken 6
kap. 2a § dir det framgéar att om risk for att barnet utsitts for 6vergrepp, olovligen fors bort
eller annars far illa ska detta beaktas vid beslut om ovanndmnda.
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Insatser for barnen

Kvinnorna &r ofta rddda for att barnen ska tas ifrdn dem. Detta dr ndgot som méinnen ofta
hotar med.

Om kvinnan fér hjilp ar hon for det mesta en kapabel mamma, men det finns situationer dar
en forhandsbeddmning visar att en utredning bor inledas for att ndrmare utreda hur barnen har
det och ibland kan utredningen foranleda atgirder fran nimndens sida . Det dr dock viktigt att
skapa fortroende hos mamman om att utredningen syftar till att forbéttra situationen for bade
barnen och henne sjilv. I utredningen, som ska fokusera pa barnens situation, ar det sjalvklart
viktigt att lyssna till barnens instdllning utan att de fOrsitts i svara valsituationer eller pressas
pa synpunkter.

Nér mamma och barn blivit placerade utom hemmet &r det bra om de far vara ifred en tid
innan barnens umginge med fadern paborjas. Umgénget bor inte upptas forrdn det kan vara
garanterat fritt fran vald. En tredje person som nérvarar vid umganget kan vara nédvéndigt.

De posttraumatiska reaktioner som misshandlade kvinnor uppvisar dterkommer ofta hos
barnen. Silvern et al.(1995) betonar, utifrén sin forskning, att det forsta steget alltid &r att se
till att mor och barn ar sdkra. Forst direfter kan man ga vidare med att bearbeta de
traumatiska minnena. Alla barn som bevittnat vald i familjen bér beddmas och utredas med
inriktning pa posttraumatiska symtom. De barn som bevittnat att mamma misshandlats och
som uppvisar posttraumatiska symtom bor f& mdjlighet att berétta om det vald de bevittnat.

I BUP Bégens rapport fran projektet med gruppbehandling av barn till misshandlade kvinnor
finns metoden utforligt beskriven. Dar beskrivs erfarenheten, att manga professionella inom
barnpsykiatri och socialtjinst enbart erbjuder fordldrastdd och fordldraradgivning nér barnen
ar 1 forskoledldern. En ytterst liten del av behandlingsresurserna riktar sig direkt mot barnen.
Deras uppfattning dr att svart traumatiserade forskolebarn behdver psykoterapeutisk
behandling som riktar sig direkt till dem. En fordandrad livssituation och fordldrastdd ér en god
borjan, men inte tillricklig hjalp.

Stirkt skydd for barn i sirskilt utsatta situationer fr.o.m. 2003-07-01

Anmilningsskyldigheten i socialtjanstlagen till skydd for barn utvidgades. I de lagar som
reglerar verksamheter som regelbundet kommer i kontakt med barn inférdes en gemensam
skyldighet att pa socialtjanstens initiativ samverka kring barn och ungdomar som far illa. I
lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) infors en specialbestimmelse om
att vad som dr bast for den unge skall vara avgorande vid alla beslut enligt lagen. Den unges
instéllning skall klarldggas och hdnsyn skall tas till den unges vilja med beaktande av hans
eller hennes alder och mognad. Socialnimnden skall under vissa forutséttningar Gverviga om
det finns skal att ansdka om Overflyttning av vardnaden for familjehemsplacerade barn.



En sirskild straffskérpningsgrund infors i brottsbalken om brottet varit dgnat att skada
tryggheten och tilliten hos ett barn i1 dess forhéllande till en nirstdende person. Ytterligare
brott som riktar sig mot den som &r under arton ar laggs under allmént &tal om vissa
forutséttningar dr uppfyllda.

FN:s konvention om barnets rattigheter (kortversion)

FN:s konvention om barnets rittigheter bestiar av 54 artiklar. Det hir ar
Barnkonventionen i en forkortad och littlist version, alla artikel-nummer tas inte
upp i texten (urval).

Artikel 1
Ett barn, det dr varje ménniska under 18 é&r.

Artikel 2
Alla barn har samma réttigheter och lika virde. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3
Barnets basta ska alltid komma 1 forsta rummet.

Artikel 4

Konventionsstaterna ska striva efter att till det yttersta av sina tillgdngliga resurser soka
forverkliga barnets sociala, ekonomiska och kulturella réttigheter. Nér resurserna inte
racker till bor man soka 16sningar genom internationellt samarbete.

Artikel 6
Varje barn har ritt att dverleva och att utvecklas.

Artikel 7
Barnet har rétt till ett namn och en nationalitet. Barnet har ritt, s& l&ngt det &r mdjligt,
att fa veta vilka fordldrarna &r.

Artikel 9

Barnet ska inte héllas 4tskilt fran sina fordldrar mot sin vilja, utom nér det &r for barnets
bista. Barn som inte bor med béada fordldrarna ska ha ritt att triffa bdda tva
regelbundet.

Artikel 10
Ansokningar fran familjer som vill aterforenas over statsgrianser ska behandlas pa ett
positivt, humant och snabbt sétt.

Artikel 12-15

Barnet har rétt att uttrycka sin mening 1 alla frdgor som ber6r det. Nar domstolar och
myndigheter behandlar fall som r6r barnet ska barnet horas och barnets intresse komma
1 forsta rummet. Barnets ritt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet ska
respekteras.

Artikel 18
Béda forildrarna har gemensamt det priméra ansvaret for barnets uppfostran och
utveckling. Barnet bésta ska for dem komma 1 forsta rummet.
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Artikel 19
Barnet har ritt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald och mot vanvard eller
utnyttjande av fordldrar eller andra vardnadshavare.

Artikel 20-21

Barnet, som berdvats sin familjemiljo, ska ha rétt till alternativ omvardnad. Vid
adoption ska staterna sikerstélla barnets bésta i enlighet med géllande lagar.

Artikel 22
Flyktingbarnet har rétt till skydd och hjilp om det kommer ensamt eller tillsammans
med fordldrar eller annan person.

Artikel 23
Varje barn med fysiskt eller psykiskt handikapp har ritt till ett fullvéirdigt och
anstindigt liv som mojliggor dess aktiva deltagande i samhallet.

Artikel 24

Barnet har rétt till hdlso- och sjukvard. Alla ldnder ska arbeta for att minska
spadbarnsdddligheten och bekdmpa sjukdomar och undernéring och avskaffa
traditionella, hédlsofarliga sedvanjor. Gravida och nyblivna mammor har rétt till
hilsovéard.

Artikel 28-29

Barnet har rétt till gratis grundskoleutbildning. Undervisningen bor forbereda barnet for
livet, utveckla respekt for ménskliga réttigheter och fostra i en anda av forstéelse, fred,
tolerans och véinskap mellan folken.

Artikel 30
Barnet, som tillhor minoritetsgrupper eller ursprungsbefolkningar, har rétt till sitt sprék,
sin kultur och religion.

Artikel 31

Barnet har ritt till lek, vila och fritid.

Artikel 32
Barnet har ritt att skyddas mot ekonomiskt utnyttjande samt mot hért arbete som skadar
eller hindrar barnets skolgang och dventyrar barnets hélsa.

Artikel 33
Barnet har rétt att skyddas fran olaglig anvindning av narkotika.

Artikel 34
Barnet har ritt att skyddas mot alla former av sexuella 6vergrepp och mot att utnyttjas i
prostitution och pornografi.

Artikel 35
Bortforande, forséljning eller handel med barn ska forhindras.
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Artikel 37

Inget barn far utsittas for tortyr eller annan grym, oménsklig eller fornedrande
behandling och bestraffning. Inget barn far olagligt eller godtyckligt berdvas sin frihet.
Barnet fér inte bestraffas med livstids fangelse eller dodsstraff. Varje frihetsberdvat
barn ska behandlas humant och med respekt. Barnet har rétt att snarast mdjligt fa
juridisk hjdlp. Barnet i fingelse har ritt till kontakt med och besok av sin familj.

Artikel 38
Inget barn under 18 ar far anvédndas for direkt deltagande 1 vipnade konflikter. Ingen far
vérva sé unga barn som soldater till vipnade konflikter.

Artikel 39

Barnet som blivit offer for vanvard, utnyttjande, forsummelse, tortyr, vipnade
konflikter eller annan oménsklig behandling har ritt till rehabilitering och social
ateranpassning.

Artikel 40

Barnet, som &r anklagat for brott eller blivit domt for straffbara handlingar, har ritt till
en behandling som framjar barnets kénsla for virdighet och for andras ménskliga
rattigheter och grundldggande friheter.

Artikel 41
Rittigheterna i konventionen géller inte om andra nationella lagar ger barnet storre
mojligheter att forverkliga rittigheterna.

Artikel 42
De stater som anslutit sig till konventionen atar sig att gora konventionens
bestammelser och principer allmént kéinda bland vuxna och barn.

Artikel 43-45

Bestimmelser om hur alla linder som anslutit sig till konventionen ska arbeta for att
forverkliga den. En dvervakningskommitté inom FN granskar konventionsstaternas
rapporter. FN-organ och frivilligorganisationer kan ockséd delta med information till FN.

Artikel 46-54

Regler om hur stater kan ansluta sig till konventionen och nér dessa borjar gélla.
Konventionsstater kan inte reservera sig mot artiklar som strider mot konventionens
dndamal och syfte.
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Insatser for mannen

Om inte mannen far hjélp att forandra sitt beteende finns det stor risk att han utsétter
ytterligare kvinnor for vdld. Om han har barn dr det dessutom, for hans fortsatta relation till
barnen, viktigt att han kommer till insikt om sitt beteende och lér sig att ta ansvar for sina
handlingar.

Margreth Eklund Moroney samt Isdal och Rakil beskriver hur ménnen dr som mest
motiverade att soka hjilp nér de &r i kris. Nar de kénner att de tappat kontrollen 6ver
situationen, nir fasaden gétt forlorad och nir de tror att deras partner dr pa vig att limna dem,
ar de som mest bendgna att soka en forédndring.

I de fall stadsdelsforvaltningen far kontakt med dessa méan ar det ofta ndgot av detta som har
hint: Frun/sambon har 1dmnat mannen péd grund av valdet och sokt hjélp eller att en anmilan
har kommit in genom polisen eller att ndgon uppmérksammat att barnen far illa. Fasaden har
ramnat och véldet har blivit synligt utanfoér familjen.

I detta ldge ar det viktigt att fa kontakt med mannen och paborja ett arbete med honom. I
annat fall gar tiden, de yttre omsténdigheterna fordndras och han kanske viljer andra
strategier.

Kvinnovéildskommissionen har sirskilt patalat vikten av att kvinnan och mannen har
separata kontakter och att forovare och offer aldrig ska delta samtidigt i samtal.

Mainnen bor alltsd erbjudas en egen kontakt inom socialtjédnsten. Det &r viktigt att inte samma
socialsekreterare, som ansvarar for kvinnan och barnen, blir den som mannen ska prata med.
Mannen kan exempelvis hanvisas till en socialsekreterare pa vuxengrupp, alternativt annan
resursperson, helst en man, som &r specialutbildad. Mannen bor motiveras till att ta emot hjélp
for att fordndra sitt beteende och sin sjdlvkénsla .

Foljande kan tas upp i samtalet med mannen:

e Uppmana mannen att tala om det som hint rent konkret, alltsa vad som har hint, inte
varfor. Forst nir han sjilv kan se vdldet och se det som ett problem blir det realistiskt att
arbeta for en forandring. Exempel:

Vad utloste vildet?

Hur slog du?

Har du varit véldsam mot andra?

Nir var du forsta gangen valdsam mot din partner?

Hur mycket viger du och hur mycket viger din partner?
Ar din partner ridd for dig?
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* Tala med mannen om hans ansvar for att barnen ska vixa upp under trygga forhallanden.
Var lika konkret vid samtal om barnen. —Var fanns de? Hur reagerade de? Etc.

* Motivera mannen att sdka hjélp for sitt valdsbeteende och informera honom om de
mojligheter som finns, sésom Manscentrum, Lankarna, Mansjouren.

* Lat mannen kdnna att han kan fa stdd och att den som mdter honom &r beredd att lyssna utan
att forddoma honom, dven om hans handlingar inte accepteras. Mannen behdver méta
forstaelse for att han befinner sig i kris.
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Andra myndigheter

Riittsligt stod och skydd

Juridisk hjilp

Hénvisa till Advokatjouren pa stadsdelsforvaltningen. Advokatjouren &r en kostnadsfri
mottagning dir advokater kan hjdlpa kvinnan med en forsta genomgang av problemet under
ca 15 minuter. Kvinnan kan da {4 rdd om vart hon ska vénda sig for att {4 eventuell fortsatt
hjélp. Hon kan é&ven fa juridisk rddgivning gratis genom juristjouren pa Alla kvinnors hus, dér
det en gang per vecka tjanstgor kvinnor med juridisk utbildning.

Den som behdver mer omfattande juridisk hjdlp kan behdva vinda sig till en advokat eller
bitrddande jurist.

Milsdgandebitride

Ett mélsdgandebitrade dr en juridiskt kunnig person, som ska ta tillvara malsdgarens, i detta
fall, kvinnans, intressen. Malségandebitrddet ska ldmna stdd och hjilp under férundersokning
och réttegang och kan dven hjilpa till att fora eventuella skadestdndskrav. Kvinnan kan
muntligt framf0ra till polis eller dklagare att hon vill ha ett mélsdgandebitrdde och de har d&
skyldighet att framfora hennes dnskemal till tingsrétten.

Ett mélsdgandebitride far ersdttning av statliga medel och utgoér ddrmed ingen kostnad {or
kvinnan.

Stodperson

En stodperson fungerar som personligt stod for kvinnan under forundersokning och rétteging.
Stodpersonen kan ocksé hjélpa kvinnan med nédvéndiga kontakter som myndigheter,
sjukvérd, forsdakringsbolag etc. Kvinnan bestimmer sjalv om hon har behov av en stédperson
och vem denne ska vara. Det enda krav som stélls pd en stddperson &r att denne ska vara
lamplig. Stodpersonen har inga juridiska befogenheter och han/hon maste godkidnnas av
domstolen. En socialsekreterare, nagon fran brottsofferjouren, kvinnojouren eller ndgon
ndrstdende kan forordnas som stodperson. Kvinnan kan ha bade stédperson och
mélsidgandebitrdde under processen. Stodpersonen fir dock ingen erséttning for sitt
engagemang.

Till brottsofferjourerna finns sérskilt utbildade, ideellt arbetande personer, som har till uppgift
att stodja och hjélpa brottsoffer.

Trygghetspaket

Trygghetspaket och annan teknisk utrustning ska finnas vid varje polismyndighet och bor
kunna l&dmnas ut dygnet runt inom hela polismyndigheten. Skyddspaketet innehéller bland
annat en mobiltelefon med direktkoppling till polisen. Trygghetspaketet kan kombineras med
andra skyddsmetoder.
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Skyddade personuppgifter:

Sekretessmarkering

Vid personforfoljelse kan skattemyndigheten besluta om sekretessmarkering. Det innebér att
det infors en sparrmarkering i folkbokforingsregistret. Skattemyndigheten far dé inte ldmna ut
personupplysningar utan sérskild prévning. Sparrmarkeringen fors dver till andra
myndigheters register sdsom forsékringskassornas register samt bil- och kdrkortsregistret.

Kvarskrivning

Skydd som kvarskrivning gors hos Skattemyndigheten och kombineras lampligen med
namnbyte som gors pa Patent- och registreringsverket. Kvarskrivning innebér att den
forfoljdes verkliga adress inte framgér i folkbokforingsregistret. I stéllet anges den adress dér
kvinnan tidigare var registrerad.

Ny identitet/ fingerade personuppgifter

Att byta identitet kan vara ett sitt att utoka skyddsmgjligheterna. Det innebér att man far ny
identitet med fingerat personnummer etc. Detta skydd anvidnds dock mycket restriktivt

och medges endast om kvinnan inte kan beredas tillrackligt skydd genom kvarskrivning eller
pa annat sitt.

Beslut fattas av Stockholms tingsritt efter ansokan fran Rikspolisstyrelsen. Ansdkan kan
goras hos nidrmaste polismyndighet eller hos Rikspolisstyrelsen direkt.

Fingerade personuppgifter medfor stora konsekvenser i kvinnans liv. For att de ska fungera
maste hon flytta, byta jobb, byta umgénge etc. Fingerade personuppgifter medfor utdver detta
en rad komplikationer eftersom allt som rér kvinnans tidigare liv, utbildningsdokument,
anstéllningsintyg, dgodelar etc stir 1 hennes gamla namn.

Skyddet bor omfatta alla familjemedlemmar som é&r folkbokforda pa samma adress

Sekretessmarkering ska ske innan ansdkan om kvarskrivning eller fingerade personuppgifter
gors.

Rittsprocessen

Anmaélan

Kvinnomisshandel faller under allmént atal, vilket betyder att vem som helst, som kdnner till
forhallandena, kan gora polisanmilan. Kvinnan behdver alltsa inte sjdlv géra anmélan.
Utifran nya bestdmmelser 1 sekretesslagen fr o m 2006 10 01, géller att socialtjédnsten ska
kunna polisanméla misstanke om brott dér straffet ger minst ett ars fangelse eller vid forsok
till brott, dér straffet ger minst tva ars fangelse. Straffet for grov misshandel &r stadgat till
lagst ett rs fingelse. Aven uppgift om forsok, forberedelse och stimpling till
konsstympningsbrott mot barn under 18 ar, samt underlatenhet att avsldja sadant brott far
lamnas till polis eller &klagare utan hinder av sekretess. Vid anmilan behdver inte kvinnan
lamna full redogorelse, utan kan aterkomma, tillsammans med en stédperson, om hon sé vill,
och fullf6lja anmailan.
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Polisforhor

Kvinnan kan ha ndgon med sig under forhoren, ett forhorsvittne. Det kan vara en
socialarbetare, en stodperson genom Brottsofferjouren eller en kontaktperson. Férhorsledaren
fattar beslut om detta.

Forundersokning
Nar forundersokningen ar slutférd och tal vackt (undantag finns) &r den en offentlig
handling. Kvinnan, som dr mélségare, kan begéra en kopia av utredningen hos polis/dklagare.

Anhaéllen/hiiktad
Om mannen anhallits eller hédktats i samband med polisanmélan och sedan slépps ut ska
polisen meddela kvinnan detta om hon onskar det.

Besoksforbud

Som ett led 1 strdvandena att begrinsa vald mot kvinnor 1 néira relationer inférdes ar 1988
lagen om besdksforbud. Syftet med lagen &r att den ska forebygga brott mot, skapa trygghet
for och skydda personer som forfoljs och trakasseras. Lagen dr konsneutralt skriven men
forarbetena utgér tydligt fran en situation dér en kvinna utsatts for vald eller hot i ett
forhallande. Besoksforbudet innebér att en person inte far besoka eller pa annat sétt aktivt ta
kontakt med den som ska skyddas. Overtridelse av besoksforbudet kan ge fingelse upp till ett
ar och ligger under allmént étal.

Aklagare eller domstol beslutar om besoksforbud. Besoksforbudet avser en viss tid, hdgst ett
ar, men kan forlingas med hogst ett ar 1 taget. Nar dklagaren beslutar om besoksforbud skall
socialndmnden genast underrittas om parterna har gemensamma barn under 18 ar.

Utvidgat och sirskilt utvidgat besoksforbud

I vissa fall kan dklagare meddela beslut om utvidgat besoksforbud efter att ett besoksforbud
Overtritts. Ett utvidgat besoksforbud géller med den omfattning och de geografiska
begransningar som anges i beslutet. Beslutet kan avse forbud att uppehélla sig i nirheten av
kvinnans bostad, arbetsplats eller annat stille ddr hon brukar vistas. Dessutom ska polisen
kunna ta med en man som misshandlar en kvinna till ett omedelbart forhor. I direkt anslutning
till forhoret kan jourdklagare dérefter komma att meddela mannen besdksforbud avseende
parets gemensamma barn.

Den som har dvertritt ett utvidgat besoksforbud kan meddelas forbud att uppehélla sig inom
ett storre omrade dn det som ndmnts. Ett sddant forbud far omfatta omraden i anslutning till
sddana platser dir kvinnan har sin bostad eller arbetsplats eller andra platser diar kvinnan
brukar vistas.

Besoksforbud avseende gemensam bostad
Ar 2003 skirptes lagstiftningen med att ett besdksforbud dven kan gilla i en gemensam
bostad ( den som doms till ett besoksforbud utestdngs fran bostaden)



42

Besoksforbud far ocksa avse forbud att uppehalla sig 1 en bostad som brukas gemensamt med
annan om det pa grund av sdrskilda skil finns en pétaglig risk for att den som forbudet avses
gilla kommer att bega brott mot sammanboendes liv, hélsa, frihet eller frid. Ett sddant forbud
fir meddelas for hogst 30 dygn och far forlingas endast om det finns sérskilda skél och det
endast sju dygn 1 taget. Nér ett sddant forbud har meddelats far polis avldgsna den som
forbudet avser fran bostaden.

Undantag och begrinsningar av besoksforbudet

Ett besoksforbud omfattar inte kontakter som med héansyn till sdrskilda omstindigheter
uppenbart dr befogade. En sddan omsténdighet kan till exempel uppstd om gemensamma barn
insjuknar akut.

Har sérskilda undantag eller begransningar gjorts framgar detta av beslutet.

Overtridelse av forbudet
Den som 6vertriader ett besoksforbud kan domas till béter eller fangelse 1 hogst ett ar. Om
brottet dr ringa, skall inte domas till ansvar.

Provning samt omprovning av forbudet

Aklagares beslut kan provas av tingsritten om den som alagts besoksforbud eller den som
forbudet skall skydda begér det. Tingsrittens beslut kan overklagas till hovritten.

Om det finns skal till det med hansyn till 4ndrade forhdllanden kan &klagare héva eller dndra
ett beslut om besoksforbud. Begidran om sédan provning kan goras muntligen eller skriftligen.
Aklagare kan inte hiva eller indra ett beslut som dr foremal for rittens provning.

Har sirskilda undantag eller begriansningar gjorts framgar detta av beslutet.

Niér det géller besoksforbud avseende gemensam bostad skall aklagarens beslut meddelas med
sarskild skyndsambhet.

Nir det giller besoksforbud kan socialtjdnst och andra instanser informera om mgjligheten
att ansoka om besoksforbud och hur det gér till. Vid en ansdkan om besdksforbud behover
aklagaren en vél underbyggd utredning. Det dr polisens som som forser dklagaren med
materialet. Socialtjdnsten bor, om samtycke ldmnas fran den enskilde, vara behjélplig vid
polisens hantering av ansdkningar om besoksforbud.

Ritteging

Under rittegangen far kvinnan ha med sig ndgon stodperson, som kan sitta bredvid henne i
rittssalen. Kvinnan/malsdaganden har ocksa ritt till malsdgandebitrade vid vissa typer av mal,
till exempel sexualbrott och allvarligare former av misshandel och olaga hot. Under
rattegdngen ska kvinnan berétta om vad som har hént och vad som foranlett polisanmaélan.
Aklagaren for samhillets talan och ska bevisa att brott ir beganget. Kvinnan kan oftast, om
hon sa Onskar, fi triffa aklagaren fore rattegangen. Hon maste dé ta kontakt med
vederborande dklagare och bestimma tid och plats for motet. Kvinnan kan begira att fa
rittegangen planerad sé att hon slipper trdffa mannen i rittssalen. Det gar att ordna sa att
mannen far sitta i ett annat rum och lyssna pa malsédgandes beréttelse. Det anses dock ur
bevissynpunkt bist om mannen dr med i rittssalen under forhoret.
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Skadestind

Den som utsatts for brott kan begéra skadestand frén garningsmannen.

Skadestand kan begiras for fysisk och psykisk skada och avse t ex. kostnader for sjukvard,
sveda och virk, bestdende skador och men, eller sérskilda problem som uppstatt till f6ljd av
brottet, som patagliga besvér 1 arbetslivet. Ersidttning kan ocksé ldmnas for skadade klader,
glasdgon och liknande som bars vid brottstillfdllet. Vid kvinnofridsbrott, sexuella dvergrepp,
misshandel och overtrdadelse av besoksforbud kan ersittning ocksa ges for allvarlig krankning
av person, frihet eller frid. Den som vill begdra skadestdnd ska meddela det till domstolen.
Mialsidgandebitradet eller, om sddan inte forordnats, aklagaren kan hjilpa till att fora talan. I
vissa komplicerade fall handldggs skadestandstalan for sig som ett tvistemal 1 en sdrskild
forhandling. Kvinnan kan da fa réttshjdlp och ett juridiskt ombud.

Rattsskyddet i hemforsdkringen kan ersétta kostnaderna for det juridiska ombudet. En
forutséttning &r att kvinnan haft hemforsikring minst 2 &r ( géller &ven om man bytt
forsiakringsbolag) och att forsdkringsbolaget utser ombud som driver méilet.

Skadestindsersiittning

Om inte mannen har medel till att betala skadestand kan kvinnan dnda f4 ersittning om hon
har hemforsidkring med 6verfallsskydd (géller dock ej om forovaren dr medforsékrad)

I annat fall kan Brottsskadendmnden bevilja ersittning efter ansokan. Bada instanserna gor en
provning i1 fragan, men frangar sdllan en dom. Sérskild dom pa skadestand krévs dock inte
alltid. Ansokan om skadestandserséttning kan goras i efterhand. Kvinnan bor informeras om
detta.

Polisens Familjevaldsgrupp i city ( och Lidingo)

Denna grupp bildades den 1:a oktober &r 2003 och arbetar med allt relationsvald.

Fyra éklagare och tva socialsekreterare, och ar knutna till gruppen. Handldggningstiden &r
kort och all personal har utbildning for arbete med familjevald. Ingdngsanmélan kan goéras pa
polisstation som remitterar drendet till Familjevaldsgruppen.

Ttn till gruppchef 401 08 26, bitr gruppchef 401 06 96, till socialsekreterare 401 09 41.

Sjukvirden

Rutiner vid S:t Gorans sjukhus och Karolinska sjukhuset

Pa S:t Gorans sjukhus och pa Karolinska sjukhuset arbetar sjukvirdspersonalen efter en intern
handlingsplan for omhindertagande av misshandlade kvinnor. Denna innehéller rutiner for
hur och under vilka former undersdkningen av kvinnan skall géras och den behandlar dven
vald mot kvinnor mer allmént, bemotande, sekretess etc.

Handlingsplanen sdger bland annat att:
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e Kvinnan sé snart som mdjligt skall fa komma in pa ett enskilt undersékningsrum och bli
snabbt omhéndertagen.

e Hon skall fa en kontaktperson som finns littillginglig och att hon helst inte skall 1dmnas
ensam.

e Samtal och undersokning skall genomforas utan niarvaro av anhorig.

e Vid behov av tolk skall en professionell sddan tillkallas. Mannen far aldrig anvéndas som
tolk.

e Vid dagtid skall kurator tillkallas rutinméssigt for att utreda och bedéma kvinnans behov
av hjélp bade akut och langsiktigt. P4 jourtid kan kvinnan erbjudas samtal med
Kriscentrum for kvinnor eller socialjouren for stod och hjilp med eventuell jourbostad.

e Hon skall tillfrdgas om eventuella barn. Behover atgérder vidtas for deras skull?

e Alla kvinnor som sokt for misshandel skall ges information om mdjligheter till stod.

Riittsintyg

Rattsintyg skrivs av ldkare och anvinds som bevismaterial av polis, aklagare eller domstol.
Forfragan om intyg kan komma flera r efter en misshandel och det dr déarfor viktigt att
dokumentation av skador gors mycket noggrant.

Anmiilningsplikt

Inom sjukvérden géller anmélningsplikt utifrdn Socialtjdnstlagen. kap 14. 18§.
Sjukvardspersonal ér skyldig att genast anmaéla till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kdnnedom om nagot som innebér att denne behdver ingripa till underarigs skydd.

Det ér socialndmndens och inte vardpersonalens uppgift att utreda huruvida ett barn behover
skydd eller ej. For vardpersonalen ricker det om de fér veta eller befarar att ett barn far illa.
Detta &r viktigt att tinka pd ndr man inom varden traffar misshandlade kvinnor som har
minderariga barn. Att dessa barn far illa av den situation de lever i dr snarare regel 4n
undantag. Ar man osiker finns méjlighet att ringa socialtjinstens utredningssektion, beskriva
situationen utan att laimna namn pa patienten och be dem avgéra om de tycker att en anmélan
bor goras. (Mer information finns under fliken Barnens situation)

Jourverksamheten (tidigare Akut- och kristeamet)

Denna verksamhet har 6ppet dygnet runt och kan erbjuda stodsamtal per telefon, hembesok 1
akuta fall och vid behov inldggning pa en egen psykiatrisk avdelning pd S:t Gorans sjukhus.
Ttn 672 29 33

Fortur till bostad via bostadsformedlingen

Fortur till bostad hos Stockholms stads Bostadsformedling AB kan ges till den som har starka
sociala eller medicinska behov av en viss bostad, eller som pa grund av mycket svara
omstandigheter dr i akut behov av dndrade bostadsforhallanden och som inte har mojlighet att
16sa detta behov pa annat sitt. Skilen till den bostad eller det omréade som sdks maste som
regel styrkas med intyg. Intygen kan skrivas av till exempel lékare, socialarbetare eller ndgon
annan som i sin yrkesverksamhet har en stédjande eller behandlade kontakt med s6kanden
och dirigenom vél kénner till behovet av bostad. Bostadsformedlingen kan behdva kontakta
intygsskrivare for kompletterande uppgifter.
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Det ér svért att fa fortur till bostad 1 Stockholm. Under 2006 fick 20-25% av de sdkande fortur
beviljad. Vintetiden tills ansokan behandlas &r 1-2 ménader. Den som beviljas fortur kan
sedan fa vénta upp till ett ar beroende pa tillgdngen pa ligenheter.

Om det finns en aktuell hotbild kan dock handldggningstiden paskyndas och om fortur
beviljats kan bostad anvisas inom 1-2 manader.

Blanketten for fortursansdkan finns hos Stockholms Stads Bostadsformedling AB. Den kan
laddas ned via nétet pdA www.bostad.stockholm.se eller bestdllas per telefon 08-785 88 30.
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Externa stodinsatser

Kyrkor och forsamlingar

Diakoner och prister inom kyrkan arbetar med ménniskor i olika livssituationer och kan bistd
med samtalskontakt, personligt stod och radgivning. Diakoner och préster omfattas av
tystnadsplikt.

Foljande forsamlingar och kyrkor kan erbjuda stodinstanser till valdsutsatta kvinnor:

e Immanuelskyrkan, diakon Helena Erkenborn tfn 587 50 324, 0768- 866 082

e Matteus forsamling, diakon Jan Magnusson tfn 555 218 13 och diakon Jorma Hogeborn tfn
555218 14

e Adolf Fredriks forsamling, diakon Eva Malmfors tfn 402 04 82, 070-685 95 80

e S:t Johannes forsamling, diakon Monika Vikdahl tfn 508 88 664

¢ Gustav Vasa forsamling, diakon Ann Hallonsten tfn 508 88 607

Kriscentrum for kvinnor

Wollmar Yxkullsgatan 23 Kriscentrum for kvinnor har jour dygnet runt.
Jourtfn: 429 99 40.

118 50 STOCKHOLM

25 54008-508

Pé Kriscentrum for kvinnor kan valdsutsatta kvinnor fi skydd, stod och en fristad. Kvinnor,
med eller utan barn, som utsatts for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald kan fa professionell
hjalp.

Kriscentrum for kvinnor har ett eget hus centralt i Stockholm. Kvinnor kan dér sjdlva soka
hjalp och stod. Stadsdelsforvaltningarna och socialjouren kan dels hinvisa kvinnor till
mottagningen, men ocksa placera kvinnor i det skyddade boendet.

Mottagning pé dagtid med stodjande och aterupprittande samtal.
Bearbetande samtal, max 10 ggr

Samtalskontakt Kvinnor far vara anonyma och inga avgifter tas ut.
Radgivande samtal med jurist.
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Socialjouren
Brannkyrkagatan 123 Jourtelefon dygnet runt 508 40 000
117 91 STOCKHOLM

Socialjouren kontaktas nir ordinarie socialtjanst inom stadsdelsforvaltningen ar stangd.
Om en kvinna behover hjilp akut blir hon omhéndertagen och kan vid behov himtas pé plats.
Erfarna socialsekreterare kan erbjuda kvinnan:

- samtal

- f6lja med till sjukhus om ldkarundersdkning behdvs omedelbart

- hjdlpa kvinnan med polisanmélan

- se till att barnen dr trygga om de &r kvar 1 hemmet

- fortlopande kontakt under natten eller helgen

- kontakt med poliser for att informeras om eventuellt aklagarbeslut angdende mannen
- att ordna skyddat boende for kvinnan och barnen

- kontakt med socialtjénsten pa aktuell stadsdelférvaltning for fortsatt hjélp till kvinnan
- samtal med mannen om kvinnan sa onskar

Alla Kvinnors Hus (AKH)
Svartensgatan 3, (T) Slussen uppgang Gotgatan.

AKH. ar framst till for kvinnor som lever 1 ett misshandelsforhallande och behover rad, stod
och/eller skyddat boende samt for socialsekreterare och andra, som i sin yrkesutdvning
kommer med forfrdgan om skyddat boende.

Expeditionen dr 6ppen for personligt besok mellan klockan 09.00—18.00 méndag till
58/59torsdag, och fredagar kl. 9.00 — 17.00. De har telefonjour pd vardagar (kontorstid) pa
tfn 08-644 09 25. Sékrast svar mellan klockan 10.00-12.00.

Kvillsjour
Alla kvinnor som arbetar i kvéllsjouren har genomgatt jourutbildning. Hit kan du ringa varje
kvill klockan 18.00-21.00 pé tfnh 08—644 09 20.

Jour for dova och horselskadade

Jouren drivs av och vénder sig till horselskadade och dova kvinnor. Jouren dr 6ppen
varannan torsdag klockan 18.00-21.00 jaimna veckor pa texttelefon nummer 08-615 13. Full
anonymitet garanteras.

Alla Kvinnors Hus erbjuder kostnadsfria samtalsgrupper.
For anméilan och information ring 08-644 09 25 dagtid eller 08-644 09 20 kvillstid.

Juristjouren

De kvinnor som arbetar 1 juristjouren har juridisk utbildning frin universitet/hdgskola och har
genomgatt AKHs juristjour-utbildning. Allménhet och hjilpsdkande kvinnor kan fa
kostnadsfri juridisk rddgivning pd onsdagar klockan 18.00-21.00 pa telefonnummer 08-644
09 20.
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IFFI, Internationella foreningen for invandrarkvinnor
Norrtullsgatan 45,
113 45 Stockholm
Ttn 08- 34 21 99, Fax: 33 53 23 E-post: s.riffi@tedia.com

Riksorganisationen stodcentrum mot incest ( RSCI)

Flintbacken 4

111 23 Stockholm

Ttn 08- 677 00 75, jourtelefon 08- 696 00 95, fax 696 00 94 E-post rsci(@ swipnet.se

Malgrupp: Vuxna kvinnor ver 18 ar utsatta for sexuella dvergrepp som barn.
Verksamhet: Jourtelefon, stodgrupper, cafe” Forsta kontakt rekommenderas via jourtelefon .

HOPP Stockholm

Box 110 14

100 61 Stockholm

Ttn 08 — 644 03 55, 641 86 38, Jourtfn 020- 44 33 55, Fax 08- 30 01 42 E- post: info@

hopp.org

Malgrupp: Sexuellt utnyttjade min och kvinnor och deras anhoriga. Prostituerade och
véldtaktsoffer.

Verksamhet: Skapa mdjlighet for mélgruppen att trdffa andra med liknande upplevelser.
Arbetar med mélgruppen enskilt och i grupp for att forbéttra deras situation och motivera till
att det praktiska och vardagliga ska fungera.

Kvinnors ritt

Karlbergsvéigen 77-81

113 35 Stockholm

Tfn 08 — 32 96 34, fax 32 96 34

Madlgrupp: Kvinnor och ungdomar i invandrarfamiljer.

Verksamhet: Kvinnors rétt verkar for frihet fran religiost eller kulturellt fortryck eller tvang,
nagot som 1 sdrskilt stor utstracknig drabbar kvinnor och ungdomar i invandrarfamiljer.
Foreningen har som overgripande mal att stodja kvinnor och ungdomar i deras kamp for att
sjdlva fa forma sina liv. Kvinnors ritt ska arbeta bade genom kunskapsspridning och genom
aktivt socialt stdd till enskilda kvinnor och barn.
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Tolkformedlingen
Ttn 785 02 90

Brottsofferjourer

Ett komplement till samhiillets insatser

Som ett komplement till samhaéllets insatser finns brottsofferjourer pa drygt 110 stéllen i
landet. Dessa bestéar av gediget utbildade stodpersoner, vars uppgift ér att hjdlpa brottsoffer att
atervinda till ett drégligt liv. Stodpersonerna, som har tysthetslofte, ger medménskligt stod
genom att samtala, lyssna och informera.

Ledsagare genom rittsprocessen

Samtidigt som den drabbade ofta &r omtumlad och chockad, stiller samhéllet stora krav.
Dérfor hjalper brottsofferjouren dven till med praktiska goromal. Det kan ske 1 form av
praktiska rad, kontakt med myndigheter och forsékring, stod vid rattegangar, formedling av
professionell hjilp till hart drabbade.

Brottsofferjour for Stockholms innerstad:
Ttn: 612 21 21

For barn och ungdomar

Ungdomsmottagningar

Ungdomsmottagningar dit ungdomar pa Norrmalm kan vinda sig
Norra innerstans ungdomsmottagning

Norrtullsgatan 10

Ttn 508 10 355

Skolornas ungdomsmottagning

Observatoriegatan 20

Tfn 508 32 740

Mottagningarna dr oppna for unga kvinnor och médn mellan 13 och 23 ar. Hir kan bade unga
kvinnor och min som varit utsatta for misshandel, incest eller annat sexualiserat vald fa stod i
att bearbeta hindelserna for att kunna foridndra sin livssituation.

Tjejjouren

En jour som skots av unga kvinnor mellan 20-30 &r och i forsta hand vander sig till yngre
tjejer. Du kan ringa och tala med tjejjouren pa torsdagar klockan 18.00-21.00 pé tfn 08-644
09 20.
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Terrafem

Besoksadress: Kungsholmsgatan 8, Stockholm. Fax: 08-650 54 25. Kontor: 08-643 05 10
Nationell jourtfn pa 20 olika sprak: 020 - 52 10 10. (Méa-fre kl 18-21).

Terrafem dr en ideell organisation som arbetar for kvinnors och flickors rétt att leva utan méns
véld och dominans.

e driver Sveriges enda rikstdckande jourtelefon for kvinnor och flickor med utlédndsk
hiarkomst. Har kan du fa stod och rad pé for narvarande cirka 27 olika sprék. Terrafem har
ocksé en tjejjour for dig som &r under 25.

e arbetar for att 6ppna en fristad for hotade flickor och kvinnor med utlindsk hérkomst,

Systerjouren Somaya

Kvinnojourens tfn: 08-760 96 11 mandag-fredag kl. 10-14 samt onsdag kl. 18-20.
Tjejjourens tfn: 08-795 95 91 méndagar kl. 9-11.30 samt torsdagar kl. 16-18.
Nordens enda kvinno- och tjejjour med muslimska jourkvinnor!

Hér arbetar muslimska systrar fran 15 olika linder, med 17 olika sprdk. Kvinnan kan vara
anonym och behover inte forklara sin religion eller kultur. Joursystrarna talar manga av de
sprak som forekommer i den muslimska vérlden.

Systerjouren erbjuder:

e Radgivning per telefon

e Mojlighet att komma pa besok for radgivning

e Hjilp att ordna skyddat boende

¢ Folja med till polis, advokat, ldkare, rattegdngar m.m. vid behov av stod

Systerjouren hjdlper alla oavsett etnicitet, religion eller politisk dvertygelse. Vi kan erbjuda
radgivning och utbildning f6r de som kommer 1 kontakt med muslimska kvinnor och flickor i
yrket?

Kvinnors Nitverk
tfn 08- 411 78 55, jourttn 0708-75 70 30

Kvinnors nitverk har som mélséttning att pa olika sitt motarbeta kulturellt och sexuellt
fortryck av flickor och kvinnor i patriarkala familjer. Natverket har utvecklats till ett stod- och
radgivningscenter med tillgang till en lokal dér de bedriver verksamheter som studiecirklar,
Oppet hus for unga tjejer, stodpersonskurser samt psykologisk och juridisk rddgivning.
Kvinnors Nétverk fungerar dels som sluss till relevanta samhillsinstitutioner och dels som
den hjélpsokandes ombud for att pd detta sitt se till att hennes intressen uppmirksammas och
tas pa allvar.

Kvinnors Nétverk har en jourtelefon for akut hjdlpsokande unga flickor och kvinnor.
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Tjejprojektet Dalila dr en stddjande och uppbyggande verksamhet for flickor och unga
kvinnor.

Ttn och fax: 08-646 10 70. Tjejprojektet Dalila: 08-411 78 55 .

Jourtfn: 0708-75 70 30. Se ocksa www.kvinnonet.org

Elektra (Fryshuset)

Elektra har en egen hemsida med rad och stod till invandrarflickor. De har dven tjejgrupper
och fordldragrupper samt utbildning f6r kontaktpersoner som kan tillséttas som stod for unga,
utsatta invandrarflickor.

www.elektra.nu

FRIZONEN

Foreningen FRIZONEN ér en politisk och religidst obunden ideell férening som
arbetar for tjejer mellan 12-20 ar i Stockholm med omnejd. FRIZONEN é&r en
telefonjour och traffpunkt for tjejer mellan 12-20 ar i Stockholm med omne;jd.
Ttn: 08-650 21 32

Maéndag, onsdag, torsdag klockan 16.00-20.00

Réidda Barnen
Pojkmottagningen tfn 698 00

Mottagning och telefonjour for flickor som lever i dubbla kulturer tfn 08 - 698 90 19
Oppettiderna dr méndag - fredag 08.30-17.00

PBU Bigen
Ttn: 690 50 45. Besoksadress: Grindhuset, Rosenlund, Tideliusgatan 22.

Erbjuder terapeutisk behandling f6r barn och ungdomar upp till och med 17 &r, vilka bevittnat
véald mellan vuxna i familjen. Hela Stockholms 14n dr upptagningsomrade. Gruppbehandling,
konsultation, kristerapi och metodutveckling.

BRIS —Barnens rétt i samhéllet
Barnens hjilptelefon for barn och ungdomar upp till 18 ar. BRIS betalar samtalet, det syns
inte pa telefonrdkningen.
Ttn: 0200-230 230. Mandag-torsdag klockan 15.00-19.00
Fredag klockan 14.00-18.00
Lordag-sondag klockan 14.00-17.00
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Barncentrum
Kungsholms torg 13
Ttn 08- 508 40 022 eller 09- 508 40 024 ( kontorstid)

Citypolisens familjevaldsgrupp
Socialsekreterare Birgitta Kjellin ~ tfn 401 09 41 ( kontorstid)
Socialsekreterare Margareta Moberg tth ~ ” ”?

Hér samlas alla resurser ( socialtjinst, polis, dklagare, landsting och rattsmedicinalverket)
kring ett barn som bevittnat vald eller dr valdsutsatt, for samrad, forhor eller
lakarundersokning av barnet.

For man

Manscentrum

Ttn: 643 11 83. Besoksadress: Gotgatan 83 D

Manscentrum ér en politiskt och religidst obunden stiftelse vars inriktning &r att bista mén 1
kris. En dvergripande méalsittning dr att hjdlpa mén och kvinnor att leva biéttre tillsammans.
Manscentrum driver en raddgivningsverksamhet 1 Stockholm dit varje ér ett stort antal mén
vénder sig for att f4 hjilp och stdd nér de har drabbats av svarigheter som de sjélva inte kan
hantera, bl.a. valdsamt beteende.

Erbjuder samtalshjélp for att klarléigga, bearbeta och finna 16sningar pd kénsloméssiga och
praktiska problem i livets olika skeden.

Rédgivning/tidsbestéllning: Vardagar klockan 08.30-10.00 Tfn 08 - 643 11 83, 1184, 1186
och 1171. Ovrig tid telefonsvarare. Fax nr 08 - 55603452.

Mansjouren
Ttn: 30 30 20. Besoksadress: Karlbergsvigen 35 A.

Ideell stodorganisation for médn. Arbetar med stodsamtal enskilt och i grupp samt har dven
telefonjour.

Linkarna — Verktygsgajden och Nyckelknippan
Tfn: 512 430 40 Lars Naumburg, Johanneshovsldnkarna

Verktygsgajden ar ett psykopedagogiskt program for beteendeforandring hos mén som
misshandlar kvinnor. Programmets mal dr att stirka valdsutsatta kvinnors och barns sikerhet
och skydd.

Programmet riktar sig till alla mdn som begér vald och Gvergrepp i nira relationer. Metoden
bygger pa kognitiva beteendeterapeutiska principer. Programmet dr en kurs och inte en terapi
och bedrivs 1 grupp, till vilken det gar att ansluta sig nir som helst.
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Nyckelknippan ar en diskussionscirkel, ddr deltagarna gemensamt underséker hur den
véldsamma relationen dr uppbyggd och hur man paverkas av att leva med en man som
anvénder olika former av makt och kontroll mot en. Grupperna &r 6ppna och man kan ansluta
sig ndr som helst.

Samtal under rubriken ”Sékerhetsplanering” ges stort utrymme 1 kursen.

Kursen halls pa ett generellt plan och deltagarna forvéntas inte, om de inte vill, berdtta om
egna erfarenheter av vald och Gvergrepp.
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Skyddat boenden och insatser i kommunens regi

Kriscentrum for kvinnor i Stockholms stad

Wollmar Yxkullsgatan 23
118 50 Stockholm

Skyddat boende

Kriscentrum for kvinnor erbjuder skyddat boende for valdsutsatta kvinnor (fysiskt, psykiskt
och/eller sexuellt) och deras barn. Det finns totalt 10 platser for kvinnor med eller utan barn.
Savil kvinnor som barn far en kontaktperson och erbjuds samtal och d@ven praktisk hjilp av
utbildad personal dygnet runt.

Placering beslutas av aktuell stadsdelsforvaltning eller av Socialjouren.

Avgifter:

Boendekostnaden ér 575 kronor/dygn och kvinna och 250 kronor/dygn och barn. Ansvarig
stadsdelsforvaltning kan ta ut 70 kronor/dygn som egenavgift frdn kvinnan.

Samtals- och valdtiktsmottagning och jourtelefon

Kriscentrum har ocksa en kostnadsfri samtalsmottagning, inklusive en valdtédktsmottagning
(som drivs i samverkan med Alla Kvinnors Hus). Kvinnorna som gar i samtal har rétt att vara
anonyma.

Ytterligare information och rddgivning kan fas pa Kriscentrums jourtelefon. 08-429 99 40,
som &r Oppen dygnet runt eller pa tfn :08-508 25 544.

Hemsida: http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?id=13722

Ansvarig chef: enhetschef Inger Asebo, tfn: 508 25 542

E-post: inger.asebo@sot.stockholm.se

Hyvilan, akut- och korttidsboende

Ingemarsgatan 9
113 54 Stockholm

Hvilan erbjuder akut- och korttidsboende f6r hemldsa kvinnor med missbruks- och/eller
psykiska problem.

Hvilan tar ocksa emot véldsutsatta kvinnor med dessa problem. Personalen pd Hvilan har
genomgétt utbildning for att forbattra stodet for valdsutsatta kvinnor. Ett projekt pagér sedan
2005 for att forbattra stodet till valdsutsatta missbrukande kvinnor pd Hvilan. Tva
behandlingsassistenter finns som stod for dessa kvinnor och 3-4 platser ar avdelade for denna
malgrupp.
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Korttidsboende ir ett 6vergdngsboende, som syftar till - oftast i kombination med andra
insatser - att forbereda klienten for boende i andra boendeformer sdsom inackorderingshem,
gruppboende eller boende 1 trinings- eller forsoksldgenhet. Sidana placeringar kan 1
normalfallet pdga upp till hogst 6 ménader.

Avgifter for skyddat boende:

400 kr/dygn fr.o.m. dag 1 exkl. egenavgift.

Vid dygnet-runt-boende tillkommer egenavgift med 149 kr/dygn avseende boende och full
kost. Vid akutboende tillkommer en egenavgift med 50 kr/dygn avseende nattlogi.
Totalkostnad for andra kommuner: 1.240 kronor/dygn.

Hemsida: http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?id=84927

Ansvarig chef: tfn: 08-508 445 91

Vistan
Eolshéllsvigen 98
162 54 Villingby
tfn: 508 485 80

Vistan ar ett stddboende och ska bereda heldygnsboende med 12 platser for hemldsa kvinnor
med dubbeldiagnos, d.v.s. missbruks- och psykiska problem. Vistan vinder sig till kvinnor med
langvarig och komplex problematik.

Avgifter
997 kr/dygn inkl. egenavgift 117kr/dygn.
Pris for andra kommuner: 1.786 kr/dygn.

Hemsida: http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?1d=84939

Ansvarig chef- tfn: 508 48 580
Kvinnoboendet Syrenen

So6dermannagatan 2, 2 tr.
116 23 Stockholm
tel. 08-508 40 180
fax:08-508 40 178

Syrenen ér ett stddboende med 13 platser skyddat boende med stodinsatser.

Verksamheten erbjuder:

e dygnetruntbemanning

traning av vardagsformagor och social kompetens inom och utanfor institutionen
kontaktmannaskap med stodsamtal

aterkommande uppfoljningssamtal med socialsekreterare och andra 1 nitverket
individuell planering.
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Traningskollektiv med 4 platser erbjuder ett mer sjilvstdndigt boende

e (Okat ansvar

e konsblandad klientgrupp eller kvinnovéning

e fortsatt kontaktmannaskap med regelbundna méten med alla inblandade.

Tréningsldgenheter med 3 platser
e ctt sista steg innan sjélvstandigt boende
e fortsatt kontaktmannaskap med regelbundna méten med alla inblandade.

Malgrupp kvinnor med psykosociala och/eller missbruksproblem. Kvinnorna ska vara
drogfria vid placering. Véldsutsatta kvinnor tas efter beslut och planering frdn
stadsdelsforvaltning eller Enheten f6r hemlosa eller som led i en virdkedja. Klienten skall
sjalv, med hjilp och stod av kontaktperson och placerare, aktivt medverka till att forsoka
dndra sin situation.

Boendetiden &r inte begriansad, men for nidrvarande dr den genomsnittliga boendetiden ca 3
ménader.

Avgifter:

Dygnetruntboende: 977 kr/dygn inkl. egenavgift 151 kr/dygn.
Kollektivboende Hornsgatan: 600 kr/dygn

Tréningslédgenhet: 240 kr/dygn + faktisk hyra

Hemsida: http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?1d=84744
Ansvarig chef: institutionschef Anna Bystrom, tfn: 508 40 179
E-post: anna.bystrom@sot.stockholm.se

Kruton

Kris- och utredningscenter for tondrsflickor
Box 19 553

104 32 Stockholm

Ttn : 08-508 44 550.

Verksamheten bestar idag av det skyddade boendet och stod- och radgivningscentret.

Skyddat boende

Det skyddade boendet tar emot flickor i ldrarna 13-20 ar med utlandsk bakgrund som
behover skyddat boende till f6ljd av hedersrelaterat vald fran néra anhoriga. Placering sker
enligt LVU eller SoL, akut eller planerat, dygnet runt.

Det skyddade boendet har 8 platser. Verksamheten vénder oss till Stockholms stad,
kranskommuner och 6vriga landet. Placeringsavgiften dr subventionerad for flickor i
Stockholms stad och uppgér till 1.100 kronor/dygn.
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Stockholms stads skyddade boendet erbjuder flickor/unga kvinnor som utsétts for
hedersrelaterat vald eller hot om véld: skydd och omvérdnad dygnet runt, krisbearbetning och
stodjande samtal, akuta placeringar, individuell plan fér boendetiden utifran flickans
skyddsbehov och ovriga uppdrag, utredning utifran flickans beréttelse och upplevelser,
inventering och resursbedomning av nétverket, férmedla psykolog- och ldkarkontakt vid
behov, mojlighet att fortsétta sin skolgang, vigledning i placeringsfrgor, handlidggare att
delta 1 handledning, skriftlig dokumentation och l6pande information under planeringstiden.
Genom stdd- och rddgivningscentrets forsorg finns mojlighet till fortsatt kontakt efter
placering pa boendet, samt mgjlighet att delta 1 projektet TJIEJS:s tjejgrupp.

Stod- och radgivningscenter

Stdd- och radgivningscentret for flickor/unga kvinnor med utldndsk hdrkomst dr den 6ppna
delen av verksamheten. Centret vander sig direkt till utsatta flickor/unga kvinnor, men dven
till professionella som kommer i kontakt med denna grupp

Stod- och radgivningscentret erbjuder

e rad, stdd och vigledning till flickor/unga kvinnor

e rad, stdd ,vigledning och information till personal inom socialtjinsten, skolor,
ungdomsmottagningar med flera.

Dessa tjanster dr kostnadsfria.

Pé uppdrag frin socialtjansten erbjuder centret dessutom:

e kontaktmannaskap

e handledning/support till ”skyddsfamiljer”

e Ovriga uppdrag som till exempel utbildning till yrkesgrupper som kommer i kontakt med
flickor/unga kvinnor som utsétts for hedersrelaterat véld.

Stod- och radgivningscentret har 1 samarbete med organisationen Terrafem. Projektet TIEJS
som vénder sig till personal och elever i skolor bl.a. i form av foreldsningar, seminarium och
tjejgrupper. Projektet pagir under hésten 2006 och varen 2007.

Stod- och radgivningscentret finns centralt beldget ndra T-bana, bussar och pendeltig.

Ttn: 08-508 44 558, 08-508 44 559 méandag-fredag kl. 09-16.30, e-post:
centret@sot.stockholm.se

Hemsida: http://www.stockholm.se/Extern/Templates/Page.aspx?1d=80684
Ansvarig chef: tfn: 08-508 44 556.




58

Skyddat boende och insatser i frivilligorganisationers regi

Nedanstaende frivilligorganisationer tillhandahéller skyddat boende och insatser for
véldsutsatta med ekonomiskt stdd frén socialtjanstndamnden.

Alla Kvinnors Hus (AKH)

Besoksadress:Svartensgatan 3
Postadress: Box 4023

102 61 Stockholm

08-644 09 25, fax: 644 32 19

Malgrupp : Kvinnor och barn utsatta for méns vald, kvinnor utsatta for sexuella 6vergrepp.
Information till socialsekreterare, polis, virdpersonal, politiker, skolor, allménhet m fl.
Verksamhet: Boende, telefonjour, enskilda stodsamtal, samtalsgrupper, information,
opinionsbildning m.m.

Foreningen Alla kvinnors Hus driver ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras
barn med plats for 11 kvinnor. Det finns fem sma ldgenheter och fyra boenderum med tillgdng
till kollektivt kok och samlingsrum pa Svartensgatan samt tva externa ldgenheter med
skyddad adress. Lagenheterna dr moblerade inklusive telefon och tv/video och AKH lanar ut
sdnglinne och handdukar.

Tack vare de externa ldgenheterna kan AKH ta emot kvinnor med tonarssoner, det finns dven
en lagenhet dar kvinnan kan ta med sig ett husdjur. Sjdlvklart kan kvinnor som utsatts for vald
1 samkonade relationer tas emot. I samtliga fall gors en individuell provning av
skyddsbehovet. D4 AKH inte har personal pa kvéllar och helger kan inte kvinnor med
missbruk eller psykisk sjukdom tas emot.

Avgifter for skyddat boende:
Ensam kvinna 450 kr/dygn, kvinna med 1 barn 650 kr/dygn samt kvinna med 2 eller flera
barn 850 kr/dygn.

Expeditionen tfn: 08-644 09 25 ar 6ppen mandagar - torsdagar kl. 9.00-18.00 och fredagar
k1.09.00-17.00.

AKH har ocksa en jourtelefon 08-644 09 20, som &r 6ppen vardagar och alla kvéllar kl. 18.00
—-21.00.

Team for Valdtagna Kvinnor, som drivs i samarbete med Kriscentrum for kvinnor, nés via tfn:
08-644 10 42.

Barnjouren véander sig bade till barn som bor 1 det skyddade boendet och till barn vars modrar
utsatts for méins vald men som inte bor i huset. Barnen erbjuds enskilda stddsamtal och
samtalsgrupper. Barnen som bor i det skyddade boendet erbjuds ordnade aktiviteter som t.ex.
utflykter, bullbak, ldxl4dsning och filmvisning. Nas pé telefon 08-644 01 22, vardagar kl.
09.00-17.00.

Hemsida: http://www.allakvinnorshus.org/

For mer information om AKH och dess verksamheter, ring 08-644 09 23.
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Systerjouren Somaya Kvinno- och Tjejjour

Box 7009

164 07 Kista

08-760 96 11 (kvinnojouren)
08-795 95 91 (tjejjouren)
08-750 96 13 (Fax)

kvinnojouren(@somaya.se
tjejjouren(@somavya.se
Hemsida: www.somaya.se

Malgrupp: Hotade och misshandlade kvinnor och tjejer, med inriktning pa
invandrar/muslimsk bakgrund/identitet. Jouren hjilper alla som soker hjélp.

Verksamhet: Jourtelefon dr bemannad vardagar av anstilld personal, av volontirer onsdags-
och fredagskvillar samt 16rdagar kl. 11-13. Systerjouren Somaya kan erbjuda kvinnor och
tjejer stodsamtal av utbildade jourkvinnor pa 23 olika sprak.

Verksamheten har 3 skyddade boenden med 8 platser, dér 5 kvinnor med 8 medfljande barn
samt 3 platser for tjejer med hedersproblematik kan tas emot.

Systerjouren Somaya ger brottsofferstdd till misshandlade, véaldtagna och hotade kvinnor och
tjejer, stodsamtal, information, hjélp till sjdlvhjélp. Verksamheten arbetar brottsforebyggande
med att informera om vald mot kvinnor och barn, samt ger foreldsningar om hedersbegrepp
och dess problematik.

Systerjouren Somaya Kvinno- & Tjejjour dr en forening bestdende av kvinnor med olika
etnisk bakgrund.

Utbildade jourkvinnor med olika nationellt, etniskt ursprung och med olika sprak jobbar
ideellt och ger rad och stod samt hjilp till sjdlvhjalp. De hjdlpbehdvande kan ocksé vara
anonyma.

Verksamheten arbetar med stod at kvinnor, barn och tjejer som utsitts for vald, fortryck och
andra kriankningar.

Avgifter for skyddat boende hos Kvinnojouren:

Avgift for kvinna inom Stockholms Stad de 3 forsta ménaderna &dr 400 kr/dygn. Dérefter
stiger avgiften till 600 kr/dygn.

Avgift for kvinna utanfor Stockholms Stad de tre forsta manaderna ar 500 kr/dygn Darefter
stiger avgiften till 700 kr/dygn.

Avgift for medfoljande barn dr 100 kr/dygn de tre forsta ménaderna, oavsett kommun.
Dérefter ar kostnaden 200 kr/dygn.
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Kvinno- och Tjejjouren har en telefonjour och kan hjélpa till med skyddat boende vid akuta
fall. Jourkvinnor kan informera pa flera sprak om rittigheter och skyldigheter i Sverige, ge
tips om bra advokater, eskortera till ldkare, polis, socialtjdnst o.s.v. samt hjdlpa med att flytta
till en annan ort m.m.

Jouren erbjuder hjilp till sjdlvhjdlp for utsatta kvinnor och tjejer och arbetar under
tystnadsplikt.

Kvinno- och Tjejjourens jourtelefon: 08-760 96 11.
méndag — fredag k1.9.30-16.00

onsdagar kl1.18.00 — 21.00.

fredagar kl. 18-20

l6rdagar kl. 11-13

Systerjouren Somaya Tjejjour

Tjejjouren Somaya
Box 7009

164 07 Kista

08-795 9591
tjejjouren@somaya.se
WWW.Somaya.se

Somayas Tjejjour dr Gppen for tjejer i alla dldrar och de som sitter i jouren har tystnadsplikt.
Hit kan man ringa och prata om allt mellan himmel och jord. Tjejjouren driver med stdd fran
Liansstyrelsen ett skyddat boende for tjejer utsatta for hedersproblematik. Hér finns personal
dygnet runt. Somaya Tjejjour foreldser ocksa om hedersvald och dess problematik for bland
annat skola, sjukvard och polis.

Avgifter for skyddat boende:
Avgift for tjej 1 boendet &r 850 kr/dygn.

Tjejjourens telefon: 08 - 795 95 91.
méndag-fredag kl. 09.00 — 16.00.

Pé onsdags- och fredagskvillar samt 16rdagar kl. 11-13 svarar volontérer i jourtelefonen pa nr:
08-760 96 11.

Vid akutinskrivning pa det skyddade boende kan man dven ringa mobilnummer
0762- 762011.
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Terrafem

Box 891

101 37 Stockholm

Besoksadress: Kungsholmsgatan 8
08-643 05 10, jourtelefon 020-52 10 10
Fax 08-50 54 25

info@terrafem.org

Hemsida: http://www.terrafem.org/

Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor/flickor av utlindsk hirkomst som utsétts for vald eller hot om
vald.

Verksamhet: Terrafem arbetar for kvinnors och flickors rétt att leva utan méns véld och
dominans. Foreningen driver Sveriges enda rikstickande jourtelefon for kvinnor och flickor
med utldndsk hiarkomst som utsatts for vald eller hot om vald, for ndrvarande pa 41 sprak.
Terrafem utbildar jourkvinnor, bedriver extern utbildning och foreldsningsverksamhet samt
opinionsbildande arbete om den rddande konsmaktsordningen ur ett feministiskt och
etnicitetsperspektiv.

Terrafem har en kvinnojour som kan erbjuda en fristad och skyddat boende till kvinnor och
deras barn. Plats kan erbjudas till 4 kvinnor och deras barn. Det finns 4 boenderum med
tillgang till gemensamt kok och samlingsrum. I kvinnojouren finns personal pé heltid under
veckodagarna och en jourtelefon som gésterna kan ringa under helgerna. Kontinuerliga
stodsamtal erbjuds.

Terrafems tjejhus ér till for tjejer mellan 18-26 ar av utldndsk hirkomst som utsétts for vald
eller riskerar vald i ndgon form. Det kan handla om isolering och kontroll, tvangsgifte,
dodshot frén sldktingar eller risk for s.k. hedersrelaterat vald. Terrafem driver tva tjejhus pa
olika platser i Sverige med sammanlagt 11 platser dar unga kvinnor kan bo under kortare eller
langre tid. I Tjejhusen finns personal dygnet runt. Mottagning sker planerat under kontorstid.
Kontinuerliga stodsamtal i grupp eller enskilt erbjuds.

Terrafems juristjour ger juridisk rddgivning.
Ersta fristad (Ersta hirbirge)

Huvudman for verksamheten &r Ersta diakoni, en fristiende ideell organisation som drivs utan
vinstsyfte.

Ersta hdrbérge heter fr.o.m. 2006-09-01 Ersta fristad. Ersta fristad &r ett akut krisboende {or 5
kvinnor och barn som blivit utsatta for vald och/eller hot i hemmet. Verksamheten har hemlig
adress och hemligt telefonnummer.

Ersta fristad erbjuder krisbearbetning och praktiskt stdd till kvinnor dygnet runt. Dér finns
aven specialutbildad personal for att mdta barn i kris.
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Om det finns plats kan Ersta fristad ta emot nédr som helst pd dygnet, men placeringen maste
gé via socialtjdnsten. Man kan stanna upp till tre ménader.

Boendet syftar till att aterupprétta kvinnornas ménniskovirde, inge hopp och hjilpa placerade
kvinnor vidare 1 livet, oavsett bakomliggande problematik.

Efter tiden 1 det skyddade boendet kan plats i en av verksamhetens utslussningsligenheter”
erbjudas. Det finns personal pd kontorstid som ansvarar for ldgenheterna, barnen kan vid
behov fortsitta att ha kontakt med verksamhetens socialpedagog.

Ersta fristad har ett pdgaende samarbete med Manscentrum i ett projekt.

Socialjouren 1 Stockholm nés pa tfn 08-508 400 00.

Ersta diakoni erbjuder ocksd samtalsgrupper for kvinnor samt anhoriggrupper. 7fn: 08-714 64

01.
Hemsida: www.erstadiakoni.se

Unga kvinnors virn (UKV)

UKV dér ett kris- och motivationshem med kvalificerat psykosocialt stod for utsatta kvinnor.
UKYV dér ett av Stockholms édldsta kvinnohus och grundades 1914 av Jakobs forsamling i
samarbete med Ersta diakoniséllskap. UKV ér en fristdende stiftelse med anknytning till
Svenska kyrkan. Verksamheten finansieras via vardavgifter samt fond- och gavomedel.

UKYV driver ett skyddat boende for utsatta unga kvinnor 18-30 &r med barn. Bade adressen
och telefonen &r skyddad. Personalen har viss kontakt med de boende, som forvintas att klara
sig sjélvstandigt. Varje boende tilldelas tva kontaktpersoner som ska fungera som extra stod.
Kontaktsamtal sker en gang/vecka dér man foljer upp den individuella handlingsplanen. Det
finns sammanlagt 7 platser. Dessutom finns en liten ldgenhet for mamma och barn.
Akutplaceringar tas om mojligt emot fram till kl. 23.00. Boendetid ca 3 manader. Helpension.
Ansokan sker direkt till UKV via socialtjénsten.

Verksamheten erbjuder krishantering, stddjande och motiverande samtal till kvinnor som
blivit utsatta for psykiska eller fysiska dvergrepp, misshandlade och eller hotade kvinnor i
behov av skydd. UKV har miljoterapeutiskt arbete med t.ex. pedagogiskt kok, skapande
verksamhet och motion.

Verksamheten har ocksé tva utslussningslagenheter, som ska fungera som ett mellanled innan
flytt till eget boende.

Telefon: 652 99 98, fax 652 99 11.
ukv@telia.com Hemsida: www.ukv.se




