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7Y LANSSTYRELSEN REMISS
Datum Beteckning
I STOCKHOLMS LAN 2007-03-06 7021-07-017690
Socialavdelningen
Louise Wennerstréom
08-785 41 69

Norrmalms stadsdelsnimnd
Box 3128
103 62 Stockholm

Ansdékan om andring av gallande tillstand

Med anledning av innehallet i bifogad skrivelse har nimnden méjlighet att limna
yttrande 6ver ansdkan om dndrad mélgrupp i en enhet p& Dalahdjdens
dldreboende. Huvudman &r Attendo Care AB.

Om némnden inte 6nskar yttra sig 6ver ansokan ska detta meddelas Linsstyrelsen
skriftligt.

Senast datum f6r svar dr den 18 april 2007.

Med vinlig halsmng

Louise Wennerstrom

Postadress Besdksadress - Tuiszfon Telefax E-post/webbpiats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 578540 2 08-652 70 39 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)

- Socialavdelningen 08-785 40 01 (w) www.ab.lst.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Enskild verksamhet

for aldre och funktionshindrade

ANSOKAN om tillstand att bedriva verksamhet Ansdkan och bilagor (dven ritningar)
enligt 7 kap. 1 § socialtjénstlagen insindes i tvA exemplar till:
- A Linsstyrelsen i Stockholms Liin
90646“"6% ' Sociala enheten
Ansdkningsdatum Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Vid fragor, ring 08-785 40 00 (vx)

rHuvudman for verksamheten

[ ] Enskild person Bolag [ ] Forening [] Stiftelse ] Annan...............; ................
Namn: N{@/\dﬁé@/@ﬂ@

ASGIYE - 5164

PersSONNUIMMEr/OrgaNiSAONSIIUIIITIET: .vvrsen Do Rl s
adress. . Vendevaaen §SB  1FIA[ DANALYL e

Telefon: d € 55{ LS5O0 : 63#5\5’/6257&0‘1

e =R

Om sokanden #r ett bolag, en forening, en samfillighet eller en stiftelse ska bolagsordningen
eller stadgarna och uppgift om vem som far fora sokandens talan bifogas till ansdkan. Dessut-

Lom ska registreringsbevis som inte dr 4ldre #n tva manader bifogas. | “ ]
Typ av verksamhet (7 kap. 1 § socialtjanstlagen) W

[] 1.Hem for vard eller boende

B< 2. Sarskilda boendeformer motsvarande sddana som avses i 5 kap. 5 § andra stycket
eller 5 kap. 7 § tredje stycket

[] 3.Hem for viss annan heldygnsvéard

| ] 4. Hem eller 5ppen verksamhet for vard under en begrénsad del av dygnet ,J
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Ansokan
[[] Ansokan giller tillstdnd for ny verksamhet.

[[] Verksamheten ska Gvertas fran annan huvudman - ange vem:

.........................................................................................................................................

~— Verksamhetens namn m m
(‘“ o~
o Dala P SIAEA S GICEPIEALE.

Telefon: 05{"3/"\6({0’ ............................ Fax: ... dﬁ’-fogggq .....................................
<

E-post: Jeé""eﬁe"’mh{bﬁrj@aﬁfﬂfm5e ........................................................................

Fastighetsbeteckning/ldgenhetsnummer: ... Sabm{f 17 f‘rz} y "Q 3 ..................................

Malgrupp

For vilka dr verksamheten avsedd? (T ex personer med demenshandikapp.)

~
N

ch{mmdemamwdf*i)mffmeddmfﬂ€~

,j}%i’mﬂom gch ﬁ’ff\f@ﬂﬂf | blhaV av serince d.0om Wrdned
Verksamheten #r avsedd for personer [ ]65 ar och yngre @»65 ar och sldre

LAntal boende/platser: Totalt Ak C T honkalce / enh f/fL)

E{ter Gndring Rammed Dadaniclen atl bestd ol
@ 3 e heter (fB[ c/emfﬁs//ﬁfmman end = I bonkeart

. enheter §o 32, nced. am i rddnact = 21 Buleace
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Verksamhetens inriktning, mal och innehall
L

Mal och inriktning: ...

...........................................................................................................................................................................

Insatserna ska redovisas utforligt. En beddmning ska kunna goras av personalens kompetens
lgrupp. Innehéllet i verksamheten ska vara

i forhallande till omsorgens innehdll och avsedd mé
forenligt med de grundldggande virderingar som kommer till uttryck i socialtjanstlagen.-
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Personal '\;}(’(idcmm}mlw/yz o bur Aen semme. §em 4
Forestindare g 43 (s hif Sfﬁnal ,

Namn: J(ZG:’!(}H&‘/\)&W@{ZF«? Personnummer: Q;E{?SL i(‘”’qéég
Tjanstgoringsgrad: i()é% ..................................................................................................................

Utbildning (utbildningsbevis T T LR

Yrkeserfarenheter (meritforteckning [0 1) A———

Ev bitridande forestindare (ange och bifoga som ovan) Un der ffzﬁl’!/["llﬁf}if)c]'

Ovrig personal
Ange antal personer, deras tjanstgdringsgrad och utbildning:

Konsultpersonal (lakare, psykolog, terapeut m fI) , ~ ci. 1. S
Ange typ av personal samt tjanstgdringsgrad: ka@ft&ﬁsu%f?a{/\/‘?’mdb"hdu

Repab bestle dgqc )V dewa

Kompetensutveckling

Planer for personalens fortbildning och kompetensutveckling: jgwfu?fmséﬂ@é
/ ¢ . / i { ‘ ' 4
400 4aAC. M ATt datt. /4l Ut be 1ol g g ke abodeg el

Stmtug e yrkeseategots. U TEmtaLe Ligger Bl jrend
G &:Am‘o N2
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Bemanning

Ange bemanning pa dag-, kvallstid, natt och helger samt eventuell tillgang till jourpersonal:

dagt LA pers Jenh RS
Bl ea A gers [Enth . el ST TIER
Neft!  QUpers +etadf i e
Dashal’.. Y‘?iﬁ@f‘rﬁ’l‘(ﬁQf.f..’.élgléf.,‘..b.....4(..YQ..;.A.‘?:%%&’.‘.‘IL...{?K‘.Z Pl oo
ez )

Utveckling och kvalitetssakring

Beskriv system och rutiner for kvalitetssikring, sarskilt hur de boendes/brukarnas och eventu-

ellt anhorigas synpunkter beaktas:

Beskriv system och rutiner for att hantera eventuella missforhallanden i verksamheten.

14 kap 2§ SoL (Lex Sara)
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Dokumentation

Beskriv hur dokumentation enligt 11 kap 5,6 §§ SoL ska SKE: vt T T b e
fobum bngetioy - Sefe e, | Selomuduiny fings skl 100

posiar dén g wwv(&df?ffﬂdclf’@wm"W%Mw/ﬁ’m £

‘//‘Mﬂiﬂ%gOt\/d”l‘%mwéwﬁ{cnfﬂﬂcf”ﬂi/m%fnmmfmf d sk

ﬁ]tvﬁrdering V W

Beskriv hur utvirdering ska ske med koppling till malsittningen for verksamheten: ..............

Sker nd Mtgi’\&'\ﬂi‘/l\j verlsamn %J‘d[ffiyﬁinj Ja ot

R R L T
Byggnader och lokaler ]
Bifoga:

- Ritningar dver de lokaler i vilka verksamheten ska vara inrymd, Bi i Z1 .
- Utlatande fran brandmyndighet,

- Utlatande fran miljo- och halsoskyddsmyndighet,

| - Ev. beslut om bygglov.

Av ritningarna ska forutom den enskildes egna bostad i m? siven framga 6vriga rum och ut-
rymmens anvindning och storlek i m”.
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| Finns det:

Jamstilldhetsplan Ja ] Nej
Mangfaldsplan [] Ja Xl Nej
Miljoplan Ja [] Nej

Hur finansieras verksamheten?

En budget ska bifogas anstkan. I budgeten redovisas uppskattad belidggningsgrad och vard-
avgifter samt drifts-, fastighets-, forvaltnings- och personalkostnader. Kostnader for konsulter,
handledning och fortbildning anges under personalkostnader liksom sociala avgifter och pen-
sionsavgifter. Uppgift om revisor och eventuellt avtal med uppdragsgivare ska ocksa ldmnas.

@r sodkanden tillstand for annan enskild verksamhet?
CINejg B Ja

Om ja - vilken verksamhet, lagstiftning och malgrupp?

S

‘\" rig firmatecknare

NMarosreta /2/% <hrpert

Upplysningar

Komplettera med bilagor om ni behdver mer utrymme.
Till ansokan som géller forandring/overtagande av verksamhet ska arsberittelse bifogas.

Linsstyrelsen inhédmtar regelméssigt utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstan-
keregister samt ur kronofogdemyndighetens register betriffande huvudman, forestindare och
bitridande forestandare. Kontroll kan vid behov goras i skattemyndighetens register, hos Pa- -
tent- och registreringsverket samt hos Hilso- och sjukvardens ansvarsndmnd.

Anstkan kommer att registreras och databehandlas.

Ansokan inklusive bilagor ska ldmnas till linsstyrelsen i tvd exemplar.
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ATTENDO
CARE

Bilaga 1, sid 1/1
MAL OCH INRIKTNING

— Verksamheten skall bedrivas enligt gillande lagar, foreskrifter och riktlinjer
~ Anstilla personal med goda demenskunskaper samt ha hog personalkontinuitet

— Ge vard och omsorg pa ett personligt och professionellt sitt samt ha ett
respektfullt bemé6tande

— Ha fokus pa brukarens ritt till valfrihet, sjdlvbestdmmande och integritet
— Beakta brukarens integritet och kénsla av trygghet
— Erbjuda en s& meningsfull tillvaro som mojligt

INSATSER SOM VERKSAMHETEN ERBJUDER

— Kontaktmannaskap (hog kontinuitet, helhetssyn pé brukaren)
— Aktiviteter efter onskemal och férméaga, individuellt och 1 grupp
— Rehabilitering vid behov



Bilaga 2, sid 1/2
Kvalitetssystem

Kvalitetssystemen ir

e forfattningsstyrda

e utformade enligt avtal med kund/uppdragsgivaren
e utvecklade efter verksamhetens behov

System for kvalitetsuppfoljning ’de fyra benen”
e cgenkontroll

e brukarundersékning

e medarbetarundersdkning

e kundunderstkning

Andra system for kvalitetsuppfoljning

e uppstartsanalys

e granskningar av verksamheten

o medicinskt ansvarig sjukskdterskas granskningar av hélso- och sjukvarden i
egenregiverksamheter

System for kvalitetssikring

e Personalhandboken

e Handbok “Riktlinjer-Kvalitet”

e dokumentationssystem

e medicinskt ansvarig sjukskoterskas lokala rutiner
e bemannings- och planeringssystem

e kvalitetsindikatorer

System for kvalitetsutveckling

e handlingsplaner

e strukturerade utvecklingsplaner med utgéngspunkt fran best-practise
e kunskapsbank

Beaktande av brukarnas och niirstaendes Svnpunkter

Vilkomstsamtal

Infor inflyttningen till det sérskilda boendet dr var malsittning att ha kontakt med den
enskilde antingen personligt eller per telefon. Vi bestimmer da dag och tid for
inflyttning eller forsta besok.

For att s& snart som mojligt anpassa insatserna till den enskildes behov och énskemél
genomfors 1 det sédrskilda boendet forsta dagen ett vilkomstsamtal. 1 samtalet deltar
brukaren och dennes kontaktperson, omvérdnadsansvarig sjukskéterska och om sé
Onskas nérstdende. Genom att samtala om den enskildes bakgrund, behov, intressen,
och 6nskemal skapar vi en fortroendefull relation. Det som framkommer i samtalet
dokumenterar vi i den Sociala dokumentationen. I samband med samtalet dverldmnar
vi skriftlig information om verksamheten.



ATTENDO
CARE

Bilaga 2, sid 2/2

Samverkan med nirstaende

Kontakt och samverkan med nérstdende ovirderligt i vért arbete. Kunskapen som den
nirstdende har om den enskilde #r viktig i vart arbete med att ge en god vérd och
omsorg. Var malsittning #r att ha en fortroendefull relation till sdvil den enskilde som
den nirstdende. Diskussioner och samtal med de nirstiende hjdlper oss ytterligare 1
vart arbete med att utveckla verksamheten. For att sikerstilla delaktighet och
inflytande, for de nirstdende och om den enskilde s& onskar, erbjuder vi den
nérstiende att delta i vilkomstsamtal och vardplanering. Vi informerar om vad som
hinder i verksamheten pé anslagstavlor och vilkomnar de nirstdende att delta i de
aktiviteter som ordnas.

Vi kallar till regelbundna nirstdendemdten samt forsoker uppmuntra till att
nérstdenderid bildas.

En ging per ar genomférs brukarundersdkningar da narstdende tillfrigas om hur
vérden och omsorgen upplevs.

Klagomalshantering

Nir vi far synpunkter och klagomal fran vara brukare och nérstaende tar vi dem alltid
pa stort allvar. De synpunkter och klagomél vi far pé verksamheten ser vi i forsta hand
som en méjlighet for oss att ytterligare forbéttra och utveckla verksamheten. Hur vi
beméter personer som har synpunkter p& oss och var verksamhet 4r ofta avgorande {or
den fortsatta relationen. Det r av stdrsta vikt att personen som framfor synpunkter
upplever att hon blir bemott med respekt och blir tagen pa allvar oavsett problemets
omfattning och art.

Vi har vil utarbetade rutiner for att hantera synpunkter och klagomél. Dessa kan
ldmnas sivil skriftligt som muntligt och kan komma fran exempelvis enskilda,
nirstdende, gode méin samt via olika myndigheter. En blankett f6r &ndamélet &r
framtagen och finns tillgénglig i allmédnna utrymmen i verksamheten. Blanketten som
vi dopt till ”Vi vill bli battre” kan ldmnas till verksamhetschef eller kontaktperson,
laggas i 1dda for andamalet eller skickas direkt till vér kvalitetschef. Klagomalet
behandlas omgéende och ska bekriiftas och besvaras inom tvé arbetsdagar. Beroende
pa klagomalets omfattning beslutas om en atgérdsplan och tid for genomforande. Vi
arbetar for att skapa ett klimat i vara verksamheter som innebér att man upplever en
dppenhet och fordndringsbenigenhet ndr man framf{r sina synpunkter.

Lex Sara
I Attendo Cares handbok “Riktlinjer-Kvalitet” finns tydliga instruktioner f6r personal

och verksamhetschef hur man gér tillvdga om eventuella missforhallanden uppstar.
Innehaller dven blankett f6r anmélan samt en checklista for planering och atgérder.



Bilaga 3
Tillstind for annan verksamhet

Verksamhet Lagstiftning Milgrupp

Arstabergshemmet 7 kap § 1.2 SolL Aldre personer som behover
service och omvérdnad dygnet
runt och personer med
demenssjukdom

Dalahéjden Tkap1§1.2 Aldre personer med
demenssjukdom
Aldre personer i behov av
service och omvardnad

Ekehojden 7 kap § 1.2 SoL Personer med demenssjukdom

Langbrogérden Tkap1§2 Aldre personer med demens-
sjukdomar

Oasen Tkap1§2 Aldre personer med demens-
sjukdomar

Karlavagnen §9p9 LSS Personer med utvecklings-

stérning, autism eller autism-
liknande tillstand enligt § 1 p 1
LSS

Vattenverksvigen 9§9p LSS Vuxna personer med
utvecklingsstérning, autism
eller autismliknande tillstand
enligt § 1 p 1 LSS

Soéderby Garde 9§9pLSS Vuxna personer med
utvecklingsstérning, autism
eller autismliknande tillstand
enligt 1 § 1 p LSS
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