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Remitteringsmapp

Arende: tjinsteutlatandet daterat 2007-02-08 frin
Stadsledningskontoret, Finansavdelningen, om servicetjinster till
aldre.

Denna remiss giller tjinsteutlatandet daterat 2007-02-08 fran
Stadsledningskontoret, Finansavdelningen, om servicetjinster till dldre.
Grunden till tjénsteutlatandet 4r skrivelsen “Servicetjinster i hemtjéinsten”
av Margareta Olofssons (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth
Brandt-Y geman (s). Dnr: 327-2163/2006, som ocks& medfoljer.

Stadsledningskontoret har i ett tidigare skede skrivit ett tjiansteutlatande
som behandlats av Kommunstyrelsens Pensionirsrad och
Aldreomsorgsberedningen. Efter majoritetsskiftet i Stadshuset har
Stadsledningskontoret utarbetat ett nytt tjinsteutlatande i drendet som
hiarmed remitteras.

For stadsdelsndmnderna Enskede/Arsta-Vantér, Skarpnick och
Sédermalm, samt Aldrenimnden, innebir detta en forldngd remisstid och
ett fortydligande av remissens omfattning.

For yttrande senast: 23 april 2007

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga

Bromma Aldrenimnden KPR
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Handlidggare: Marianne Berg Ekbom
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Till
Kommunstyrelsen

Servicetjinster till dldre

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta féljande.

1. Servicetjinster kan utféras som en del i stadsdelsnimndernas forebyggande
insatser till dldre under 2007.

2. Servicetjanster tillhandahalls kostnadsfritt till kommuninvénare som fyllt 75 ar
och som inte har annan hemtjinst.

3. Aldrenimnden far i uppdrag att folja utvecklingen av kostnader och verksamhet
med servicetjanster och i tertialrapport 2 - 2007.

Kommunstyrelsen foreslas besluta féljande for egen del.

1. Skrivelsen om servicetjinster i hemtj énsten fran Elisabeth Brandt-Ygeman (s)
Margareta Olofsson (v) och Christopher Odmann (mp) anses besvarad.

Irene Lundquist Svenonius
Stadsdirektor Gunnar Bjorkman
Bitrddande stadsdirektor

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se
www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stadsledningskontoret anser att servicetjénster for dldre kan utforas inom ramen for
stadsdelsndmndernas forebyggande arbete i samarbete med landstinget. Det &r viktigt att
uppmuntra och utveckla samarbetet med foreningar och andra i syfte att aktivera och
skapa gemenskap bland ildre. Servicetjinster tillhandahallas kostnadsfritt till personer
over 75 &r som inte har annan hemtjanst. Om ildre personer kan bo kvar hemma och inte
rakar ut for fallolyckor som medfor vard- och omsorgsboende ger det hilsoméssiga
vinster for enskilda och ekonomiska vinster for staden och landstinget.

Stadsledningskontoret kan konstatera att de ekonomiska effekterna av servicetjénsterna ar
svéra att berdkna. Verksamheten bedéms till en bérjan komma att anlitas av relativt fa
men att det kan vintas en efterfrigeskning. Utvecklingen méste dirfor foljas noga sé att
verksamheten inte okar i omfattning och ddrmed riskerar tringa undan annan viktig
verksamhet. Stadens kostnader for servicetjanster inryms i stadsdelsndmndernas budget
for dldreomsorg som en del i det férebyggande arbetet.

Stadsledningskontoret foreslar att 4ldrendmnden far i uppdrag att f6lja utvecklingen av
kostnader och verksamhet med servicetjanster och i tertialrapport 2 2007 gora en
uppfdljning och analys av utvecklingen. I detta sammanhang ska nimnden Sverviga
behovet av riktlinjer och avgifter for verksamheten.

Infor budget 2008 maste verksamheten provas si att den inte star i konflikt med
kommande riksdagsbeslut och dérefter i sedvanlig ordning prioriteras i relation till fvriga
verksamheter inom ndmndernas budgetramar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 10 maj 2006 att Sverlimna en skrivelse om
servicetjdnster i hemtjénsten fran Elisabeth Brandt-Ygeman (s) Margareta Olofsson (v)
och Christopher Odmann (mp) for beredning. I skrivelsen foreslas att
stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda hur Stockholms stad kan erbjuda #ldre hjilp
med serviceinsatser, med férenklad bisténdsbedomning enligt ordinarie hemtjinsttaxa
eller i enlighet med vad som foreslas i propositionen 2005/2006:115.

Aldreomsorgsberedningen beslutade den 24 november 2006 att foresla
kommunstyrelsen féresld kommunfullmiktige besluta foljande
1. Servicetjénster i form av vaktmistarservice infors i staden frin och med den 1
Januari 2007 med stéd av lagen om kommunal befogenhet att tillhandahalla
servicetjanster &t dldre.
2. Servicetjinster i form av vaktméstarservice tillhandahélls till kommuninvénare
som fyllt 75 &r och som inte har annan hemtjinst.
3. Avgift f6r servicetjénster i form av vaktméstarservice utgors av ett timpris
inklusive moms som foljer avgiften for tillfillig hemtjénst. Avgiften f6r den
enskilde blir enligt 2006 ars niva 180 kr per timme inklusive moms.
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4. Forslaget om att kommuninvénare som fyllt 75 &r ges mojlighet att ansoka om
hemtjénst upp till fyra timmar per manad genom férenklad
bistdndshandléggning med sikte att effektivisera hela hanteringen utan
kostnadsdrivande effekter &terremitteras.

5. Maria-Gamla stans stadsdelsndmnds hemstillan om att pa forsok under tva ar
erbjuda pensiondrer 6ver 80 &r hemtjénst en till fyra timmar per manad genom
forenklad bistdndsprovning avslas.

6. Skrivelsen om “Servicetjénster i hemtjinsten” av Margareta Olofsson W),

Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman (s) anses besvarad i
och med detta beslut.

7. Skrivelsen "Valfrihet och flexibilitet i hemtjinsten” av Christopher Odmann
(mp) anses vara besvarad utifrén vad som anférs i budgeten for 2007.
8. Dirutover anfors féljande.

Det dr positivt att staden genom den nya lagen nu ges méjlighet att tillhandahalla
servicetjénster &t dldre utan féregaende bistindsbeddmning. Samtidigt 4r det viktigt att
staden under 2007 f6ljer regeringens arbete med dndrade regler for hushallstjénster och
vilka konsekvenser det kan fa for behovet av vaktmistarservice genom stadens

forsorg. I drendet hinvisas till likstilligheten mellan medborgarna nir det géller
avgiften och att det darfor finns anledning for staden att subventionera
vaktmistarservicen s att den avgift per timme som tas ut motsvarar den som tas ut for
hemtjénst.

Nir det géller den foreslagna forenklade bistdndsbedémningen menar
stadsledningskontoret att det skulle vara oh&llbart i lingden att ha tva helt olika
upplégg av hemtjénst parallellt, di den som har stérst behov har minst inflytande éver
bade insatser och tid. Vi instimmer i professionens &sikter och hénvisar till
kommunallagens likstillighetsprincip. Dessutom framgér av utvirderingen av
forsoksperioden att de personer, som i forséksperioden haft den forenklade
bistdndsbeddmningen, till stérsta delen skulle ha fatt bistindsbeddmd hemtjinst.

Arendet .

Riksdagen besl6t den 30 maj 2006 att anta propositionen (2005/06:115) “Nationell
utvecklingsplan f6r vard och omsorg om 4ldre”. Som en del i den nationella
utvecklingsplanen inférs fran och med den 1 juli 2006 en ny lag om kommunal
befogenhet att tillhandahalla servicetjinster &t dldre. 17 stadsdelsnamnder har eller
planerar att inom kort infora en vaktmistarfunktion som hjilper dldre med praktiska och
riskfyllda vardagssysslor.

SID 3 (5)
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom stadsledningskontorets finansavdelning. I detta #rende
behandlas dldreomsorgsberedningens forslag om servicetjinster i form av vaktmistar-
service.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Socialndmnd eller motsvarande ska pé olika sétt verka for att #ldre ménniskor far
mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 4 § SoL). Hemtjénst,
dagverksamheter och annan liknande socialtjénst ska underlitta f6r den enskilde att bo
hemma och ha kontakt med andra (3 kap. 6 § SoL). I hilso- och sjukvardslagen (HSL)
finns bestimmelser om att hélso- och sjukvérden ska arbeta for att férebygga ohilsa (2 ¢ §
HSL).

I den nationella utvecklingsplanen f6r vard och omsorg om dldre (prop. 2005/06:115)
anges sex utvecklingsomriden, ett av dessa giller forebyggande insatser. I propositionen
redovisas att genom relativt enkla insatser finns goda méjligheter att férebygga olycksfall
bland éldre. Att férebygga och skjuta upp behov av vard och omsorg ér angeldget for
sdvil den enskilde som dennes anhoriga som f6r samhillet. Enligt utvecklingsplanen finns
det flera tungt véigande skél for att under den kommande tio&rsperioden prioritera
hilsofrdmjande och férebyggande insatser for dldre. Regeringen framholl i propositionen
att det dr angeldget att kommuner och landsting bedriver ett sikerhetsfrimjande och
skadeforebyggande arbete bland dldre. Den nya lagen ger kommuner befogenhet att
tillhandahalla servicetjanster at dldre personer som fyllt 67 ar. Skilig avgift far tas ut,
dock inte verstigande kommunens sjdlvkostnad.

Stadsledningskontoret anser att servicetjinster for dldre kan utféras inom ramen f6r
stadsdelsnamndernas férebyggande arbete. Servicetjansten omfattar enklare praktiska och
riskfyllda vardagssysslor som tunga lyft, fista elektriska sladdar samt olika former av
insatser som innebdr att klittra pa stege. Tjdnsten omfattar diremot inte insatser som
kraver ndgon form av auktorisation, tridgardsskotsel eller stddning. Det dr ocksa viktigt
att uppmuntra och utveckla samarbetet med landstinget, féreningar och andra i syfte att
aktivera och skapa gemenskap bland dldre.

Om ildre personer kan bo kvar hemma och inte rakar ut for fallolyckor som medfor vard-
och omsorgsboende ger det hdlsomdssiga vinster for enskilda och ekonomiska vinster for
staden och landstinget.

Inom kort forvintas riksdagen ta stidllning till férslag om skatteavdrag for hushallsnéra
tjanster. Detta maste infor budget 2008 beaktas av staden sa att inte staden bedriver
verksamhet som leder till att medborgarna behandlas olika. I detta sammanhang maste
dven beaktas att det rdder konkurrensneutralitet mellan staden och externa utforare.
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Stadsledningskontoret kan konstatera att de ekonomiska effekterna av servicetjinsterna ir
svéra att berdkna. Om 10 % av malgruppen anlitar servicetjansten fyra timmar per &r,
innebir det en kostnad f6r staden om cirka 4 mnkr och vid 20 % cirka 9 mnkr.
Stadsledningskontoret bedémer att verksamheten till en bérjan kommer att anlitas av
relativt fa, men att det kan vintas en efterfragedkning. Utvecklingen maste dirfor foljas
noga sé att verksamheten inte 6kar i omfattning och ddrmed riskerar tringa undan annan
viktig verksamhet. En uppf6ljning och analys bor géras redan till tertialrapport 2 - 2007
utifrén stadsdelsnamndernas faktiska kostnader och utférda timmar.

Stadsledningskontoret foreslar att servicetjinster dven fortsittningsvis kan utféras som en
del i stadsdelsnimndernas forebyggande insatser till dldre under 2007. Servicetjinster
tillhandahalls kostnadsfritt till kommuninvanare som fyllt 75 ar och som inte har annan
hemtjénst. Stadens kostnader for servicetjénster inryms i stadsdelsnimndernas budget f6r
dldreomsorg som en del i det férebyggande arbetet. Kommunfullméktige har i budget for
2007 tillfort stadsdelsndmndernas budget 2,5 mnkr {6r 6kade kostnader fér
vaktmistarservice och 3,0 mnkr for 6kade kostnader for dagkollo for #ldre.

Infor budget 2008 maste verksamheten prévas sa att den inte stér i konflikt med
kommande riksdagsbeslut och darefter i sedvanlig ordning prioriteras i relation till dvriga
verksamheter inom ndmndernas budgetramar.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrenfimnden far i uppdrag att f6lja utvecklingen av
kostnader och verksamhet med servicetjinster och i tertialrapport 2 2007 gora en
uppfoljning och analys av utvecklingen. I detta sammanhang ska nimnden &verviga
behovet av riktlinjer och avgifter for verksamheten.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen om servicetjénster i hemtjinsten fran
Elisabeth Brandt-Y geman (s) Margareta Olofsson (v) och Christopher Odmann (mp) far
anses vara besvarad.

Bilagor
Utdrag ur protokoll nr 10 fort vid kommunstyrelsens dldreomsorgsberednings
sammantride den 24 november 2006.
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Forsoket med 4 timmars hemtj: anst per manad ﬁ)r personer over 80 ir med forenklad
bistdndsbedomning avslutades den sista oktober 2005. Projektet startade den 1 november
2004 och pagick i 1 &r. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum fick stadens uppdrag att
 utvirdera pro_]ektet Utvardenngen ”Man soker inte hJalp i onodan ? av utvarderaren Ingrid
Hjalmarsson ar nu avslutad : v ARSI R

Syﬁet med proj ektet var att utveckla hemtj énsten s att den dldre. s; jalv skulle kunna bestamma
dver innehallet i insatsen. Det har funnits mdjlighet att f hjdlp med t ex skotsel av hemmet,
promenader, ledsagning eller social samvaro. De #ldre var mycket nojda med det enkla
ansOkningsforfarandet och att sjélva kunna bestimma vad som skulle utforas. Majoriteten
ville ha hjélp med den tunga delen av stidningen. De kunde vilja att betala 180 kr/tim eller
enligt ordinarie taxa efter utredning. Utvérderingen konstaterade att man inte séker hjilp i
onddan. Merparten av dem som bevﬂJ ades hemtjénst i projektet hade dven kunnat f3 hjilp via
ordinarie blstandsprovmng

Hemtjénstchefer och bistandshandldggare delade pens1onarernas positiva instéllning till den-
nya formen av hemtjanst. Sammanlagt 87 personer anvinde sig av denna form av hemtjénst.
Anledningen till att inte fler personer deltog 4r inte klarlagt. Det kan bero pa att
informationsinsatserna inte nddde fram, att det tar 1ang tid att introducera en nyhet eller att
avgifterna var f6r hoga.

Projektet aktualiserar att bistandshandliggarna lagger ner alltfor mycket tid p4 att handligga
ansGkningar om hemtjénst frén dldre med behov av lite hjilp. Stadsdelarnas kostnader for att
genomfora projektet var sma och uppgick till mindre &n en procent av kostnaden for den
totala hemtjénsten. Utfallet var ocksa betydhgt ldgre dn prognostiserat.

Iregeringens pr0p031t1on ”Natlonell utvecklingsplan f6r vard och omsorg om #ldre”
2005/2006:115” foreslas att kommunerna utan individuell behovsprévning ska kunna erbjuda
#ldre Gver 67 &r servicetjénster. Forslaget syftar till att genom ett storre utbud av
servicetjinster forebygga skador, olycksfall och ohlsa hos 4ldre. Forsoket med
vaktméstarservice kan fbrslagsws med denna lag permanentas.

I propositionen foreslas att kommunen far ta ut skéliga avgifter enligt grunder som kommunen
 bestimmer. Avgifterna far inte Gverstiga kommunens sjélvkostnader och skall inkludera

~ mervirdesskatt. Denna lag mskranker inte de skyldigheter som kommunen har enligt

v soc1altjansﬂagen - : :

Resultatet av det utvarderade f'orsoket med ﬁ)renklad blstandsbedommng arsa posmvt att vi
vill g4 vidare. Vi ger stadsledningskontoret i uppdrag att utreda hur vi frdn 2007 ska erbjuda
dldre hjalp med servicetjinster, med forenklad bistdndsbedémning enhgt ordinarie
hemtjénsttaxa eller i enhghet med vad som foreslés i proposition 2005/2006:115

Med hanvisning till ovan foreslar vi



Att stadsledmngskontoret fﬁr i uppdrag att utreda hur Stockholms stad kan erbjuda aldre h_] alp
med serviceinsatser, med forenklad b1standsbedorrmmg enligt ordmane hem t ansttaxa eller i
’ enhghet med vad som fbreslﬁs i proposmon 2005/2006 1 15 ' R

Att stadsledmngskontoret f"ar i uppdrag att utreda permanentmng av vaktmastarsemce fbr
aldre , LN

- Att stadsledmngskontoret f‘ar i uppdrag att utreda ett avgiftssystem ﬁ)r semcetjanster

Att stadsledmngskontoret fé’lr i uppdrag att utarbeta nktlmjer ﬁ)r servi ‘_ v; | f oK

vy ,  Christopher Odman (mp)
Social- och aldreomsorgsborgaxrad _ E e

Marg ; reta Olofsso (8%

7 Elisabeth Brandt-Y gefufair (s)
gruppledare socialdemokratgrna



