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Sammanfattning

Antalet barn 1 forskolealdern berdknas 6ka med cirka 80 fram till 2010, vilket innebér
fortsatt utbyggnad av forskoleverksamheten. Okningen beror bl.a. pa inflyttning av barn-
familjer i nyproducerade ldgenheter, frimst i Sabbatsbergsomradet.

Antalet personer 80 ar och éldre fortsétter att minska och dédrmed ocksa behovet av
vard- och omsorgsboenden. Diaremot okar antalet personer i aldern 65 till 79 ar, vilket
gor att det pa sikt sannolikt finns ett 6kat behov av insatser i ordinért boende.

For personer med funktionsnedséttning finns behov av nya gruppboenden. Under plan-
perioden kommer tre gruppbostédder, varav tva pa Norra Bantorget och en i Sabbatsbergs-
omradet, med sammanlagt fjorton ligenheter och sex servicebostidder att vara klara for
inflyttning. For psykiskt funktionshindrade berdknas det finnas behov av 30 nya platser

i stodboende.

Norrmalms, Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder kommer under ret att
inleda ett samarbete vad géller ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder och vissa
specialistfunktioner. Detta betyder att det kommer att finnas en gemensam forsorjnings-
stddsenhet, en arbetsmarknadsenhet och en enhet f6r budget- och skuldrddgivning,
konsumentvégledning och boutredning. De tre stadsdelsndmnderna har dven bildat en
en gemensam stadsmiljoenhet.

Box 3128. Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se
Bessksadress Tulegatan 13 www.stockholm.se
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen i samarbete med 6vriga avdelningar.
Information har ldmnats i férvaltningsgruppen den 10 april 2007.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan fér ekonomin for en
period av tre ar. Budgetaret ska alltid utgdra periodens forsta ar. Naimnderna ska ldmna
underlag till kommunstyrelsen.

Underlaget ska enligt stadsledningskontorets anvisningar beskriva trender, utvecklings-
tendenser, strukturella frdgor och demografiska forandringar samt effekterna av dessa och
eventuella atgérder. I detta ingér att beakta lokalforsorjning, kompetensforsorjning samt
omstrukturerings- och investeringsbehov.

Kommunfullméktiges inriktningsmal
Sammanfattning av nimndens strategiska satsningar for att bidra till kommunfullméktiges
inriktningsmal under trearsperioden.

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

e Norrmalms, Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder har beslutat att
samarbeta vad giller ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder och vissa
specialistfunktioner. Det kommer att finnas en gemensam forsérjningsstddsenhet
for de tre stadsdelarna med placering pa Ostermalm och en arbetsmarknadsenhet
med placering pa Kungsholmen.

e De tre stadsdelsndmnderna har dven bildat en gemensam stadsmiljoenhet.

Valfriheten ska oka

e Norrmalms stadsdelsnamnd kommer att upprétta en plan for upphandling och
konkurrens i enlighet med kommunfullmiktiges beslut.

e Norrmalms stadsdelsndmnd kommer att stimulera och uppmuntra medarbetare
som vill avknoppa delar av stadens verksamhet.

Skola for kunskap

e  Okat antal barn kriiver fortsatt utbyggnad av forskoleverksamheten Den utdkning av
forskoleplatser som krévs de ndrmaste aren och de mycket begrinsade mdjligheterna
att etablera nya forskolor i stadsdelen gor att lokalfrdgan &r prioriterad.

e Under de senaste aren har tydliga arbetssitt och former for 6verlaimnande fran
forskolorna till forskoleklasserna utvecklats. Det ér viktigt att det goda samarbetet
mellan forskolan och grundskolan fortsétter.

Hogre kvalitet i omsorgen
e Arbetet att utveckla hemtjénsten fortsétter for att kunna méta en dkad efterfragan pa
stod- och hjdlpinsatser i ordindrt boende och ddrmed underlatta for dldre att bo kvar
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hemma. Detta stiller krav p4 medarbetarnas kunskap och forhallningssétt och stor
vikt kommer att laggas pé att utveckla kompetens, arbetsorganisationen och
specialisering.

e Sedan 2002 pagar ett arbete med att anpassa antalet platser inom adldreomsorgen
till efterfragan. Paborjade omstrukturerings- och ombyggnadsprojekt slutfors och
befintliga boenden och verksamhetslokaler rustas upp och moderniseras.

e En satsning pa det langsiktiga forebyggande arbetet med fokus pé barn mellan 1 och
5 ar kommer att goras. Forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar ska
prioriteras inom familjeenheten.

e Arbetet med att stirka vard- och boendekedjan for de mest utsatta och att utveckla
samverkan med landstinget kommer att fortsétta.

En trygg och snygg stad

o Tillsammans med trafikkontoret fortsétter arbetet med att inventera platser och strak
dar atgiarder behover vidtas for att 6ka trivsel och trygghet for boende och besokare.
Forebyggande arbete i form av stdidkampanjer ska genomforas.

Ekonomisk hushdllning och sdinkt skatt

e For att enhetscheferna ska kunna styra sin verksamhet kravs effektiva uppfoljnings-
verktyg. Namnden fortsitter att utveckla verksamhetsanpassade ekonomi- och
personalrapporter som respektive enhet snabbt kan fa fram via ePortfolio.

Forskoleverksamhet

Befolkningsprognos

Antalet barn i forskolealdern berdknas, enligt utrednings- och statistikkontorets prognos,
Oka med cirka 80 fram till ar 2010. Cirka 60 % av okningen antas bero pa inflyttning av
barnfamiljer i nyproducerade ldgenheter. Forvaltningens erfarenhet dr dock att antalet
forskolebarn dkar mer dn vad som prognostiserats, sérskilt i samband med nyproduktion
av storre bostadsomraden.

Barngruppernas storlek

Den 31 mars 2007 fanns sammanlagt 1 490 barn inskrivna i den kommunala forskole-
verksamheten, vilket dr en 6kning med ca 100 barn jamfort med 2006. Antalet barn per
barngrupp har successivt minskat, fran i genomsnitt 17,3 &r 2003 till 15,3 ar 2006. I
smabarnsgrupperna finns i genomsnitt 14 barn och i grupperna med dldre barn i genom-
snitt 18 barn.

Utbyggnad av férskoleverksamheten

Genom omdisponeringar av befintliga lokaler och inhyrning av tre nya lokaler har 80 nya
och 30 tillfélliga forskoleplatser inrdttats under forsta kvartalet 2007. En utokning med
ytterligare 40 platser inom befintliga forskoleenheter planeras kunna genomforas senare
under aret. Den 6kade efterfrdgan pa platser beror i huvudsak pa minskad utflyttning av
familjer med forskolebarn och att antalet platser i enskilt drivna forskolor inte utdkats
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nadmnvért. Forvaltningen planerar for en viss Overkapacitet, dels for att kunna moéta det
okade platsbehovet och dels for att kunna ersétta befintliga lokaler som inte beddms vara
helt andamalsenliga eller har en hég hyreskostnad. Flera av de nytillkomna forskolorna
har en hog hyra och det finns anledning att rikna med att hyresnivan i innerstaden
kommer att fortsétta stiga.

Den utdkning av forskoleplatser som krivs de ndrmaste aren och de mycket begriansade
mdjligheterna att etablera nya forskolor i stadsdelen gor att lokalfrdgan &r prioriterad.

En central fraga for ett effektiv resursutnyttjande och en hog maluppfyllelse ar att arbeta
for mer d&ndamalsenliga forskolelokaler. For att uppfylla barnomsorgsgarantin tvingas
forvaltningen ofta acceptera lokallosningar som i olika avseenden inte &r de mest optimala
Flera av de befintliga forskolelokalerna &r inte &ndamaélsenliga for verksamheten och har

i ménga fall for f4 barngrupper for ett effektivt resursutnyttjande. Forvaltningen maste
dérfor i samarbete med staden centralt ta fram nya &ndamalsenliga och stdrre forskole-
lokaler.

Vid nyetablering av bostéder, parker och forskolelokaler kan olika forvaltningars
intressen std mot varandra, vilket dr fallet vid planeringen av det nya Sabbatsbergs-
omradet. Stadsledningskontoret har en viktig roll for att effektivisera samverkan mellan
olika forvaltningar/bolag och skapa 16sningar som gynnar stadens medborgare.

Utvecklingsomréden

Pedagogisk utveckling

Forskolor har utvecklat olika verktyg for att frimja larandet, bl.a. den pedagogiska
innemiljon och arbetet med pedagogisk dokumentation. Forskoleenheterna arbetar med
att utveckla formerna for en gemensam kunskapsbank i syfte att sprida kompetens och
utveckla den pedagogiska verksamheten men ocksé for att anvénda resurserna pa ett
effektivt satt. Ett annat utvecklingsomrade &r att h6ja kompetensen hos forskolans
medarbetare kring barns lds-, skriv- och matematiska utveckling for att skapa en bra
overgéng till skolan.

IT-utveckling

Genom det IT-projekt som forvaltningen drivit under de senaste aren har bade den
administrativa och den pedagogiska IT-kompetensen utvecklats inom forskolan. Numera
har alla pedagoger tillgang till det administrativa nitet och de allra flesta har ocksé
genomgatt utbildningar i text- och bildbehandling. Flertalet forskolor har investerat i nya
datorer, MP3-spelare, projektorer m.m. IT &r dven fortséttningsvis ett viktigt utvecklings-
omrade bade vad det géller medarbetarnas kompetens och den tekniska utrustningen.

Personalutveckling

Norrmalms forskolor har ett fortsatt gott rekryteringsldge dels pa grund av det geografiska
laget men ocksa tack vare det pedagogiska utvecklingsarbete som skett. Andelen forskol-
larare har dock minskat nagot under 2006 och det &r en stor rorlighet bland forskolldrarna.
For att behalla och utveckla den hoga pedagogiska kvaliteten krivs ett aktivt arbete for att
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minska personalomséttningen. Det &r ocksa viktigt att delta i stadens gemensamma
satsning pa att validera och vidareutbilda barnskotare.

Forvaltningen har utarbetat ett program for att stodja ledningsutvecklingen i férskolan.
Programmet innefattar bl.a. rektorsutbildning, handledning, ledningsgruppsutbildning,
gruppledarutbildning och ledarskap i barngruppen. Méanga av forskolorna leds idag av en
forskolechef med en bitrddande chef och en platsansvarig pa varje forskola. Det har ocksa
utvecklats nya roller dér duktiga pedagoger kan gora karriér som pedagogiska ledare. En
vidareutveckling av dessa nya ledarroller dr nodvandig for den pedagogiska utvecklingen
och for att skapa utvecklingsmojligheter for medarbetarna.

En viktig fraga for de ndrmaste aren r hur enheterna kan samverka for att anvinda
kompetens och resurser mellan enheterna. Det kan t.ex. handla om pedagogisk hand-
ledning, gemensam fortbildning eller gemensam finansiering av vissa tjdnster.

Samarbetet med grundskolan och de enskilt drivna férskolorna

Under de senaste ren har man utvecklat tydliga arbetssétt och former for 6verlimnandet
frén forskolorna till forskoleklasserna. Forskolechefer och rektorer har regelbundet moten
for att skapa en helhetssyn kring gemensamma fragor. Forskolans och skolans pedagoger
har ocksé deltagit i gemensam kompetensutveckling och olika projekt. Det finns stora
mdjligheter till fortsatt samarbete mellan forskolan och skolan trots byte av huvudman for
grundskoleverksamheten.

Forvaltningen anser att ansvaret for de enskilt drivna férskolorna bor flyttas fran utbild-
ningsndmnden till stadsdelsndmnderna. Sett ur fordldraperspektiv skulle en gemensam
organisation innebdra att fordldrarna kan fi en mera heltdckande information och service
vad géller den forskoleverksamhet som bedrivs inom stadsdelen. Det skulle ocksé skapa
mojligheter till en samordnad tillsyn och uppfoljning av verksamheten och en
organisation att vinda sig till vid t.ex. klagomal eller synpunkter pa verksamheten.

Aldreomsorg

Befolkningsprognos

Antalet invanare 80 ar och dldre, d.v.s. de som beddms ha storst behov av dldreomsorg,
minskar fran 2 782 &r 2006 till ca 2 200 ar 2015. Det ar framst behovet av vard- och
omsorgsboendeplatser som minskar. I dagslidget har ca 47 % i aldersgruppen insatser fran
dldreomsorgen. Utvecklingen gar mot ett 6kat behov av platser med inriktning pa demens
och forvaltningen foljer utvecklingen noga for att kunna anpassa behovet av demens-
boende respektive boende med somatisk inriktning.

Antalet personer i dldern 65 till 79 beréknas 6ka fran 5 136 ar 2006 till ca 7 200 ar 2015.
I denna &ldersgrupp har i dagslaget knappt 7 % nigon form av dldreomsorgsinsats.
Forvaltningen kommer att f61ja utvecklingen av éldersgruppens behov av insatser. Pé sikt
kommer troligen behovet av insatser i ordinirt boende att 6ka.
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Aldreomsorgsinsatser 2004 2005 2006
Sjukhem 238 230 216
Alderdomshem 79 63 58
Gruppboende 114 130 121
Servicehus 166 169 159
Hemtjanst i ordinirt boende 933 959 1008

Utvecklingsomréden

Stod- och hjdlpinsatser i ordindrt boende

For att kunna moéta en 6kad efterfragan pa stod- och hjilpinsatser i ordinért boende och
darmed underlatta for dldre att bo kvar hemma, dven med omfattande omvardnadsbehov,
fortsitter arbetet att utveckla hemtjénsten. Detta stéller storre krav pd medarbetarnas
kunskap och forhallningssitt och stor vikt kommer att l4ggas pa att utveckla kompetens,
arbetsorganisationen och specialisering pé olika uppgifter. Personalen kommer att
erbjudas fortsatt handledning, bl.a. i arbetsmetoder och forhallningssitt.

Personalutveckling

Med stod av Kompetensstegen kommer arbetet med att hdja kvaliteten i omvardnaden

att fortsitta. De omraden som prioriteras dr “allmdn omvéardnad” och “’basal hélso- och
sjukvard”. Sarskilda utbildningssatsningar kommer att géras for timanstéllda och ménads-
anstéllda vikarier. Medarbetarna kommer ocksé att erbjudas utbildning inom t.ex.
dokumentation, nutrition, anhorigstod, psykisk ohilsa och palliativ vard. Stimulansmedel
kommer att sdkas for en bred utbildningssatsning inom demensomradet for alla personal-
kategorier.

Dagverksamhet och korttidsvdrd

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjinst, stod/avlastning till
anhoriga och for att mojliggora kvarboende. Inom den bistdndsbeddmda dagverksamheten
med inriktning demens pagar ett utvecklingsarbete dér malet &r en mer flexibel dagverk-
samhet utifrdn besokarnas skiftande behov och alder. Inom den icke bistdndsbedémda
dagverksamheten Ljuspunkten kommer forvaltningen att utdka samarbetet med frivillig-
organisationerna, bl.a. for att anordna utflykter och erbjuda de dldre ett varierat utbud av
aktiviteter.

Korttidsvard &r en insats som kan behdvas for att den enskilde ska kunna bo kvar i sitt
hem sa ldnge som mojligt. Under 2007 pabdrjas ett projekt for att utveckla och tydliggdra
korttidsvarden med fokus pa anhdrigstdd och forlangt kvarboende. Korttidsboendet pa
Sabbatsbergsomradet kommer, om fradgan om finansiering kan 16sas, att flyttas till nya
lokaler inom Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende, vilket betyder att antalet platser
utdkas samtidigt som det blir mojligt att separera den del av verksamheten som riktar sig
till dldre med demensproblematik frén den del som ar avsedd for dldre med somatiska
problem.
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Samverkan

For att oka tryggheten och livskvaliteten for den enskilde kommer forvaltningen att
utveckla samarbetet med stadens egna och upphandlade utférarenheter, bl.a. genom
gemensamma moten pa handléggar- och ledningsniva. For att samordna och sikra
insatserna for den enskilde dr samarbetet med landstinget och andra aktdrer en viktig
forutsattning. Samverkan med andra stadsdelsforvaltningar och med landstinget om hur
de olika verksamheterna kan komplettera varandra for att samordna och sékra insatserna
for malgruppen kommer att fortsatta.

Kost och maltidsmilje

Maten och méltiden har en central funktion for de dldres hilsa och vilbefinnande. For att
kunna erbjuda en néringsriktig och god mat i en lugn maltidsmiljé6 kommer forvaltningen
att infora s.k. néra matlagning pé vard- och omsorgsboendena. Tillagningskok som
uppfyller dagens krav har iordningsstillts och en kokschef har anstéllts. En projektledare
kommer tillsammans med kdkschefen att forbereda for den ndra matlagningen och utbilda
personalen i livsmedelshygien, maltidsmiljé m.m. Avtalet med nuvarande kostleverantor
16per ut i september 2007.

Frivilligorganisationer

De frivilliga organisationerna kompletterar och ger alternativ till stadsdelsnimndens verk-
samheter. | anhoérigkonsulentens uppdrag ingér samarbete med aldre- och frivilligorga-
nisationer. Som en del i en satsning att utveckla samarbetet har forvaltningen tillsammans
med stadsdelsndmndens pensionérsrad genomfort ett seminarium med de lokala frivillig-
organisationerna i syfte att diskutera samarbete och utvecklingsmdjligheter. Forvalt-
ningen kommer nu att ndrmare kartligga de olika foreningarnas verksamhet. Statliga
medel kommer att sdkas for att ytterligare utveckla samverkan och ddrmed erbjuda éldre
mdjlighet till att bryta isolering och leva ett aktiv liv.

Kvaliteten i omsorgen

Under 2006 genomforde forvaltningen en heltickande brukarundersokning. Enkéten
skickades ut till alla &ldre inom stadsdelen som har insatser fran privata och eller
kommunala utforare. Stadsledningskontoret genomférde hosten 2006 en stadsover-
gripande brukarundersdkning inom hemtjansten. Resultaten av undersdkningarna
visade att de allra flesta var ndjda vad géller frigor om bemotande, respekt, trygghet,
Overgripande servicetjanster och trygghetslarm. Mot bakgrund av resultatet kommer
ett utvecklingsarbete att bedrivas med fokus pé kost, aktiviteter pd boendena, stadning,
utevistelse, mdjlighet till inflytande, kontinuitet, information och tillgénglighet.

Valfrihet

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalms stadsdelsnimnder har under de senaste ren
haft ett néra samarbete kring planeringen vad géller vard- och omsorgsboende. Ett vil
strukturerat samarbete gor det lattare att klara fordndringar av behov och utnyttja
stadsdelarnas vard- och omsorgsboenden pé ett &ndamalsenligt och flexibelt sétt. En
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gemensam IT-16sning kommer att inforas for att effektivisera formedling av platser och
minska kostnaderna for tomma platser. Darigenom 6kar ocksa mojligheten for den
enskilde att vilja boende.

Flera enheter har visat intresse av att knoppa av. Forvaltningen kommer att stodja dessa
enheter i planeringsarbetet.

Vérd- och omsorgsboende

Sedan 2002 pégar ett arbete med att anpassa antalet platser inom dldreomsorgen till
efterfragan. I dagsldget slutfors redan paborjade omstrukturerings- och ombyggnads-
projekt och befintliga boenden och verksamhetslokaler rustas upp och moderniseras. Inom
Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende planerar forvaltningen att 6ka antalet ldgenheter
pa Brunnsvikens gruppbostad fréan &tta till nio for att fa battre ekonomi i verksamheten
samt avveckla dubbelrummen pa Sagahemmet som é&r ett boende med inriktning pé dldre-
psykiatri.

Vidurens vard- och omsorgsboende, som bestar av 117 servicehuslédgenheter och 13
lagenheter med heldygnsomsorg for demenssjuka, drivs pa entreprenad av Attendo Care
AB. Avtalet géller till november 2007 och forvaltningen kommer att foresla att avtalet
forlangs med 1 ar. Forvaltningen kommer infor avtalsperiodens slut att utreda hur
Vidurens vard- och omsorgsboende pa bésta sétt ska anpassas till framtida behov.

St6d och service till personer med funktionsnedséttning

Barn och unga med funktionsnedséttning

Antalet barn och unga med funktionsnedséttning har varit relativt konstant dver tid.
Kostnaderna har dock dkat, vilket i forsta hand beror pa en okad efterfrdgan pa hogre
kvalitet pa verksamheten. Eftersom valfriheten for personer med funktionsnedséttningar
ska oka och den enskilde ska ges storre inflytande Gver insatsen, kan denna kostnad vara
svar att paverka.

Daglig verksamhet

Totalt har 59 personer inom stadsdelen daglig verksamhet, varav tolv i stadsdelsnimndens
verksamheter och dvriga genom placeringar i andra stadsdelar. En inventering av
brukarnas behov av att ha sin dagliga verksamhet ndrmare hemmet pagér och eventuellt
kommer antalet platser i egen regi att utdkas under de nirmaste tre aren.

For att mota det 6kade behovet av stdd och hjélp for personer med neuropsykiatriska
funktionshinder bildades &r 2004, i samarbete med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar, ett neuropsykiatriskt stodteam. Syftet med verksamheten ér att
genom anpassat stod i det egna boendet minska behovet av institutionsplacering for
personer med Aspergers syndrom, autism och ADHD. I dag far 23 personer stod av
teamet. For narvarande finns ytterligare 15 personer som har behov av insatser, vilket
talar for att verksamheten behdver utdkas.
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Boende
Helt nyligen har inflyttning skett i en ny gruppbostad inom Riddargardens vard- och
omsorgsboende med fem ldgenheter for dldre utvecklingsstorda.

For utvecklingsstorda med fysiska funktionshinder beddmer forvaltningen att det finns
behov av elva nya ldgenheter i gruppbostdder. Darutdver finns behov av fem s.k. ytter-
lagenheter for personer med Aspergers syndrom/autism.

Planerade gruppbostider Antal ligenheter Planerad inflyttning
Norra Bantorget 4 och 2 servicebostdder 1:a kvartalet 2008
Norra Bantorget 5 1:a kvartalet 2009
Sabbatsbergsomradet 5 och 4 servicebostidder 2009 /2010

For psykiskt funktionshindrade beréknas det finnas behov av 30 nya platser i stddboen-
den. Forvaltningen kommer under planperioden att bevaka nybyggnationer och andra
mojligheter for att tillgodose behovet av nya lagenheter.

Kostnaderna for boende och placeringar i hem for vard och boende (HVB) inom social-
psykiatrin har 6kat under de senaste aren beroende pa att antalet placeringar dkat. Denna
utveckling bedoms fortsétta &ven under kommande trearsperiod.

Samverkan med landstinget

Den samverkansdverenskommelse som finns mellan Kungsholmens, Ostermalms och
Norrmalms stadsdelsndmnder och landstingets psykiatri och beroendevard behdver
implementeras. Detta géller &ven den dverenskommelsen som finns mellan Stockholms
stad och landstinget om samverkan kring personer med psykiska funktionshinder och eller
beroendeproblematik. Ansvarsfordelningen mellan kommunen och landstinget méste
tydliggoras vad géller personer som tvangsvardas eftersom landstinget i allt hogre
utstriickning arbetar med “tvangsvard i frihet”. Aven samarbetet runt personer med dubbel
problematik, missbruk och psykisk funktionsnedséttning, méste forbattras.

Andelen personer med allménpsykiatrisk problematik som personlighetsstdrningar, tvang-
och sjélvskadebeteenden med behov av socialpsykiatriska stodinsatser har 6kat och det
finns behov av att utveckla ny metodik och nya arbetsformer.

Behovet av sysselséttning for yngre personer med funktionsnedséttningar har 6kat. Ett
aktivt samarbete med arbetsformedling och forsdkringskassa behovs for att inte allt fler
permanent ska stéllas utanfor arbetsmarknaden. Det finns behov av en alternativ arbets-
formedling anpassad for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

SID 9 (14)



Socialpsykiatriska insatser

Antal personer

Antal personer

TJANSTEUTLATANDE
DNR 102-89,/2007
SID 10 (14)

Antal personer

2004 2005 2006
Stodboende 21 20 22
Boendestod 119 138 161
Sysselséttning 288 276 304
-varav norrmalmsbor 163 170 187
Besok i trifflokalen Balder 6 000 6 000 5520
Deltagare i Mentorprojektet 18 30 32
Placering i HVB 13 14 18
Placering pé inackorderingshem 13 13 14
Placering pé sjukhem/ behandlingshem 6 5 6
Kontaktperson 8 7

Social omsorg inkl. flyktingmottagande

Flyktingmottagande

Antalet flyktingar som efterfragat introduktion har varit lagt och under ar 2006 har
sammanlagt 15 personer varit aktuella for introduktionserséttning. Antalet flyktingar inom
stadsdelen forvéntas inte 6ka nimnvért under de ndrmaste dren.

Social omsorg tér barn och unga

Antalet barn i &ldern 1 till 5 &r beriknas 6ka med ca 80 fran 4r 2006 till & 2010. Aven
antalet barn i dldern 6 till 15 &r antas 6ka med ca 80 fram till ar 2010 medan tonaringar,
16 till 19 &r, berdknas 6ka med ca 40 under planperioden.

Kostnader for socialtjdnstens placeringar for tonaringar pa olika institutioner har 6kat
bade pad Norrmalm och i Stockholms stad. Motsvarande 6kning har ocksé skett nationellt.
Pé grund av att antalet tondringar 6kar finns det ocksa en risk for att antalet placeringar
Okar och séledes ockséd kostnaderna.

For att minska kostnaderna for socialtjénstens institutionsplaceringar kommer forvalt-
ningen framfor allt att satsa pé det langsiktiga forebyggande arbetet med fokus pa barn

i aldern 1 till 5 ar. Samarbetet med socialtjédnstens vuxenverksamheter behover forstiarkas
och utvecklas nér det géller barn till missbrukande foréldrar, psykiskt sjuka foréldrar,
valdsutsatta barn och barn i ekonomiskt svaga familjer. Aven forildrautbildningen
”Komet” behdver utvecklas och forstirkas.

For att kunna arbeta mer med forebyggande och tidiga insatser méste en fordndring
avseende organisation och arbetssétt komma till stdnd, dér en tydlig uppdelning gors
mellan forebyggande insatser och myndighetsutovning. Arbetet med uppf6ljning och
utvirdering maste ockséd utvecklas for att fa ett béttre underlag infor beslut om framtida
prioriteringar. I detta arbete behdvs ocksa en vil fungerande IT-teknik som stdder
verksamhetsuppfoljningen, ndgot som idag saknas.
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Hemlésa

Enligt den senaste berdkningen av antalet hemldsa i Stockholm har Norrmalm, till-
sammans med ytterligare en stadsdel, flest uteliggare i staden. Antalet hemlosa klienter
uppgick i december 2006 till 35, vilket &r en minskning med tre personer jaimfort med éret
innan. Antalet bostadsldsa, d.v.s. personer som saknar egen bostad, har minskat fran 42 i
december 2005 till 28 i december 2006.

Forvaltningen avser att vidareutveckla insatserna for de mest utsatta, hemlosa med miss-
bruksproblem och klienter med komplexa vardbehov, missbruk i kombination med
psykisk storning. Huvudsyftet ar att stirka vard- och boendekedjan och att fortsitta
arbetet med att utveckla samverkan med landstinget. En forutséttning for att detta arbete
ska kunna bedrivas pé bésta mojliga sitt dr att medel anslés fran centrala medelsreserven.

Samverkan med landstinget

Vad giller personer med missbruksproblematik finns en nira samverkan med en av
landstingets dppna beroendemottagningar, Norra Mottagningen. Ett av de huvudsakliga
syftena med samarbetet &r att utifrdn kvalificerad medicinsk och psykiatrisk utredning
béttre kunna bedoma den enskildes vardbehov. Det &r viktigt att vidareutveckla den
samverkan som finns i dessa avseenden.

Andrade forutsattningar

Forandringar i resursfordelningssystemet for individ- och familjeomsorgen - vuxna, som
genomforts till 50 % under 2007 och fullt ut fr.o.m. 2008, ger en mérkbar minskning

i budget. Forutsédttningarna for det fortsatta utvecklingsarbetet kommer dérfor att bli mer
beroende av att medel utanfor budget beviljas, exempelvis projektmedel.

Antalet LVM-anmélningar fran likare har 6kat markant de senaste aren, vilket &r ett
tecken pa att det finns en allt storre andel klienter med allvarliga somatiska problem, ofta
alkoholmissbrukare med livshotande missbruksrelaterade skador. Det dr i dessa fall
mycket svart att hitta alternativ till LVM-vérd. Sedan ar 2004 har antalet dygn i LVM-
vard okat med ndrmare 20 % och totala antalet varddygn har fordubblats.

Antal viarddygn 2004 2005 2006
Plac i HVB (vard) 698 1208 1613
LVM-hem/6vrig LVM-vérd 368 397 437

Ovriga institutionsplaceringar 469 763 1123
Familjehemsvérd 508 429 1 000
Summa 2043 2797 4173

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgéarder

Under 2006 har antalet hushéll beroende av ekonomiskt bistind successivt minskat, fran
398 1 januari till 292 i december. Forsorjningsenheten har under 2006 haft en projekt-
anstdlld ldkare i syfte att utreda arbetsformaga och hilsa hos bistandstagare. Detta har
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medfort att ett drygt tiotal personer kommer att sdka sjukerséttning. Resultatet visar att
satsningen varit positiv bade ur brukarperspektiv och ur ett ekonomiskt perspektiv.

Norrmalms, Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder kommer under aret att
inleda ett samarbete vad géller ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsétgérder och vissa
specialistfunktioner. Detta betyder att det kommer att finnas gemensam forsorjnings-
stddsenhet for de tre stadsdelarna med placering pa Ostermalm och en arbetsmarknads-
enhet med placering pd Kungsholmen. Samarbetet med fokus pa rehabilitering kommer
fortsdttningsvis att ske i olika nitverk med forsdkringskassan, arbetsformedlingen, lands-
tinget och de tre stadsdelsforvaltningarna.

De tre stadsdelsndmnderna kommer &ven att samverka kring budget- och skuldradgivning,
konsumentvigledning och boutredning, vilket innebar att det kommer att finnas en
gemensam enhet for de tre stadsdelsforvaltningarna, i detta fall med placering pa
Norrmalm.

Stadsmiljé

Stadsdelsnimnderna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm kommer fortsittningsvis
att samverka kring stadsdelarnas parker och dvriga stadsmiljofragor, vilket innebér att en
gemensam enhet bildas med lokalmassig placering pa Norrmalm. Enhetens uppdrag
kommer att vara att upphandla parkentreprenad, f6lja upp entreprenadavtal, kontrollera
kvalitet, upprétthalla kontakter med allménhet och niringsidkare, driva stadsutvecklings-
fragor i dialog med fackforvaltningar och medborgare samt bereda remissvar till de tre
nimnderna.

Verksamhetsutveckling

Stadsdelarnas parker skots pé entreprenad. Under planeringsperioden kommer nya park-
entreprenader att upphandlas. Erfarenheter fran de senaste driftupphandlingarna visar att
det ar fa och stora entreprendrer som lamnar anbud.

Enheten kommer tillsammans med trafikkontoret fortsétta arbetet med att inventera
platser och strak dér atgirder behdver vidtas for att 6ka trivsel och trygghet for boende
och besokare. Forebyggande arbete i form av stidkampanjer ska genomforas.

Drift- och kapitalkostnader

Underhéllsétgirder har nu borjat vidtas i enlighet med de parkplaner som tagits fram for
de olika stadsdelsomréddena. Kostnaderna for underhéll uppskattas till 0,5 - 1,0 mnkr per
stadsdelsomréde och ar under planperioden. Enligt férvaltningens investeringsvolym for
ar 2007 och plan for investeringar 2008 - 2010 kommer kostnaderna for avskrivningar
och internrédntor att 6ka. Forvaltningen forutsétter att kompensation for detta faststélls av
kommunfullméktige.
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Investeringar
Inom Norrmalm finns for planperioden fyra storre projekt. Forvaltningen foreslar att
projekten ska prioriteras i den ordning de presenteras nedan.

Parkupprustningen i Rodabergsomrddet har paborjats 1 enlighet med den “Bevarande- och
upprustningsplan” som finns for omradet. Mélet ar att forbéttra ndrmiljon for de boende
och aterskapa omradets kulturhistoriska vdrden. Arbetet sker i samverkan med trafik-
kontoret. I budget for 2007 har stadsdelsndmnden tilldelats 1,2 mnkr for investeringen.
Forvaltningen foreslar att 3,0 mnkr avsitts for Rodabergsomréadet r 2008 resp. ar 2009.

Parken pa Hdlsingehojden ér i stort behov av upprustning. Malet dr att skapa en attraktiv,

funktionell och mer tillgénglig park for omradets boende och speciellt for de ménga barn

som dagligen besoker parken. Upprustningen kommer att ske i enlighet med det program-
forslag som tagits fram for Hilsingehdjden. En trddvardsplan och en skotselplan kommer
att tas fram. Forvaltningen foreslar att 5,6 mnkr avsitts for Héalsingeh6jden ar 2008.

Parken i Tegnérlunden ér sliten och i behov av en kraftig upprustning. Bl.a. behovs béttre
belysning och effektbelysning. Ett program for upprustning samt en tradvardsplan och en
skotselplan kommer att tas fram. Forvaltningen foreslar att investeringsmedel for ar 2008
och ar 2009 avsittas med 4,0 mnkr respektive 8,0 mnkr.

Enkehusparken &r i behov av upprustning. Den anvinds i dag flitigt av forskolor och flera
skolor anvinder parken som idrottsplats. Malet ar att ta fram ett program for upprustning
samt en tridvérdsplan och en skétselplan. Aven hiir behdvs bittre belysning och effekt-
belysning. Forvaltningen foreslar att medel for Enkehusparken avsatts med 4,0 mnkr ar
2008 och 5,0 mnkr ar 2009.

Stadsutvecklingsomréden

Pé& Norra Stationsomrddet kommer ca 4 500 bostédder att byggas med berdknad byggstart
ar 2010. Forvaltningen kommer dven fortséttningsvis att delta i planeringen av omradet i
samverkan med stadsbyggnadskontoret och Solna stad. Behovet av kommunal service
kommer att lyftas fram i planprocessen. Stor vikt kommer att 1dggas vid barns utemil;jo
och vid att skapa attraktiva boenden for dldre.

I Sabbatsbergsomrdadet kommer 450 lagenheter att byggas med berdknad successiv
inflyttning frén halvarsskiftet 2008. Stadsdelsndmnden kommer att svara for drift och
underhéll av det utvidgade Vasaparksomrédet.

Vid Norra Bantorget kommer en ny bebyggelse att uppforas med bl.a.130 ldgenheter.
Inflyttning berdknas ske under planperioden. Trafikkontoret kommer att svara for drift
och underhéll av den park som kommer att anldggas i omréadet.

Forvaltningen kommer att samverka med stadsbyggnadskontoret i programarbetet kring
utbyggnaden av stadsbiblioteket och planerna pa att bygga en galleria under Odenplan.
Vidare kommer forvaltningen att i samarbete med Banverket svara for information och
dialog med medborgarna vad géller Citybanan.
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Ekonomiska bedémningar

Budgetunderlagen ska inrymmas i beslutade planeringsunderlag for 2008-2010. JAimfort
med budget for 2007 bedomer forvaltningen att ndgra andra fordndringar &n prestations-
forandringar, fordndringar av resursfordelningssystem och politiska prioriteringar inte kan
redovisas. Det &r viktigt att de olika delarna i stadens resursfordelningssystem till
stadsdelsndmnderna utvérderas kontinuerligt.

Stadsdelsndmnden redovisade ar 2006 ett 6verskott om 0,9 mnkr fore resultatoverforingar
och ett underskott om 1,6 mnkr efter resultatoverforingar. Storre underskott redovisades
inom social omsorg, barn och ungdom, stod och service till personer med funktionsned-
sattning och ekonomiskt bistdnd. Stadsdelsndmnden anpassar kontinuerligt organisation
och verksamhet till &ndrade behov och efterfragan.

Av ndmndens kostnader utgor personalkostnader drygt 50 % och utfallet av 16nerérelsen
paverkar darfor i hog grad ndmndens forméga att bedriva verksamheten inom faststélld
budget. Under 2006 6kade ndmndens personalkostnader med 3,3 %. Sjukfranvaron var
9,1 % under 2006 vilket dr en minskning med 0,7 procentenheter jamfort med 2005.

Det finns en hog medvetenhet i organisationen om sjukfranvaron och dess kostnader.
Viss overtalighet kommer att uppsta till f61jd av effektiviseringsétgéarder och
omstruktureringar.

For att respektive enhetschef ska kunna styra sin verksamhet kriavs effektiva uppfoljnings-
verktyg. Under det senaste aret har ett projekt bedrivits for vard- och omsorgsavdelning-
ens utforarenheter vars syfte har varit att utveckla styrning och ledning av verksamheterna
genom att ta fram dndamaélsenliga rapporter, analyser och prognoser. Verksamhetsan-
passade ekonomi- och personalrapporter har utvecklats som respektive enhet snabbt kan
fé fram via ePortfolio.

De omstruktureringar som pagér och som planeras kommer att paverka stadsdelsndmn-
dernas mojligheter till att bedriva en effektiv administration. Om en betydande del av
verksamheten knoppar av alternativt bedrivs av andra huvudmén maste en oversyn goras
av stadsdelsndmndernas uppdrag och organisation.

Bilagor
Blanketter till stadsledningskontoret.
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