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Sammanfattning

Léansstyrelsen genomforde i november 2006 ett oanmalt tillsynsbesok pa Riddargardens
vard- och omsorgsboende. Lansstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsndmnd for
brister i de boendes trygghet och sékerhet i omvardnaden bade dag- och nattetid samt
brister i individuella och gemensamma aktiviteter for att skapa en meningsfull tillvaro
under dagen. Lansstyrelsen riktar dven kritik mot att personalen inte anser sig fa stod fran
en narvarande ledning och begir yttrande om vilka atgérder stadsdelsndmnden &mnar
vidta for att komma tillrdtta med bristerna.

Stadsdelsforvaltningen redovisar hir de atgérder som kommer att vidtas eller redan
vidtagits med anledning av lénsstyrelsens kritik.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen. Stadsdelsndimndens
pensionérsrad kommer att informeras den 12 februari 2007.

Bakgrund

Lansstyrelsen genomforde den 23 november 2006 ett oanmalt tillsynsbesok pa Riddar-
gérdens vard- och omsorgsboende. Aldreskyddsombuden Birgitta Virgil och Lena Fazel
Rydberg observerade personalen i arbetet och samtalade med boende, anhdriga och
personal. Lansstyrelsen riktar kritik mot Norrmalms stadsdelsndmnd for brister i de
boendes trygghet och sdkerhet i omvardnaden om de dldre dag- och nattetid samt brister
1 individuella och gemensamma aktiviteter for att skapa en meningsfull tillvaro under
dagen. Lénsstyrelsen riktar dven kritik mot att personalen inte anser sig fé stod fran en
nirvarande ledning.

Lansstyrelsen begér yttrande om vilka atgérder stadsdelsnimnden d&mnar vidta for att
komma tillrdtta med bristerna. Yttrandet skall vara lansstyrelsen tillhanda den 24 februari
2007.

Lénsstyrelsen har tidigare riktat kritik mot Norrmalms stadsdelsforvaltning for brister

1 de boendes trygghet och sdkerhet under natten. Kritik riktades &ven mot bristen pa
individuella och gemensamma aktiviteter for de boende samt att personalen inte ansigs
sig fa stdd fran en ndrvarande ledning. Lansstyrelsen begérde forst yttrande fran
stadsdelsforvaltningen och senare dven fran stadsdelsndmnden med anledning av de
patalade bristerna. Lénsstyrelsen konstaterade att stadsdelsndmnden avség att vidta
atgérder pa de punkter som kritiserats och drendet avslutades.

Riddargardens vard- och omosrgsboende bestér av tre gruppboenden for personer med
demenssjukdom och ett boende for personer med somatiska problem- dven kallat
alderdomshemsboende. Pa varje enhet finns nio boende.

Sammanfattning av lansstyrelsens iakttagelser och

férvaltningens svar

Sjdlvbestdmmande och delaktighet

Lénsstyrelsens iakttagelser:

e Anhdriga som intervjuats sédger att manga i personalen &r fantastiska och fina med de
boende men att det ofta &r personal som inte har introducerats och pé sa vis inte har
kunskap om den individuella omvardnad de dldre behover.

Forvaltningens svar:

e Den fast anstéllda personalen pa Riddargérden har lang erfarenhet och
utbildningsnivan ar hog. Tyvérr har det funnits vakanser och dessa har inte alltid
bemannats med fasta vikarier, vilket har gett délig kontinuitet. Dessa vikariat har nu i
hogre omfattning bemannats med manadsanstillda vikarier i syfte att forbéttra
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kontinuiteten. Enheten kommer dessutom att forbéttra sina rutiner for introduktion
och dokumentation for att sikra den individuella omvardnaden.

Trygghet och sckerhet
Lénsstyrelsen iakttagelser:

Verksamheternas ytterdorrar har kodlas men koden finns inte angiven i anslutning till
dorren. Detta méste atgirdas. Det 4r, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna
rad, inte tillatet att 1asa in boende.

Flera anhdriga tycker att det ar for lite personalresurser, vilket medfor att personalen
inte hinner ha uppsikt 6ver de édldre. Vid ett tillfdlle har boende ldmnats ensamma pa
grund av en miss i den dagliga planeringen av nattpersonalen.

Anhoriga uppfattar att det saknas tid for informationsdverféring. Den information
som en anhorig lamnar till personalen kommer inte alltid vidare till ndsta arbetslag.
Det dr manga vikarier i verksamheten och anhdriga har vid flera tillfallen fatt hora av
tillfalligt anstélld personal att de inte vet nagot eftersom de bara &r dér tillfalligt.

P& enheterna for personer med demenssjukdom har de dldre rorelselarm da de &r
ensamma i sina lagenheter. Pa alderdomshemsenheten har de dldre trygghetslarm och
de tycker att det fungerar bra. Personalen kommer nér de larmar pé hjalp.

Forvaltningens svar:

Kod ér nu angiven i anslutning till ytterdoérrarna.

Natten dé det saknades personal berodde pé ett missforstand i den dagliga
planeringen. Detta uppdagades sé sent att det inte fanns nagon vikarie att tillga och
stadsdelens nattpatrull anlitades som forstarkning for att 16sa den akuta situationen.
Bemanningen dubbelkontrolleras nu for att liknande misstag skall undvikas.
Gruppledaren tillsammans med nattpersonalen gar varje vecka igenom hur behovet
ser ut, om det behovs forstirkas pga. att ndgon boende ar orolig eller att ndgon
nyinflyttad inte har funnit ro mm.

Informationsdverforingen sker muntligt 3 ggr/dag, morgon, eftermiddag och kvall.
Det finns 6verlappningstid mellan passen for att detta skall kunna ske. Den muntliga
Overrapporteringen dr dock bara ett komplement till den skriftliga. For att 6ka
kontinuitet och forbdttra den individuella omvéardnaden kommer enheten att fortsétta
utveckla dokumentationen. Under varen kommer samtliga i omvardnadspersonalen fa
hjilp och stod med att anvénda datorn samt utbildas i stadens program for Sol-
dokumentation, Parasol. Genom detta ges omvardnadspersonalen battre redskap att
sdkerstélla kontinuitet och sékerhet for brukaren. Varje ménad halls sé kallade
”arendemdten” diar man diskuterar och utvecklar den individuella omvéardnaden i
syfte att alla ska fa bésta tinkbara omvardnad.
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En av malsittningarna med att forbattra dokumentationen &r och har hela tiden varit, att
dven om det tjanstgor tillféllig personal, skall det finnas s& bra dokumentation att de
boendes individuella behov kan tillgodoses.

Ledningen har gjort en schemadversyn och forbattrat personalkontinuiteten genom att
anstélla fler ménadsanstillda pé vikariaten. Vid korttidsfranvaro t.ex. sjukdom och 6vrig
frénvaro anlitas i forst hand vikarier som &r vana och kénda pé véningarna.
Gruppledaren foljer kontinuerligt upp vardtyngden tillsammans med personalen och vid
utokad vardtyngd forstarks bemanningen.

Information

Léansstyrelsens iakttagelser:

e Verksamheten har idag anslagstavlor dir det finns angivet vilken personal som
tjénstgor, vilken mat som serveras och tavlor for information till anhéoriga.

¢ Vid inflyttning till Riddargarden fir den boende/anhériga en parm med information
om verksamheten och klagomalshanteringen.

e Nagon anhorig tycker att personalen borde ha namnskyltar pé sig for att underlitta for
de boende som létt glommer namn.

Forvaltningens svar:

e Namnskyltar finns men personalen har ibland tagit av sina namnskyltarna da det
funnits risk for att boende, t.ex. i samband med hjélp med personlig hygien, skulle
kunna skadas av de vassa kanter. Nu har nya namnskyltar av plast kopts in.

Meningsfull tillvaro

Lansstyrelsens iakttagelser:

e De aktiviteter som erbjuds &r allsdng, sittgymnastik, promenader sommartid och
moten pa Ljuspunkten, en aktivitetslokal for boende i hela huset.

e Vid intervjuer med anhdriga siger de att de uppfattar att personalen inte hinner med
sociala aktiviteter med de boende. Aven personalen uppger att det numera ir svart att
fa tid till individuella aktiviteter.

e En anhorig sdger att hennes nirstaende blivit lovad dagvard nér hon flyttade till
Riddargarden men att hon aldrig fatt komma dit.

Forvaltningens svar:

e Utover de aktiviteter som anges ovan erbjuder verksamheten de boende att delta i bl.a.
bakning, hoglésning och fredagsmys. P4 sommaren anvénds innergérden pa
Riddargérden flitigt av de boende och i samarbete med anhoriga anordnas utflykter.
Ledningen beklagar att anhoriga upplever att personalen har svart att {2 tid till
individuella aktiviteter. Det &r viktigt att personalens arbetssitt i det dagliga inbjuder
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de boende att kinna en meningsfull vardag. Maltiderna &r som alltid en av dessa
trevliga dagliga aktiviteter, det &r darfor positivt att lansstyrelsens representanter
observerade att ” den lunch som observerade upplevdes som trivsam”. Vardagen ar en
aktivitet i sig och det &r viktigt att inte frantas den nir man flyttar till ett dldreboende.
Ledningen kommer att fortsdtta utveckla arbetssétten sé att detta blir en naturlig del
av rutinerna. Aktiviteter behover inte vara ndgot som tar tid frain omvardnaden,
mycket av de vardagliga aktiviteterna for sdvil ung som gammal &r ju véra
vardagsrutiner.

Dagvard kan beviljas till brukare i ordindrt boende, pa ett vard- och omsorgsboende
skall aktiviteter och en meningsfull tillvaro vara en del av boendet.

Verksamheten kommer att forbéttra sin information till anhdriga om individuella
aktiviteter.

Dokumentation
Lénsstyrelsens iakttagelser:

Den sociala dokumentationen som finns dr samlad i en parm per boende. De
genomforandeplaner som finns har en bra struktur men anvinds inte fullt ut. Ibland
saknas datum och underskrift av boende/anhoriga. Uppfoljningar gors séllan.

Lansstyrelsen anser att dokumentationen maste anvéndas fullt ut sa att den uppfyller
kraven pa réttssdkerhet och hénvisar till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om dokumentation for handldggning av drenden och genomférande av insatser.

Forvaltningens svar:

Under 2007 kommer Riddargarden, liksom &vrig dldreomsorgsverksamhet i
stadsdelen att arbeta med att utveckla dokumentationen ytterligare genom att all
omvardnadspersonal skall dokumentera pé dator i stadens system, Para-SoL.

Lex Sarah
Lansstyrelsens iakttagelser:

Personalen kanner till sin skyldighet enligt socialtjanstlagen 14 kap 2§ (Lex Sarah)
och vet var instruktion och anméilningsblankett finns. Lansstyrelsens representanter
anser att det har varit hdndelser i verksamheten som kan definieras som Lex Sarah
och borde ha anmélts och undrar darfor om all personal forstar lagens innebdrd.
Lansstyrelsen anser att verksamhetschefen bor anvénda olika Lex Sarah-fall som
diskussionsunderlag i ldrande syfte.

Forvaltningens svar:

De enstaka hiandelser som har rapporterats har atgérdats omgéende. Enheten kommer
att starta ett kvalitetsrad vars uppgift ér att g& igenom aktuella avvikelser och
diskutera forbéttringar.
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Bostadsstandard

Lansstyrelsens iakttagelser:

e Alla éldre har egna ldgenheter, en eller tvarumslédgenhet med hygienutrymme och
kok. Till lagenheterna hor ocksé en balkong. Det har varit storningar i huset med
anledning av ombyggnation pa plan 6. Atgirder med anledning av detta har vidtagits.

Ovrigt kvalitetsarbete

Lénsstyrelsen iakttagelser:

e Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap men det &r inte alla anhoriga som
kénner till vem som &r deras nérstdendes kontaktman. En del anhoriga tycker att de
inte far information om viktiga handelser medan andra dr mycket ngjda med
kontaktmannen.

e Verksamheten har en skriftlig klagomalshantering men det &r & anhdriga som kénner
till den. Aven personalen har dalig kinnedom om rutinerna for hur synpunkter/ klago-
mal tas emot. Detta méste atgérdas.

Forvaltningens svar:

e [edningen har i samband med en arbetsplatstraff haft genomgang av rutinerna for hur
synpunkter/klagomal ska tas emot, denna information kommer att dterkomma. De
anhoriga far information om klagomalshanteringen i den informationsparm boende fér
vid inflyttning. Ledningen har forstaelse for att det blir mycket information pé kort tid
nér nagon flyttar in pé ett dldreboende och kommer att ta in forslag frén anhorigradet
pa hur informationen kan forbéttras.

Organisation

Léansstyrelsens iakttagelser:

e Personalen pé enheterna for demenssjuka far handledning av extern handledare. De
tycker att det dr bra men kénner att de behdver mer utbildning i demensvérd.

e Dagtid arbetar 2,5 personal pa varje enhet, varav en ir s.k. lopare mellan tva enheter.
Pa kviéllstid arbetar 2 personal per enhet. Personalen tycker att det ar svért att hinna
med sina arbetsuppgifter och den personal som har sin tjdnst delad pé tva enheter
tycker det dr svart att hinna med kontaktmannaskapet.

e Nattpersonalen ska enligt forvaltningen vara delad sa att det alltid finns en personal
per enhet for personer med demenssjukdomar (plan 2,3 och 5). De dldre pé plan 5
lamnas ensamma da personal gér frén enheten for att hjilpa de édldre pa
alderdomsenheten. Léansstyrelsen anser inte att varden &r trygg och siker da det inte
finns en personal pd enheterna for personer med demenssjukdom. Detta maste
atgérdas.
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e Personalen beréttar att det under 2006 tillkommit tva gruppledare pa halvtid men att
en slutat och inte ersatts och att det &r tankt att det ska rdcka med en gruppledare som
arbetar heltid. Vissa enheter har dnnu inte fatt nagot stdd i arbetet av gruppledaren.
Personalen tycker det 4r rorigt i organisationen och upplever att de inte far gehor frén
ledningen nér de tar upp problem.

Forvaltningens svar:

e Enheten har ett system for 6nskeschema och flexibel arbetstid (Lisa Tid). Det gor att
bemanningen kan planeras utifrdn de boendes behov och samtidigt battre tillmotesga
personalens onskemal. Lisa tid har inte funnits sé lang tid pa enheten sé dess
mojligheter har dnnu inte provats fullt ut, men om man behdver prioritera att vara fler
ex. dagtid s& kan man pa ett enkelt och smidigt sétt &ndra bemanningen. Enheten har
en personaltéthet pé 6ver 1,0 per boende vilket &r en fullt normal téthet som star sig
val 1 jdmforelse med andra enheter.

e Nattbemanningen dr utdkad i enlighet med lénsstyrelsens rekommendation i
november 2005. Plan 2, 3 och 5 har egen nattpersonal pé resp. vaningsplan. Kortare
insatser gors pa plan 4, men stadsdelens nattpatrull kan ocksa anlitas for insatser
nér sa erfordras. Enhetschefen och gruppledaren gor en bedémning
1 samrad med nattpersonalen om det aktuella behovet. Nattpatrullen kan dven stélla
upp vid akuta behov.

e Ledningen kommer att se 6ver utbildningsbehoven/onskemalen for att kunna erbjuda
fortbildning till de anstéllda.

e Beslutet att ha en gruppledare pé heltid, i stillet for tva som arbetar 50 % i
omvardnadsarbetet och 50% som gruppledare har fattats i enighet med personalen i
samverkansforum under september ménad. Samtidigt som detta beslut fattades enades
ocksa gruppen om att ge en av personalen i uppdrag att tillsammans med
arbetskamraterna genomlysa rutiner och arbetstidssystem, d.v.s. LisaTid. Grupp-
ledaren deltar i omvérdnadsarbetet (4r alltsa utdver de 2,5 personal som finns
dagtid/enhet) och har daglig kontakt med omvardnadspersonalen. For att kunna stotta
personalen i arbetet pa ett béttre sdtt kommer ytterligare en gruppledare att tillsittas.
Ny enhetschef for Riddargardens vard- och omsorgsboende har tillsatts och tilltrader
den 1 mars 2007.

Bilaga
Lénsstyrelsens beslut med anledning av uppfoljning av kritik/tillsyn av
Riddargarden



