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Stadsdelsforvaltningen genomforde i slutet av forra aret en enkétundersdkning riktad till
ledamoter och erséttare i Norrmalms stadsdelsndmnd om kvaliteten pa de beslutsunderlag
(tjansteutlatanden) som foreldggs nimnden. Syftet med undersékningen var att fa veta hur
politikerna uppfattar sdvil det faktaméssiga innehéllet som den sprakliga utformningen.

Resultatet av enkdtundersokningen visar att de fortroendevalda rent allmént dr n6jda med
kvaliteten pa beslutsunderlagen och tycker att de har en tydlig struktur och innehaller
tillracklig information for att kunna fatta vél underbyggda beslut. Flertalet anser att
beslutsunderlagen varken priaglas av krangliga facktermer eller ar svéra att forstd pa grund
av ett byrakratiskt sprak. Forvaltningen avser att genomfora en fornyad enkétundersok-
ning om ett par ar for att fa en bild av den nuvarande nimndens uppfattning,.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen.

Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen genomforde i slutet av ar 2006 en enkatundersokning riktad till
ledamdéter och ersittare i Norrmalms stadsdelsndmnd om kvaliteten pa de beslutsunderlag
(tjénsteutlatanden) som foreldggs nimnden. Syftet med undersdkningen var att fa veta hur
politikerna uppfattar savil beslutsunderlagens faktamassiga innehall som den sprakliga
utformningen.

Enkiten omfattade totalt tio pastdenden (redovisas nedan) och for vart och ett fanns
foljande fyra svarsalternativ:

- stdimmer mycket bra

- stdmmer ganska bra

- stdmmer ganska daligt

- stdmmer mycket daligt

I enkiten fanns dven mojlighet for ndimndens ledamoter och erséttare att lamna
synpunkter. Enkéten bifogas, bilaga 1.

Enkéten har besvarats av sammanlagt 20 fortroendevalda, d.v.s. tre fjirdedelar av
ndmndens ledaméter och erséttare har deltagit i enkétundersokningen.

Resultat av enké&tundersékningen

I nedanstéende redovisning av resultatet har svarsalternativen ”stimmer mycket bra” och
stimmer ganska bra” slagits ihop och tolkats som att de svarande instimmer i pastdendet.
For en exakt redovisning av enkétsvaren, se bilaga 2.

1. Beslutsunderlagen innehdller tillrdckligt mycket information for att kunna fatta vdl
underbyggda beslut.
Med ett undantag instimmer samtliga i pastdendet. En av de svarande har inte tagit
stéillning till pastaendet.

2. Beslutsunderlagen har en tydlig struktur.
Alla instimmer i pastaendet. I detta fall har en av de svarande inte anvént sig av de
fasta svarsalternativen utan besvarat pastdendet med “tillfredstdllande”.

3. Sammanfattningen ger en bra bild av vad drendet handlar om.
Samtliga instimmer i pastiendet. Aven i detta fall har en av de svarande inte anvint
sig av de fasta svarsalternativen utan besvarat pastaendet med “relativt bra — ojamnt”.

4. Det dr ldtt att folja de resonemang som leder fram till forvaltningens forslag.
Sammanlagt sexton personer instimmer i pastdendet. Av dvriga fyra svarande har en
inte anvint nadgot av svarsalternativen utan besvarat pastaendet med ”for det mesta”.
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5. Det framgdr tydligt vad forvaltningen foresldr.
Samtliga svarande instimmer i pastaendet.

6. Det dr ldtt att skilja pd vad forvaltningen foreslar och vad som dr allménna
synpunkter.
Sammanlagt arton personer instimmer i pastaendet.

7. Det framgdr tydligt vilka konsekvenser forvaltningens forslag kommer att fd.
Endast elva svarande instimmer i pastiendet. Aven i detta fall har en av de svarande
inte anvént nagot av de fasta svarsalternativet utan besvarat pastdendet med “inte
alltid”.

8. Det dar ldtt att hitta kdrnan i beslutsunderlagen.
Sammanlagt tretton svarande instimmer i pastaendet. Tva personer har inte tagit
stdllning till pastdendet och en av de svarande har besvarat pastdendet med “varierar”.

9. Beslutsunderlagen dr svdra att forstd pd grund av sitt byrdkratiska sprak
Av de svarande instimmer tva i pastdendet och en har besvarat pastdendet med
”ibland”.

10. Beslutsunderlagen préglas av krdangliga facktermer.
Sammanlagt fyra av de svarande instimmer i pastiendet. Aven i detta fall har en
besvarat pastaendet med ibland”.

Rent generellt kan man séga att de fortroendevalda ér ndjda med beslutsunderlagen.
Som framgar av ovanstdende anser i stort sett samtliga att beslutsunderlagen har en tydlig
struktur och innehaller tillricklig information for att kunna fatta vil underbyggda beslut.

Majoriteten av de fortroendevalda tycker ocksa att det dr 14tt att folja de resonemang som
leder fram till forvaltningens forslag och att det &r latt att skilja p& vad forvaltningen
foreslér och vad som dr allménna synpunkter.

Déremot dr meningarna mera delade nér det géller fragan om huruvida det tydligt framgar
vilka konsekvenser forvaltningens forslag kommer att f& och om det &r létt att hitta
kirnan” i beslutsunderlagen. Aven vad giller frigan om den rent sprakliga utformningen
varierar uppfattningen men flertalet fortroendevalda anser att beslutsunderlagen varken
préaglas av krangliga facktermer eller dr svéra att forsta pé grund av ett byrakratiskt sprak.

Av dem som deltagit i enkdtunders6kningen har sex personer lamnat synpunkter.
Synpunkterna aterges nedan i sin helhet.

“Anvind fargskrivare. Med firg kan underlagen bli mycket tydligare och ldttlista”.
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"Skulle vilja ha drendet bladat i annan ordning. Forst sammanfattningen (for den
ointresserade) sedan drendets gang i kronologisk ordning. Dd kunde man hoppa éver
dterkommande text (referat) fran foregdende handling”.

"Under de dr jag sett underlagen for beslut har de successivt blivit bdttre”

“"Man kan i sammanfattningen bli dnnu tydligare med vilket beslut forvaltningen foreslar,
samt ha ldnkar till "originaldrendet” vid remisser”.

“Férvaltningen har svart att ta ledningen dver projekt som andra organ och myndigheter
har delansvar for, typ olaga affischering och skyltning. Skolfragor undanhélls politiskt
beslutsfattande i Stadsdelsndmnden (men det dr historia nu). Mdrkligt ldg nivd pd
utbyggnad och héjning av forskolornas lokalstandard. Vildigt kompetenta tjidinstemdn”.

“Svarsalternativen svarar ddaligt mot fragorna”.

Foérvaltningens synpunkter

Frén forvaltningens sida &r vi givetvis angeldgna om att presentera si bra underlag som
mojligt infér nimndens beslutsfattande. Vi kommer déarfor att soka forbattra kvaliteten pa
beslutsunderlagen utifrdn de synpunkter som framkommit i enkadtundersékningen.

Forvaltningen avser att genomfora en fornyad enkétundersokning om ett par ar for att fa
en bild av den nuvarande nimndens uppfattning om bade beslutsunderlagens fakta-
massiga innehéll och den rent sprakliga utformning. Vi tar d&ven under hand tacksamt
emot synpunkter och forbéattringsforslag fran ledamdter och ersittare.

Bilagor
1. Enkat
2. Svarsfordelning



