Sid 1 (3)

Dnr 012-1004/2006
Giltig fr.o.m. 2007-01-01
Giltig t.0.m. 2007-12-31

Kvalitetsgaranti 2007

Vasatraffens fritidscenter for
seniorer

En métesplats med musik och gemenskap for
seniorer

Vasatréffen ger dldre méjlighet till gemenskap och social samvaro.
Vi erbjuder

fritidsaktiviteter och évriga kontaktskapande sysselséttningar i
enlighet med

besékarnas énskemdl

Vardegrund fér verksamheten:

Alla méanniskors lika varde.

Alla ér vélkomna och beméts med respekt.

Vi har en positiv instélining till att ménniskor har olika sétt aft vara som
individ.

Besokaren i fokus

Vi ar lyhérda fér varje enskild beskares synpunkter.

Vi lyssnar och tar var pé allvar.

Alla &r delaktiga och tar sitt ansvar



Sid 2 (3)

Dnr 012-1004/2006
Giltig fr.o.m. 2007-01-01
Giltig t.0.m. 2007-12-31

Vi féljer fortldpande upp vért dagliga arbete genom en sténdig dialog
personal emellan och vi delar med oss av véra kunskaper.

ATAGANDE

Besdkarna erbjuds gemenskap och social samvaro genom kulturella
aktiviteter

o Besdkare ges méjlighet till inflytande i utformningen av véra aktiviteter

o Besdkare f&r information om vem de ska vénda sig till med
angelagna fragor som rér verksamheten

e Vi arbetar fér att ta emot synpunkter och klagomél

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Vér ambition &r att uppfylla véra dtaganden gentemot dig som besdkare
samt att férbattra verksamheten s& att den svara mot formulerade behov
och 8nskemdl. Vi réttar till fel och misstag och rapporterar till dig vilka
&tgdarder vi vidtagit.

Synpunkter pé& verksamheten kan Du ldmna direkt till personalen pé
enheten som skriver ned dessa i en sarskild folder, gemensam fér
férvaltningen. Alternativt kan Du sjalv skriva ned synpunkterna. Foldern
finns tillgénglig i Vasatraffens lokaler. Enhetschefen gér tillsammans med
personal igenom synpunkter utreder och ger férslag till féréndring.

Férslag och klagomal dokumenteras sedan inom férvaltningen i syfte att
anvénda dem i det fortsatta férbattringsarbetet.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Synpunkter lémnas till:
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— enhetschef Mari Falk tel 508 09 506

— e-post: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

Om du inte fér gehér fér dina synpunkter kontakta:
— avdelningschef Mona Lindgren tel 508 09 304

VILL DU VETA MER?
Kontakta d& enhetschef Mari Falk tel 508 09 506

eller enheten direkt 508 09 631

STOCKHOLM 2007-01-01

Mari Falk

enhetschef

Vasatrdffens fritidscenter for seniorer Norrmalms stadselsndmnd
NORRTULLSGATAN 121, 113 27 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 506 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 607

E-POST: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadselsndamnd



