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Katarinahuset

Kvalitetsgaranti 2007

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Katarinahusets utforarenhet ger stod och service till personer med
funktionsnedsittning enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och Lagen om assistansersittning (LASS).
Insatserna omfattas av personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice,
hembhjilp, hemhjélp 1 assistansliknande form, kontaktperson, korttidsfamilj,
trygghetslarm samt daglig verksamhet. Fran och med 1/1 -07 ingar dven
Neuropsykiatriska stodteamet i organisationen.

Stor vikt ldggs vid brukarnas delaktighet och inflytande for 6kad
sjalvstandighet. Respekt och hénsyn till den personliga integriteten prioriteras.

ATAGANDEN

Individuellt inriktade insatser ska utformas i samverkan med Dig
och/eller Dina nérstiende sa de anpassas efter Dina behov.

Det astadkommer vi genom att:

e Vi gir tillsammans med Dig igenom Dina behov och dr lyhdrda for Dina
onskemadl vilka ocksé paverkar anstédllningen av personal.

e En medarbetare ur var personalgrupp blir Din egen stodperson

e Varje ny medarbetare far en tydlig introduktion med genomgang av
géllande rutiner for just Dina behov och den omsorg vi ger dig

e Viverkar for att Du fir god hélso- och sjukvérd genom att vi samarbetar
med landstingets primérvéard

Vi atar oss att Du skall stiirkas till en sjilvstindighet utifrin Dina resurser

Det astadkommer vi genom att:

e Du far bra funktionella hjalpmedel och kontakt med sjukgymnast eller
arbetsterapeut for utprovning av dessa

e Utifrdn Dina intressen fir Du tillgang till kultur- och miljdengagemang

e Vi framjar att Du har ett gott socialt kontaktnét
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Vi atar oss att Du skall bemotas med respekt och hinsyn skall tas till Din
personliga integritet

Det astadkommer vi genom att:

e All information som ror Dig behandlas respektfullt

e Den dokumentation som vi har om Dig forvaras inlast

e Personal utbildas, fortbildas och handleds kontinuerligt i forhallningssatt
och bemotande

Kommunikation
Vi atar oss att tydliggora verksamheten
Det dstadkommer vi genom att:

e En informationsbroschyr for varje enskild insats uppréttas.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se over véra rutiner
och ritta till det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och
anvander dem 1 syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Gemensamma klagomalsrutiner finns utarbetade pa stadsdelsforvaltningen. Det
finns en informationsfolder i vilken du finner en blankett att anvénda for
klagomal/synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
enhetschef Ann Ulin, tel. 08-508 09 441 eller till chefen for omsorgen om
funktionshindrade Anneli Lagerberg, tel. 08-508 09 410.
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VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller vill [dmna synpunkter/klagomél kan dven ga in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nas via www.stockholm.se

Du ar vialkommen att kontakta:
- Ann Ulin enhetschef tel. 08-508 09 441

- Renate Reimann (fr.o.m. 5/3-07) bitrddande enhetschef for personlig
assistans, hemhjélp 1 assistansliknande form och hemhjélp for vuxna tel.
08-508 09 435

- Barbro Linder Ronnberg bitrddande enhetschef for kontaktperson,
avldsarservice och ledsagarservice for barn och vuxna, korttidsfamilj
och personlig assistans for barn tel. 08-508 09 439

- Susanna Ekstrom bitrddande enhetschef for Neuropsykiatriska
Stodteamet och daglig verksamhet tel.

- Bemanningsassistent tel. 08-508 09 434

STOCKHOLM 2007-01-01

Ann Ulin

Enhetschef

Katarinahuset Norrmalms stadsdelsndmnd

Box 3128, 103 62 STOCKHOLM BESOKSADRESS: TULEGATAN 13

TELEFON: 08-508 09 000 Box 3128, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 000

E-POST: ann.ulin@norrmalm.stockholm.se E-post: info@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkidndes av Norrmalms stadsdelsndmnd



