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Johannes hemtjanst

Vi ger trygghet och god omsorg till alla med
hemtjanst

Vért mél ér att véra kunder ska kunna bo kvar i sitt hem sé lange
de énskar och kan. Vér personal har méngérig erfarenhet och
garanterar god omvérdnad och trygghet till kunderna. En egen
kontaktman samt lyhérdhet fér den enskildes énskemél ér en
sjglvklarhet.

ATAGANDE

ONSKEMAL

e Vi atar oss att utforma varden utifrdn dina behov och dnskemal.

— Vi upprittar en genomforandeplan tillsammans med dig och utser en
kontaktman.

— Vi lyssnar alltid pa dina synpunkter och i sa stor utstrdckning som
mojligt tillgodoser vi dem.

TRYGGHET

e Vi atar oss att du ska vara trygg med véra insatser.
— Virespekterar att vi arbetar hos dig och hur du vill ha det 1 ditt hem
— Vimeddelar dig alltid om det kommer en for dig ny medarbetare
— Vi tar hdnsyn till om du har behov av att byta dag eller tid for din hjalp

— Vimeddelar dig om vi av ndgon anledning blir nédgade att byta tid eller
dag for hjalpen.
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— Om vi inte fir kontakt med dig pd 6verenskommen tid tar vi alltid reda
pa vad som hiént.

UPPFOLINING

e Vi dtar oss att ta kontakt med dig for att ta reda pd hur var hjélp och vart
bemotande uppfattas.
— Viringer eller gor hembesok, inom 3 ménader, efter nytt alternativt
forandrat hjalpbehov eller minst 1 gang/ar for att ta reda pa om du ar
ndjd med den hjilp som erbjuds. Ar nigot inte till belatenhet forsoker vi
atgirda problemet genast.

— Visinder arligen ut en kundundersokning dir du besvarar hur ndjd du ar
med véra insatser. Dina svar gor att vi kan utveckla oss och samtidigt
sékerstélla att vi bibehaller hog kvalité.

RATTELSE / KOMPENSATION

Anser ni att vi brustit i vara dtaganden ska vi genast se 6ver vara rutiner och
ratta till det som felas. Vi dr tacksamma for synpunkter pa var verksamhet och
anvéinder dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Har ni klagomal och /eller synpunkter pd verksamheten kan dessa skickas till
enhetschef Lena Kallqvist, Johannes hemtjénst, Hagagatan 21, 113 47
Stockholm. Telefonnummer 08 508 096 61.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter eller klagomél kan du
véinda dig till avdelningschefen for Vard och Omsorg Mona Lindgren tel. 08
50809304



VILL DU VETA MER?
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Den som vill veta mer om verksamheten pa Johannes hemtjinst dr vilkommen

att ringa till nagon av foljande personer:

Lena Kallqvist, Enhetschef
Malin Falknerth Gruppchef
Carina Kolker-Ménsson Gruppchef
Sorina Langefors Gruppchef
Madeleine Salvi Gruppchef

STOCKHOLM 2007-01-01

Lena Kallqvist
Enhetschef

Johannes hemtjdinst

HAGAGATAN 21 113 47 STOCKHOLM
TELEFON: 08 508 09 661

TELEFAX: 08 508 09 503

E-pPOST: lena.kallgvist@norrmalm.stockholm.se

tel: 08 508 096 61
tel: 08 508 096 76
tel: 08 508 096 71
tel: 08 508 096 18
tel: 08 508 095 22

Norrmalms stadsdelsndmnd

TULEGATAN 13 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08 508 090 00



