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Férsériningsstédsenheten

Inom forsorjningsstodsenheten utreds och handldggs alla drenden som ror
forsorjningsstdd och introduktionserséttning inom stadsdelen. En av
malsdttningarna med enhetens arbete dr att genom en utvecklad och
sammanhallen handlaggning av ekonomiskt bistadnd starka individen till ett
sjalvstandigt liv oberoende av bidrag.

Enheten erbjuder hushéllsekonomisk radgivning till boende i stadsdelen.
Enheten handldgger boutredningsdrenden.

Enheten bestar av enhetschef, socialsekreterare, bidragshandldggare,
boutredare, budget- och skuldradgivare, arbetskonsulenter samt
kassor/kontorist.

ATAGANDE
e Atagande:

Vi dtar oss att genom skriftlig och muntlig information till dig, tydliggora
rattigheter och skyldigheter samt ge en tydlig information om beslutsgrund
senast inom 10 dagar efter det att alla handlingar inkommit.

Ekonomiskt bistdnd handléggs utifran lagar och riktlinjer dér hansyn tas till
individuella perspektiv.

Till varje person som efter samtal med nybesoksinbokningen/mottagningen
onskar en tid for besok skickas ett informationskuvert hem. Muntlig
information lamnas vid nybesokssamtalet av handldggare pa mottagningen och
vid forsta besoket.

Beslut meddelas snarast efter nddvédndiga kontroller. Beslut om avslag
motiveras vél och alla beslutsgrunder framkommer av det skriftliga avslaget
som skickas hem.

e Atagande

Vi erbjuder budget- och skuldradgivning till dig som efterfragar detta och
tillhandahéller hjélp att uppratta dddsboanmaélan till Skatteverket vid
begransade tillgdngar i dodsboet, om sd onskas.
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Budget- och skuldradgivning erbjuds samtliga boende i stadsdelen som
efterfragar detta. Radgivningen innefattar dels hushallsekonomisk radgivning,
dels forsok att tillsammans med den sdkande finna en langsiktig 16sning pa
dennes skuldproblem. Blir det aktuellt med en anskan om skuldsanering enligt
skuldsaneringslagen &ar budget- och skuldradgivaren behjilplig med
forberedelserna infor detta.

Boutredaren faststiller dodsboets tillgangar och skulder, utreder vilka som é&r
dodsbodeldgare, gor hembesok for att uppskatta vardet pa 10soret i dodsboet.
Om dodsboets tillgdngar endast racker till begravningskostnader och andra
utgifter med anledning av dodsfallet uppréttar boutredaren dédsboanmaélan till
Skatteverket. Boutredare provar ansdkan om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader.

e Atagande

Vi atar oss att verka for att minska arbetslosheten for personer som saknar
arbete och uppbér ekonomiskt bistidnd.

Det astadkommer vi genom att remittera alla unga arbetsldsa i aldersgruppen
18-25 ar frén mottagningen direkt till arbetskonsulent pd enheten.
Arbetskonsulenten matchar och coachar personen till arbete, praktik eller annan
atgird som anses ldmplig utifrdn den enskildes resurser, behov och forméga.

Arbetskonsulenten har ett uppsdkande arbete mot framst privata arbetsgivare i
den s k ”Jobbjakten” for att pa sa sitt matcha och coacha den enskilde att finna
en plats pd arbetsmarknaden sa snart om mojligt.

Arbetslosa personer 1 aldersgruppen 25 ar och dldre remitteras till
arbetskonsulent senast inom 3 ménader.

e Atagande

Vi atar oss att verka for att forkorta bidragstiden for hushéll som uppbér
ekonomiskt bistand.

Vi arbetar aktivt med att coacha och matcha arbetslosa bidragstagare. Vi
remitterar unga arbetsldsa direkt till arbetskonsulent pa enheten och 6vriga
arbetsldsa efter behov till arbetskonsulenterna pa enheten for adekvata insatser.
Vi har dven ett ndra samarbete med den lokala Arbetsformedlingen for att
samordna insatser.
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Vi utreder och remitterar hushall som uppbéar ekonomiskt bistand pa grund av
sjukdomsrelaterade orsaker till av enheten projektanstélld ldkare i syfte att
sakerstélla verklig arbetsforméga eller 1 forekommande fall medicinska hinder
for arbete och 1 vilken omfattning detta foreligger. Arbetet sker 1 samrdd med
den s6kande med malet att paskynda processen till sjalvforsorjning genom
lonearbete eller annan erséttning.

Vi samarbetar med andra enheter inom forvaltningen med fokus pa den
enskildes situation sa att processen mot malet att na egen forsorjning uppnas.

Vi verkar for att bedriva ett gott samarbete med Arbetsformedling och
kommande aktdrer p4 marknaden samt andra stadsdelar i syfte att finna bra
samarbetsformer for att minska bidragsberoendet.

e Atagande

Vi atar oss att bedriva introduktionsverksamhet for nyanldanda flyktingar.

Vi upprittar en introduktionsplan f6r nyanldnda flyktingar som kontaktar
enheten och provar ritten till introduktionserséttning. Samarbete sker med
arbetsformedling, utbildningsndmnden, SFI-skolorna och andra stadsdelar.

RATTELSE

Var ambition &r att halla hog kvalitet i bistindsbeddmningen. Dina synpunkter
ar viktiga. Hor av dig om du har synpunkter pa verksamheten, eller om du
tycker att vi inte har levt upp till vara ataganden. Om du trots allt upplever att
var verksamhet inte lever upp till den kvalitet vi har lovat dig, s& har du
mdjlighet att anvéinda synpunkts/klagomélsfolder som finns 1 hela stadsdelen.
Den kan du f& av var personal eller i receptionen och via var hemsida.

Vind dig till enhetschef Annica Ohlson, tel. 508 09 312 och framfor dina
synpunkter. Om du inte anser att du fitt gehor for dina synpunkter kan du
vinda dig till avdelningschef Mona Lindgren tel. 508 09 304.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi tycker att det dr viktigt att & in synpunkter pa vart arbete. Sa hor gérna av
dig om du har klagomal eller andra synpunkter pa var verksamhet. Ring, skriv
eller maila till enhetschef Annica Ohlson. Tel 508 09 312,
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Adress, Norrmalms stadsledsforvaltning, Box 3128, 103 62 Stockholm,
annica.ohlson@norrmalm.stockholm.se

Om du inte blir ndjd s& kan du kontakta avdelningschef Mona Lindgren,

Tel. 508 09 304.

VILL DU VETA MER?

Ring vér mottagningsfunktion om du vill ha mer information. De tréffas sékrast
pa formiddagarna. Fraga efter "mottagningen” i viaxeln. Tel 508 09 000.

STOCKHOLM 2007-01-01

Annica Ohlson

Enhetschef

Férsorjningsstodsenheten Norrmalms stadsdelsnimnd

Box 3128, 103 62 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 312 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 308

E-POST: annica.ohlson@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkidndes av Norrmalms stadsdelsndmnd



