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Familjeenheten

Var uvtgéngspunkt ér att ha barnets basta i fokus.

Familjeenheten ansvarar fér social omsorg, bisténdsbedémning fér
barn och ungdomar med funktionshinder, familjeréttsfrégor,
familjehemsvérd samt bedémning och beslut om sérskilt stéd fér
barn inom férskolan och grundskolan.

Familieenheten samordnar och utnyttjar de resurser som finns fér
barn och ungdomar pé ett sé effektivt sétt att béasta méjliga resultat
uppnés fér de barn och ungdomar som har behov av insatser.

ATAGANDE

e Vi éatar oss att ta hdnsyn till vad som é&r bédst for barnet.

e Vi atar oss att efter anmédlan/ansokan har gjorts utfora utredningen pa ett
respektfullt sitt och med fokus pa familjens egna forslag till fordndringar.

e Vi dtar oss att de mest utsatta och behdvande barnen far lampliga insatser.

e Vi étar oss att inom ramen for varje utredning medverka till fordndring som
medfor att familjen inte ateraktualiseras.

e Vi atar oss att i ndra samarbete med de aktorer som finns inom omradet
barn och ungdom tidigt finna de barn som kan vara i behov av kontakt med
Familjeenheten.

e Vi étar oss att prioritera ansokningar om verksamhetsstod for barn med
behov av sérskilt stod sd att de barn som har storst behov av stod erhaller
det.
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e Vi atar oss att tillsammans med familjerna hitta insatser och 16sningar som
ger mojlighet till trygghet f6r funktionshindrade barn och ungdomar oavsett
om de har sitt boende hemma hos foréldrarna eller utanfér hemmet.

e Viétar oss att i det familjeréttsliga arbetet lyfta fram och fokusera pa
barnets intressen och behov.

e Vi atar oss att gemensamt skapa ett arbetsklimat som kdnnetecknas av
trivsel, trygghet och arbetsgladje.

e Vi atar oss att vara tydliga i kommunikationen med den enskilde och
samarbetspartners sa att enhetens ansvar, mojligheter och skyldigheter gar
att forsta.

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Vi vilkomnar synpunkter pd verksamheten och anviander dessa synpunkter for
att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Klagomal och synpunkter handldggs enl. de rutiner som &r faststillda av
stadsdelsndmnden.

Kontakt kan tas direkt med enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom, telefon
508 09 334

Om denna kontakt inte ger onskat resultat finns mojlighet att vanda sig till
avdelningschef Annette Luengo, telefon 508 09 301

VILL DU VETA MER?

Du kan alltid vdnda dig till enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom eller bitr.
enhetscheferna Birgitta Reneby och Eje Thunman.

Telefon till viixeln 508 09 000

STOCKHOLM 2007-01-18



Agneta Heiroth Lindstrom
Enhetschef

Familjeenheten

Box 3128
TELEFON: 508 09 000

TELEFAX: 508 09 080
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Norrmalms stadsdelsforvaltning

Box 3128, 103 62 STOCKHOOLM
Telefon: 08-508 09 000

Denna garanti godkindes av Norrmalms stadsdelsndmnd



