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SAMMANFATTNING

Stadsdelsndmnden har fortsatt att anpassa verksamheterna till medborgarnas behov och efterfragan.
Némndens mal for de olika verksamhetsomradena har i huvudsak uppfyllts.

Forbittra vilfiirden och de kommunala verksamheterna

For att mota det 6kade antalet barn och minska barngruppernas storlek har ytterligare atta grupper
startat. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts. For att minska ungdomars konsumtion av alkohol och
narkotika har forebyggande insatser gjorts t.ex. fordldrautbildningsprogram och samarbete med
ungdomsmottagningen kring ungdomar med hég alkoholkonsumtion.

Inom individ- och familjeomsorgen har uppsokande och forebyggande insatser for hemldsa, miss-
brukare och personer med psykisk funktionsnedséttning gjorts. Nya forsoks- eller triningsboende har
etablerats och forvaltningens rorliga team har gett stod till personer med psykiska funktionsned-
sdttningar.

Under éret har en heltdckande brukarundersokning genomforts inom éldreomsorgen. Resultatet
pavisade styrkor bl.a. personalens bemotande och formaga att skapa trygghet, 6vergripande
servicetjinster och personlig omvardnad. Planering for matlagning pa boendena och utbildning for
omvardnadspersonalen om kostens betydelse, livsmedelshygien och méltidsmilj6 har inletts.

Sjukfranvaron minskade dven under 2006. Satsningen pa att uppméarksamma korttidsfranvaro och
rehabiliteringsinsatser har bidragit till att sjukfranvaron minskat. Tolv av férvaltningens enheter har
arbetat med den internationella kvalitetsstandarden Investors in People (IIP) vars syfte &r att forbattra
organisationens resultat genom att utveckla medarbetarna.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

Stadsdelsndmnden har ansvarat for kompletterande arbetsmarknadsinsatser och arbetspraktik och
arbetstrining har anordnats framfor allt for ungdomar. Tillsammans med arbetsformedlingen pa
Norrmalm har ett projekt bedrivits i syfte att skapa foretagarkontakter och kontakt togs med 90
arbetsgivare. Ar 2006 fick 118 skolungdomar i ldern 15-19 4r feriearbete. Arbetsplatserna har frimst
funnits inom stadsdelsndmndens egna verksamheter.

Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Norrmalms miljomal har bl.a. varit att minska elanvindningen, 6ka andelen ekologiska livsmedel och
vid inkop vélja produkter som uppfyller kraven for miljomérkning. Andelen ekologiska livsmedel har
uppgétt till 14 %. Agenda 21-arbetet har bedrivits inom bl.a. omrddena nérmiljo, fastighetsnéra
kéllsortering och resor och transporter.

Bryta segregation och fordjupa demokratin

Stadsdelsforvaltningen hade i genomsnitt 372 vuxna bidragstagare vilket dr en minskning med 12 %.
Jamfort med 1999 uppgar antalet personer med ekonomiskt bistand till 55 %. Under 2006 har 62
medborgarforslag ldmnats, de flesta har rort stadsmiljofragor. Norrmalms konsumentvigledning har
behandlat ca 2 100 drenden och dven arbetat med konsumentvégledning riktad mot unga.

Ta ansvar for ekonomin

Stadsdelsndmnden redovisar ett overskott om 0,9 mnkr fore resultatoverforingar och ett underskott om
1,6 mnkr efter resultatoverforingar. For anslag 1 redovisas ett dverskott med 8,4 mnkr och for anslag 2
ett underskott med 7,5 mnkr. I tertialrapport 2 beslutades om effektiviseringsatgérder bl.a. begrinsning
av nyanstillningar och stor restriktivitet vad géllde inkdp m.m. Investeringsplanen om 16,0 mnkr for
parkinvesteringar visar dverskott med 0,3 mnkr. Ar 2005 redovisade nimnden ett Sverskott om

13,5 mnkr fore och 5,0 mnkr efter resultatoverforingar.
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MAL FOR VERKSAMHETERNA

UPPFYLLELSE AV NAMNDENS MAL

Namndens mal for de olika verksamhetsomradena har i huvudsak uppfyllts. Mélen vad géller barn och
ungdom har 1 huvudsak uppfyllts. For stadsdelens dldreomsorg bedoms malen delvis vara uppfyllda
och arbete pagéar for att oka maluppfyllelsen. For vuxna under 65 ar bedoms malen i huvudsak vara
uppfyllda. Aven mélen vad giller medarbetarna har uppfyllts under aret.

Atagandena angéende “Synliggora, motverka och bryta fordomar, rasism och diskriminerande
strukturer” och ”Jamstélldheten beaktas i samhéllsplaneringen samt vid férdelning av resurser till
fritid, kultur och idrott” bedoms vara uppfyllda liksom atagandet att utveckla konsumentvégledningen.

Miélen for stadsmiljoomradet dr i huvudsak uppfyllda. De flesta enheterna har redovisat sitt miljo-
arbete i en miljoenkét och besvarat fragor om sitt uppfyllande av miljomalen i det lokala
miljoprogrammet.

STADENS INTEGRERADE SYSTEM FOR LEDNING OCH UPPFOLJNING, ILS

Arbetet med att utveckla det integrerade systemet for ledning och uppfoljning, ILS, har fortsatt &ven
under ar 2006. Huvudsyftet med ILS ér att skapa tydlighet och forsékra sig om att de politiska méalen
och besluten genomsyrar alla led i stadens organisation. Antalet méal har 6kat nagot i verksamhetsplan
for 2006 jamfort med tidigare &r men malen har utvecklats och i de flesta fall 4r de mer konkreta,
mitbara och ddrmed mdjliga att folja upp.

Enheterna har uppréttat ataganden i samband med sina verksamhetsplaner och dessa har f6ljts upp i
samband med tertialrapport 2 och i verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen gors 1 respektive enhets
verksamhetsberittelse och en dialog sker mellan avdelningsledning och enheten.

Den ekonomiska uppfoljningen for respektive enhet gors varje manad. Respektive enhet har mojlighet
att ta fram ekonomi- och personalrapporter via verktyget ePortfolio. Under aret har ett projekt
bedrivits inom vard- och omsorgsavdelningens utférarenheter vars syfte &r att utveckla styrning och
ledning av verksamheterna genom att ta fram dndamaélsenliga rapporter, analyser och prognoser. Olika
brukarundersokningar &r viktiga for bedomningen av maluppfyllelsen liksom utomstaende
granskningar av verksamheten. En 6vergripande brukarundersokning avseende dldreomsorg har
genomforts under 2006.

Under 2006 har Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetat med att ta fram en kommunikationspolicy.
Forslaget till kommunikationspolicy bygger pa Stockholms stads 6vergripande kommunikationspolicy
och pa Norrmalms grundldggande vérderingar och ska gélla stadsdelsforvaltningens alla verksamheter.
Kommunikationen ska bidra till att verksamhetens mal uppnas och skapa en tydlig och positiv bild av
stadsdelsforvaltningen och dess verksamheter.
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NAMNDENS ARBETE UNDER ARET

Stadsdelsnéamndens sammansaéttning under 2006

Jan Valeskog (s), ordférande Ersdttare:
Inge-Britt Lundin (fp), vice ordforande Claudio Skubla (s)

Edith Humble (s)
Origa ledaméter Benny Niclasson (s)
Roland Karlsson (s) Hakan Olander (s)
Nic Nilsson (s) Ursula Berge (s) t.o.m. febr.
Carolina Gémez Lagerlof (s) Barbro Géije (s) fr.o.m. april
Carina Fredén (s) Yildiz Kafkas (mp)
Hans Enroth (v) Berit Vikner (v)
Ulla Dahl (mp) Gunilla Nordin (m)
Sebastian Cederschiold (m) Ulf Linder (m)
Ewa Schenstrom (m) Fredrik Liljeqvist (m)
Anders Blom (m) Valeria Nagy-Seidel (fp)
Gunilla Reuterskiold (fp) Bjorn Dalemo (fp)
Anders Broberg (kd) Anna Bjursell (kd)

Stadsdelsnimnden har under 2006 haft sammanlagt elva sammantriden. Arets tva forsta samman-
traden dgde rum i Rodabergsskolan och de 6vriga i Brygghuset. Information om ndmndens samman-
traden har utannonserats i lokalpressen och pé stadsdelsndmndens webbplats. Dagordning och proto-
koll fran stadsdelsndmndens sammantridden har varit tillgdngliga pa webbplats. Allménheten har via
webbplatsen dven kunnat ta del av beslutsunderlaget i de drenden som behandlats av
stadsdelsndmnden.

Samtliga sammantrdden har varit 6ppna for allménheten, vilket bl.a. inneburit att allmdnheten haft
mojlighet att stilla fragor till stadsdelsndmnden eller framfora forslag och synpunkter. Fran allmén-
hetens sida har i genomsnitt ett tiotal personer deltagit. Nagra sammantrdden har dock lockat betydligt
fler deltagare. Sekretessérenden har behandlats under den slutna delen av respektive sammantriade, dér
allménheten inte haft rétt att nérvara.

Flertalet sammantréden har inletts med ett specifikt tema, vanligen med medverkan av nagon
foretrddare fran annan forvaltning eller myndighet. De teman som tagits upp har oftast rort nagot
drende dér stadsdelsndmnden varit remissinstans. Foljande teman har behandlats:

- Citybanan

- City i Samverkan

- Effekter av inférandet av 30-zoner

- VM Samarbete

- Upprustningen av Vasaparken

- Norra Lénken

- Nationalstadsparken

- Norra Stationsomradet

- Stockholms stads budget for ar 2007

Stadsdelsndmnden har under 2006 fattat beslut i sammanlagt ndrmare 300 drenden. Utover beslut om
verksamhetsberittelse, tertialrapporter och verksamhetsuppfoljningar har beslut fattats om bl.a.
utbyggnad av forskoleverksamheten, inrdttande av ett gruppboende for dldre utvecklingsstorda samt
omstrukturering av servicehuslidgenheter inom Vaderkvarnens vérd- och omsorgsboende. Beslut har
ocksa fattats om verksamhetsanpassning av Adolf Fredriks Musikklasser och evakuering av
verksambheten till f.d. Férsvarshogskolans lokaler.

Av de drenden stadsdelsnimnden behandlat har drygt sextio varit remisser, i forsta hand fran
kommunstyrelsen och socialtjanstforvaltningen. I det senare fallet har det varit frdga om alkohol-
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serveringstillstand.

Under 2006 har sammanlagt 62 medborgarforslag inkommit, vilket dr en 6kning med drygt 10 %
jamfort med aret innan. Flertalet forslag har rort stadsmiljofragor eller fragor som inte direkt ligger
inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Flera forslagsstéllare har utnyttjat mojligheten att i samband
med ndmndens sammantridde nédrmare utveckla sitt forslag. Sammanlagt 25 medborgarforslag har
overldmnats till forvaltningen for beredning och 18 for besvarande. Ovriga har skickats vidare till
berord forvaltning.

Utdver ovan namnda drenden har enskilda ledamoter eller ersittare 1 nimnden inkommit med ndrmare
30 skrivelser som, efter forvaltningens beredning, behandlats av ndmnden.

Stadsdelsnimnden har bland sina ledaméter och erséttare utsett en social delegation, en bygglovs- och
markupplételsedelegation, samt en budgetberedning och en demokratiberedning.

Sociala delegationens uppdrag ar att fatta beslut i enskilda drenden, d.v.s. drenden som innebéar
myndighetsutdvning gentemot enskilda. Delegationen har under &ret haft sammanlagt 19 samman-
traden och fattat beslut i ca 130 drenden, varav ndrmare 50 rort medgivande eller fornyat medgivande
for att ta emot barn for adoption.

Bygglovs- och markupplatelsedelegationens uppdrag har varit att fatta beslut om enklare bygglov och

markupplételse vad géller t.ex. kiosker, gatukdk, atervinningsstationer, reklamskyltar och stationer for
lanecyklar. Delegationen har dven svarat for yttranden till polismyndigheten i markupplatelseérenden.

Under ar 2006 har bygglovs- och markupplatelsedelegationen haft 20 sammantrdden och fattat beslut i
sammanlagt ca 110 drenden.

Budgetberedningen ér ett forum for information och diskussion mellan ndmnden och férvaltnings-
ledningen. Under ar 2006 har budgetberedningen haft nio sammantrdden dér bl.a. information om
stadsdelsndmndens ekonomiska ldge 1dmnats bdde ménatligen och i samband med tertialrapporter.
Diskussioner har dven forts om verksamhetsfordndringar och olika former av budgethallningséatgarder.
De upphandlingsdrenden som varit aktuella under aret har tagits upp for information och diskussion.

Demokratiberedningen har under 2006 haft ett ssmmantrdde da man fran forvaltningens sida
informerade om den demokratiportal som Alvsjd stadsdelsforvaltning har bérjat anvinda. Aven andra
fragor om medborgarinflytande diskuterades.
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DEMOKRATI, INTEGRATION OCH JAMSTALLDHET

UPPFYLLELSE AV MALEN

Kommunfullméktiges Stadsdelsnimndens mal for Bedomning av maluppfyllelse
mal for verksamhets- verksamhetsomradet 2006
omradet 2006-2008

Synliggora, motverka och | Synliggdra, motverka och bryta | Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
bryta fordomar, rasism och | fordomar, rasism och Jamstilldhets- och mangfaldsplanen har
diskriminerande strukturer. | diskriminerande strukturer. reviderats under aret. Samtliga enheter
har under aret introducerat jaimstalldhets-
och méngfaldsplanen pa en

arbetsplatstraff.
Resurser till kvinnor och Jamstélldheten beaktas i Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
min, flickor och pojkar, samhillsplaneringen samt vid Kulturaktiviteterna har vid planeringen
for t.ex. fritid, kultur, fordelning av resurser till fritid, | som mal att tdcka olika intressen baserat
idrott, samhallsplanering kultur och idrott. pa kon och alder.
ska fordelas réttvist. Vid remissvar betonar ndmnden alltid

vikten av att tillgdngligheten beaktas vid
planeringen av t.ex. nya bostéder.

DEMOKRATI OCH BRUKARINFLYTANDE

Genom webbverktyget Insyn har medborgarna tillgéng till nimndens féredragningslistor, d&renden med
bilagor, remisshandlingar och protokoll. Det finns ocksd mdjlighet att prenumerera pa utskick fran
Insyn. P4 Norrmalms webbplats finns information om och mgjlighet att fa kontakt med stadsdelsfor-
valtningen och dess olika verksamheter. Webbplatsen dr anpassad for personer med funktionsnedsétt-
ning. Allménheten fir ocksa via lokalpressen information om stadsdelsndmndens arbete, viktiga
drenden som stadsdelsndmnden har att ta stdllning till samt olika aktiviteter inom ramen for stadsdels-
ndmndens ansvarsomrade.

I stadsdelsforvaltningens reception ldmnas viss medborgarservice och det finns en dator med Internet-
uppkoppling tillgénglig for allmidnheten. Datorer finns ocksa pa biblioteken i Vaderkvarnens och
Vidurens servicehus. Genom den s.k. advokatjouren ges medborgarna tillfalle till 15 minuters
kostnadsfri radgivning av advokat en kvill i mé&naden.

Insatser fér att 6ka deltagardemokratin och uppmuntra hégt

valdeltagande

Medborgarna har mdjlighet att paverka stadsdelsndmndens arbete genom att limna medborgarforslag.
Under 2006 inkom 62 forslag. De flesta forslagen ror fordndringar i stadsmiljon. Flera forslagsstéllare
har utnyttjat mojligheten att i samband med stadsdelsndmndens sammantriade mer utforligt presentera
sitt forslag.

Antal inkomna medborgarforslag:
Ar 2002 2003 2004 2005 2006
Antal 60 47 37 52 62

Hantering av inkomna medborgarforslag 2006:
Beredning Besvarande  Skickat vidare
25 18 19
De forslag som skickades vidare for handldggning séndes till trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret
eller renhallningsforvaltningen.
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Ett arbete med att utveckla webbplatsen till ett mer interaktivt forum paborjades. Medborgarna skulle
f4 mojlighet att svara pad “manadens fraga”. Tekniska hinder har dock fordrojt genomforandet.

Valdeltagande )
I riksdagsvalet var valdeltagandet for Norrmalm — Ostermalm, som dr en valkrets, 82,2 %. Staden
hade ett valdeltagande pa 79,9 %. I valet 2002 var valdeltagandet pa Norrmalm 81 %.

Brukarinflytande

Det finns ett vil utbyggt system av mojligheter for medborgarna att lamna synpunkter och klagomal
pa verksamheterna samt 1dmna medborgarforslag. Kartldggningar och enkédtundersokningar genomfors
regelbundet for att f synpunkter fran brukare och anhdriga, i férsta hand pa den verksamhet som
bedrivs, men ocksé for att {4 forslag till forbattringar och forédndringar.

Barn och ungdom

Enheterna arbetar kontinuerligt for att hitta former for att ge brukarna en reell mdjlighet till inflytande.
Elevernas mojlighet till inflytande sker frimst genom utvecklingssamtal och individuella utvecklings-
planer, klass-, elev- och matrad samt olika brukarenkéter. Forskolornas arbete med barninflytande sker
framst genom att pedagogerna lyssnar till och observerar barnen bl.a. genom barnintervjuer och
projektarbeten. Barnen ges ocksé inflytande genom att den pedagogiska miljon ger dem mojligheter
till egna val. Fordldrainflytande i forskolan och grundskolan sker vid utvecklingssamtalen, daglig kon-
takt, fordldrarad/forvaltningsrad, vecko- och manadsbrev, brukarenkéter och stadens synpunkts- och
klagomaélshantering. Delaktigheten inom den 6ppna fritidsverksamheten dr hog och inom familje-
enheten tas stor hinsyn till bdde individen och familjen i den man det ar mojligt.

Vird och omsorg

Inom dldreomsorgen arbetar man med att stdrka brukarinflytandet pé flera nivaer. P& individniva upp-
rittas arbetsplaner tillsammans med den enskilde. Brukaren far méjlighet att utifran bistdndsbeslutet
och sina egna onskningar och behov planera och utforma hur hjilpen ska utféras. Som en del av
brukarinflytandet finns ocksa en strukturerad klagomalshantering.

Pé enhetsniva utovas brukarinflytandet genom olika typer av rdd dir de boendes/nérstdendes syn-
punkter pa verksamheten tas tillvara, t.ex. fortroenderad, anhérigrad och kostrad. Aven regelbundna
anhorigtraffar ordnas. Brukarna har ocksé inflytande genom regelbundna brukarundersékningar som
enkéter, intervjuer och uppsdkande verksamhet.

P4 stadsdelsnivé finns stadsdelsndmndens pensiondrsrad som ska bevaka de dldres intressen i beslut
som fattas i stadsdelsndmnden men ocksa pa bista sitt finga upp och beakta de dldres behov. Réadet
arbetar med kontaktmannaskap gentemot dldreomsorgens enheter. Syftet med kontaktmannaskapet &r
att radets medlemmar ska fa god kinnedom om de olika verksamheterna och ddrmed en god inblick 1
brukarnas situation och stérre mojligheter att paverka situationen for de dldre i stadsdelen. Det finns
ocksa ett handikapprad som bl.a. har engagerat sig i tillgénglighetsplanen fér Norrmalm och verksam-
hetsplanen for enheten for omsorg om funktionshindrade.

Under éret har en heltdckande brukarundersékning genomforts inom éldreomsorgen. Enkéten
skickades ut till alla dldre inom stadsdelen som har insatser fran kommunala sévéil som privata
utforare. Resultatet pavisade styrkor inom omradena personalens bemdtande och formaga att skapa
trygghet, dvergripande servicetjinster och personlig omvérdnad och hur trygghetslarmet skéts.
Utvecklingsomraden dr utforandet av stidning, utevistelse, aktiviteter pd boendena, mojlighet till
inflytande och kosten.

Parker och gronomrdden
Infor upprustningen av Hélsingehdjden skickade forvaltningen ut en enkdét till boende och forskolor i
ndromradet for att finga upp medborgarnas tankar och idéer kring parken och dess framtid. Dessa
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sammanstilldes och redovisades pé ett samradsméte. Darutover traffade forvaltningen personal fran
Montessoriskolan pa Hélsingeh6jden for att pa plats ga igenom forslaget och pa sé sétt hdmta in
synpunkter frén personal och barn pé skolan.

INTEGRATION OCH MANGFALD

Forvaltningen arbetar med jamstélldhet och méngfald enligt stadsdelsforvaltningens jamstilldhets- och
mangfaldsplan. Planen har reviderats under aret och samtliga enheter har introducerat den pa en
arbetsplatstraff. Jamstélldhetsgrupper finns t.ex. inom forskolan och arbetet utgér frén bade ett
personal- och barnperspektiv. Att stiarka bade flickor och pojkar i deras roller ingar som en del i det
dagliga viardegrundsarbetet, som ocksa behandlar respekt for skillnader i ménniskors olika uppfatt-
ningar och levnadsvillkor. Tva skolor pa Norrmalm deltar i "Jamstéllt vagval" som &r ett EU-projekt
for grundskolan och gymnasieskolan.

I enlighet med géllande lagstiftning har de pedagogiska enheterna under véren tagit fram en
”Likabehandlingsplan” i samarbete med medarbetare, barn/elever och fordldrar. Denna plan omfattar
det forebyggande arbetet mot all diskriminering och annan krinkande behandling och dverensstimmer
pa ménga punkter med stadsdelens plan ’Lika mdjligheter - allas ansvar”.

Regnbagsbarn dr bendmningen pa barn till HBT-forédldrar (homo-, bi-, transsexuella fordldrar).
Stockholms stad arbetar med ett projekt kring dessa barn och deras situation. Projektet ska utmynna i
att deltagande enheter ska utforma en handlingsplan for hur regnbagsbarn tas emot i verksamheten.
Kejsarkronans forskoleenhet ingér i pilotprojektet.

BARNKONVENTIONEN

Inom skolor och forskolor &r intentionerna i FN:s barnkonvention helt i linje med verksamheternas
ovriga styrdokument och utgor darmed ytterligare en bas for enheternas arbete. Detta innebar att
enheterna bevakar barnens réttigheter till god utbildning, trygg uppvéxt och lika vérde. Genom arbetet
med virdegrunden arbetar t.ex. enheterna med barns réttigheter och respekten for varje individ.
Enheterna efterstravar ocksé att se verksamheten fran barnens perspektiv genom att lyssna till deras
behov och 6nskningar och i den man det &r mojligt genomfora dem.
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TA ANSVAR FOR EKONOMIN
EKONOMISKT UTFALL FOR NAMNDEN
Mnkr netto Budget Bokslut  Differens Resultat-  Resultat- Differens Bokslut
2006 2006 overforing overforing efter 2005
fran 2005 till 2007 resultat-
overforing

Namnd- och forvaltnings- 37,3 35,7 1,6 - - 1,6 36,9
administration

Social omsorg, barn och 30,4 39,9 -9,5 - - -9,5 30,5
ungdom

Social omsorg, vuxna 51,5 51,6 -0,1 - - -0,1 45,2
Flyktingmottagande 1,0 0,5 0,5 - - 0,5 0,0
Stadsmiljo 37,6 35,5 2,1 - - 2,1 33,1

avskrivningar 1,2 1,1 0,1 0,1 -

internrantor 1,7 1,6 0,1 0,1 -
Forskola 151,1 143,8 7,3 2,8 3,3 6,8 131,6
Skolbarnsomsorg 30,4 24,8 5,6 - - 5,6 27,9
Skola 288,3 287,1 1,2 54 8,1 -1,5 2814
Séarskola 5,2 6,9 -1,7 - - -1,7 4,0
Aldreomsorg 3927 386,2 6,5 5,3 4.5 7,3 3872
Stdd och service, barn och 14,9 12,1 2,8 - - 2,8 15,3
ungdom med funktionsned-

sdttning

St6d och service till vuxna 69,8 80,3 -10,5 - - -10,5 74,4
med funktionsnedséttning

Kultur- och fritidsverksamhet 8,8 6.4 2.4 0,2 0,3 23 4.8
Summa anslag 1 11219 1113,5 8,4 13,8 16,2 6,0 10723
Arbetsmarknadsatgirder 3,8 4.9 -1,1 - - -1,1 4.4
Ekonomiskt bistdnd 28,9 35,3 -6,4 - - -6,4 41,6
Summa anslag 2 32,7 40,2 -1,5 - - -1,5 46,0
Totalt Norrmalm 1154,6 1153,7 0,9 13,8 16,2 -1,6 11183

Stadsdelsndmnden redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr fore resultatoverforingar och ett underskott om
1,6 mnkr efter resultatoverforingar. For anslag 1 redovisas ett 6verskott med 8,4 mnkr och for anslag 2
redovisas ett underskott med 7,5 mnkr jaimfort med budget.

De pedagogiska verksamheterna forskola, skolbarnsomsorg och grundskola visar ett sammanlagt
overskott om 14,1 mnkr fore resultatdverforingar och 10,9 mnkr efter resultatoverforingar. Overskottet
bidrar till att ticka underskott inom séirskola med 1,7 mnkr och social omsorg om barn och ungdomar
med 9,5 mnkr.

Aldreomsorg redovisar ett dverskott om 6,5 mnkr fore resultatoverforingar och 7,3 mnkr efter
resultatoverforingar. Huvuddelen av utforarenheterna redovisar 6verskott. For stod och service till
vuxna med funktionsnedséttning redovisas ett underskott om 10,5 mnkr.

Anslaget for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder redovisar ett underskott pa 7,5 mnkr.

Stadsmiljverksamheten redovisar ett dverskott med 2,3 mnkr. Overskottet beror frimst pa kade
intikter for bygglov och markupplatelse.
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BUDGETUTFALL JAMFORT MED PROGNOSTISERAT UTFALL |
TERTIALRAPPORTER

I nedanstaende tabeller redovisas dels prognostiserade nettokostnader innan resultatéverforingar i
tertialrapporter dels slutligt budgetutfall jimfort med det prognostiserade utfallet.

Nettokostnader Tertialrapport 1  Tertialrapport 2 Bokslut 2006

mnKkr
Anslag 1 1104,3 1121,5 1113,5
Anslag 2 37,5 38,5 40,2
Totalt 1141,8 1159,7 1153,7
Investeringsplan, 11,7* 16,0 15,7
netto

* Stadsdelsndmnden erholl budgetjustering med 4,3 mnkr i tertialrapport 1.

Nettoavvikelse Tertialrapport 1  Tertialrapport2  Bokslut 2006

mnkr
Anslag 1 2,3 -1,4 8,4
Anslag 2 -5,5 -5,5 -7,5
Totalt -7,8 -6,9 0,9
Investeringsplan, 0,0 0,0 0,3
netto

Utfallet for anslag 1 innebér ett verskott om 8,4 mnkr jamfort med budget och ar en forbéttring jam-
fort med tertialrapporterna med ca 10 mnkr, motsvarande ca 1 % av omslutningen. I samband med
tertialrapport 2 beslutades om atgérder som skulle bidra till att vid arets slut ha en budget i balans bl.a.
begriansning av nyanstillningar och stor restriktivitet vad giller inkdp m.m. Detta har bidragit till det
forbattrade resultatet.

Underskottet om 7,5 mnkr for anslag 2 ar 2,0 mnkr simre dn de i tertialrapporterna 1dmnade prog-
noserna. Prognoserna gjordes med forhoppningen att utvecklingen pa arbetsmarknaden tillsammans
med effektiviseringsétgirder skulle medfora ytterligare minskade kostnader. Under hosten blev det
tydligt att sa inte var fallet och i manadsprognoserna limnade forvaltningen prognoser for anslag 2 i
niva med utfallet.

Utfallet for investeringsplanen ligger i niva med budget och med ldmnade prognoser. Avvikelsen om
0,3 mnkr forklaras av att bestillda arbeten inte hunnit utforas av entreprenéren varfor stadsdels-
ndmnden begidr ombudgetering av 0,3 mnkr for investeringar.

OMSLUTNINGSFORANDRINGAR

Under aret har 125,1 mnkr budgeterats i omslutningsforandringar, d.v.s. 6kade intékter och kostnader
avseende forséljning av olika verksamheter. De storsta omslutningsfordndringarna finns inom
dldreomsorg, grundskola och stod och service till personer med funktionsnedséttning.
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KOSTNADS- OCH INTAKTSUTVECKLING

Mnkr Bokslut Bokslut Bokslut Okning/
2004 2005 2006 minskning
05-06
Kostnader
Personalkostnader 689,1 700,5 723,4 22,9
Hyror, lokalkostnader 168,5 159,3 158,8 -0,5
Ekonomiskt bistand 30,8 34,1 29,4 4,7
Entreprenader 332,4 339,9 353,2 13,3
Inhyrd personal 2,0 1,9 32 1,3
Ovriga kostnader 82,7 83,6 99,8 16,2
Totalt 1305,5 13193 1367,8 48,5
Intikter
Taxor och avgifter 27,8 29,0 31,3 23
Hyresintakter 27,7 28,9 30,0 1,1
Bygglov och
markupplatlser 10,5 13,1 14,2 1,1
Bidrag och erséttningar 22,4 32,1 414 9,3
Forséljningar 81,0 76,6 74,6 -2,0
Ovriga intikter 24,6 21,3 22,6 1,3
Totalt 194,0 201,0 214,1 13,1
Netto 1111,5 11183 1153,7 37,7

Jamfort med 2005 har kostnaderna 6kat med 48,5 mnkr, ca 3,7 %. Personalkostnaderna har 6kat med
22,9 mnkr motsvarande 3,3 %. Inom forskolan har personalkostnaderna 6kat med ca 9 % och inom
dldreomsorgen har de 6kat med drygt 2 %. Utfallet av rets Ionedversyn uppgick inom skolomrédet till
2,3 % medan det inom forskolan var ndgot hogre ca 2,8 %. Inom dldreomsorgen och stod och service
for personer med funktionsnedsattning uppgick utfallet till ca 3,0 %

Kostnader for hyror och lokaler minskade nagot. Kostnaderna for skollokaler minskade med ca 5 mnkr
medan kostnaderna for forskolelokaler 6kade med ca 2 mnkr. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har
minskat med 4,7 mnkr motsvarande ca 14 %. De 6kade kostnaderna for entreprenader forklaras framst
av o0kade kostnader inom individ- och familjeomsorg for placeringar avseende barn och unga samt
missbrukare. Entreprenadkostnaderna for stadsmiljoverksamheten 6kade med 4 mnkr medan inom
dldreomsorgen har kostnaderna for kop av tjanster minskat med 6 mnkr.

Intékterna har 6kat med 13,1 mnkr motsvarande 6,5 %. Utvecklingen av taxor och avgifter foljer
vanligtvis den allméinna I6neutvecklingen eftersom avgifterna oftast sétts i relation till inkomsten.
Intéikterna frdn bygglov och markupplételser har 6kat med 1,1 mnkr. Okningen av bidrag och ersitt-
ningar med 9,5 mnkr beror frimst pd bidrag for olika arbetsmarknadsétgirder och erséttning fran
Kompetensfonden. Dessutom har nimnden erhéllit olika statsbidrag t.ex. Miltonmedel inom individ-
och familjeomsorgen och Kompetensstegen inom éldreomsorgen.
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BALANSRAKNING

I nedanstaende tabell redovisas stadsdelsndmndens balansrikning i boksluten for aren 2004-2006.
Mnkr 2004 2005 2006
Anlédggningstillgingar - - 46,7
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 9,2 10,5 12,7
Diverse kortfristiga fordringar 2,7 0,4 0,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 41,1 40,8 32,7
Likvida medel och placeringar 0,7 0,7 0,7
Summa omsiittningstillgingar 53,7 52,4 46,9
Summa tillgangar 53,7 52,4 93,6
Skulder och eget kapital

Eget kapital 6,5 32,6 13,4
Kortfristiga skulder till kunder -0,4 -0,7 -0,4
Leverantorsskulder -33,6 -70,7 -76,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -26,2 -13,6 -29.9
Summa skulder och eget kapital -53,7 -52,4 -93,6

Balansomslutningen har 6kat med 41,2 mnkr. Den storsta fordndringen &r att stadsdelsndmnden fr.o.m.
2006 redovisar anldggningstillgdngar som avser investeringar i parker. Stadsdelsndmnden fick ta Gver
en ingéende balans om 32,1 mnkr fran trafikndmnden. Kundfordringarna har 6kat med 2,2 mnkr
medan forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 8,1 mnkr.

Jamfort med bokslut 2005 har leverantorsskulden 6kat med 6,0 mnkr och upplupna kostnader har dkat
med 16,3 mnkr. Okningen av leverantdrsskulden forklaras friimst av att redovisningsprinciperna for
interna skulder i staden fordndrats jaimfort med forra aret och avser interna vard- och omsorgskost-
nader. Okningen av upplupna kostnader forklaras frimst av att upplupna kostnader for dldreomsorg &r
ca 8 mnkr hogre dn forra aret och att en fil med skannade fakturor om 6,5 mnkr for Norrmalms del inte
lasts in i tid av Bankgirocentralen. Fordndringen av det egna kapitalet paverkas av 6vriga tillgéngars
och skulders forédndring. Av érets resultat har en avsittning till resultatfonden gjorts med 2,4 mnkr.

LOKALER

Det 6kade behovet av forskoleplatser och uppdraget att klara barnomsorgsgarantin har lett till att
Norrmalm har 6ppnat flera nya forskoleavdelningar under aret. Nya forskolor har 6ppnat pa
Hagagatan och Vanadisvégen, en ny avdelning har 6ppnat pa forskolan Radsmansgatan 86 och
Kastanjebackens tillfdlliga paviljonger har 6ppnat en ny avdelning. Sammanlagt har forskole-
verksamheten utdkats med 90 nya platser 2006. Dessutom har en ny forskola med 46 platser fardig-
stdllds pa Tempeltrappan (inom Vasens dldreboende). Férskolan 6ppnade i januari 2007. Under 2006
lamnade som planerat forskolan pa Birkagatan 15 sina lokaler och flyttande in i lokalerna pa
Vanadisvigen.

Verksamhetsanpassningen och den omfattande saneringen av Adolf Fredriks skollokaler paborjades
som planerat i juni 2006. Arbetet berdknas att pagd till augusti 2007. Under ombyggnadstiden
undervisas eleverna i Forsvarshogskolans f.d. lokaler pa Ostermalm.

Ett nytt stodboende med 7 ldgenheter for den socialpsykiatriska verksamheten 6ppnade under hosten i
kvarteret Vaderkvarnen. Inom Vasen har 18 servicehusldgenheter omstrukturerats till heldygnsom-
sorgsplatser.
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STIMULANSBIDRAG OCH OMBUDGETERINGAR

For stodboendet inom Véderkvarnen édldreboende har ndmnden erhallit 2,6 mnkr i stimulansbidrag.
For ombyggnaden inom Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende har ndmnden erhallit 2,5 mnkr.
Néamnden har ehallit 1,2 mnkr for tva gruppbostdder vid Norra Bantorget och 0,6 mnkr for ett grupp-
boende for édldre utvecklingsstorda i Riddarsporrens vard- och omsorgsboende. En av gruppbostdderna
vid Norra Bantorget har blivit férsenad varfor 0,6 mnkr begirs ombudgeterade.

Under 2006 har Norrmalms stadsdelsndmnd erhéllit sammanlagt 3,2 mnkr i stimulansbidrag for
utbyggnad av forskolor. Vid forskolan p4 Vanadisviagen 15 kvarstar atgirder som medfor kostnader
under 2006. Stadsdelsndmnden begér darfor ombudgetering av 0,2 mnkr.

RESULTATENHETER

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade i verksamhetsplan f6r 2006 att inrdtta 20 resultatenheter, varav
1 intraprenad, Véaderkvarnens dldreboende. I tabellen redovisas overfort resultat fran 2005, arets
beriknade resultat och berdknad 6verforing till 2007. I bilaga 5 (blanketter till stadsledningskontoret)
redovisas uppgifterna for var och en av resultatenheterna.

Mnkr Resultat- Resultat 2006 Resultat-
overforing fran overforing till
2005 2007
Forskolor 2,8 0,5 33
Skolor 5,4 2,1 8,1
Aldreomsorg 5,4 2.7 45
Stdd och service till personer med - 0,0 0,0
funktionsnedséttning
Fritidsverksamhet 0,2 0,6 0,3
Summa 13,8 5,9 16,2

Négra av nimndens resultatenheter har dverférda underskott med sig som enligt stadens regler for
ekonomisk forvaltning, ska tdckas under 2006. Inom barn- och ungdomsavdelningen uppldstes fem
resultatenheter vid arsskiftet 2005/2006. Sammanlagt hade de ett underskott om 0,7 mnkr som técks av
ndmnden 1 bokslutet.

Viderkvarnens édldreboende upphorde att vara intraprenad i november 2006 och enheten upphdrde da
att vara resultatenhet.

Tvé resultatenheter hade 6verforda underskott fran 2005 som enligt stadens regler for ekonomisk
forvaltning skulle tdckas under 2006. Sabbatsbergs forskolor har tackt sitt 6verforda underskott om
333 tkr och dessutom lyckats skapa ett dverskott om 159 tkr att ta med sig till &r 2007. Birkastans
hemtjénst har delvis lyckats hédmta in sitt underskott men det kvarstdende underskottet uppgér till
143 tkr. Birkastans hemtjénstenhet méste darfor upplosas som resultatenhet ar 2007 enligt stadens
regler for ekonomisk forvaltning. Samréad har skett med stadsledningskontoret.

UPPFOLJNING AV INTERKONTROLLPLANEN
En uppfoljning av internkontrollplanen f6r 2006 lamnas i bilaga 4.
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Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet 2006

Bedomning av maluppfyllelse

Stirka staden som en
attraktiv arbetsgivare
genom bl.a. 6kade mojlig-
heter till utveckling, karriér
och inflytande.

Oka delaktigheten och enga-
gemanget hos medarbetarna.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
Ett stort antal medarbetare har deltagit i
Kompetensfondens olika projekt och
utbildningar. Kompetensen hos med-
arbetarna beddoms ha bade breddats och
fordjupats. Ménga chefer har ocksé hojt
sin kompetens genom deltagande i olika
ledarutbildningar.

Oka sysselsittningsgraden
bland stadens anstéllda for
dem som sa onskar.

Oka sysselsittningsgraden bland
stadens anstillda for dem som sa
Onskar.

Mialet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
De fatal deltidsanstéllda som onskar 6ka
arbetstiden finns framst inom
dldreomsorgen. Enheterna har till storsta
delen kunnat tillmotesgd medarbetarnas
onskemél om utdkad sysselséttnings-
grad.

Utjdmna osakliga l6neskill-
nader mellan mén och
kvinnor och héja lonerna
for de personalgrupper som
har sdmst betalt.

Inga osakliga I6neskillnader
mellan mén och kvinnor ska
finnas.

Mialet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
Lonekartlaggningen for 2006 visar att
det inte foreligger négra osakliga
loneskillnader mellan mén och kvinnor i
lika arbeten.

Minska sjukfrénvaron

Hilsofrdmjande arbete for att
hdja kvaliteten i verksamheten
och minska sjukfrdnvaron.

Malet har uppfyllts. Beddmningsgrund:
Sjukfrénvaron har minskat under éret.
Korttidssjukfranvaron motverkas genom
okade satsningar pa friskvérd bl.a.
genom forléngning av avtalet med Sim-
hallskortet. Langtidssjukskrivning mot-
verkas genom ett fordjupat samarbete
med forsékringskassan, foretagshélso-
varden och forldngning av avtalet med
Falck Healthcare avseende forvalt-
ningens personalstdd.

Fler kvinnor och méin
anstillda i staden ska
kunna forena forvarvs-
arbete och familjeliv.

Fler kvinnor och mén anstéllda 1
staden ska kunna forena
forvarvsarbete och familjeliv.

Malet har uppfyllts. Beddmningsgrund:
Ett flertal enheter har anslutits till LISA
tid for att medarbetare sjilva, inom
ramen for verksamhetens behov, ska
kunna péverka den egna arbetstidens
forlaggning. Forvaltningen har tillhanda-
hallit tekniska redskap som underléttar
att flexibel arbetstid kan utnyttjas.
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KOMPETENSFORSORINING

Insatser fér att fér att 6ka medarbetarnas kompetens

Tolv av forvaltningens enheter har under verksamhetsaret arbetat med den internationella kvalitets-
standarden Investors in People (IIP) vars syfte dr att forbéttra organisationens resultat genom att
utveckla medarbetarna. Sju enheter inom vard- och omsorg for vuxna och dldre samt fem enheter inom
barn- och ungdomsverksamheten har genomfort en sé kallad gapanalys vilken lyfter fram var
organisationen befinner sig i jimforelse med IIP:s standard. Enheternas medarbetare har da fatt
mojlighet att [dimna sin syn pé organisationen, ledningen och sina egna arbetsvillkor. Under 2006
certifierades enheten fér omsorg om funktionshindrade, bistdndshandldggarna, enligt IIP:s standard.

Under 2007 har ledningsgrupperna inom enheterna inom barn- och ungdomsavdelningen genomgétt
en sexdagars utbildning for att skapa mer effektiva ledningsteam. Parallellt med denna utbildning har
gruppledarna pa enheterna fatt en gruppledarutbildning med fokus pa gruppledarens uppdrag,
organisations- och ledarskapsteori och fordndringsarbete.

Nedan redovisas nagra av de kompetensutvecklingsinsatser som genomforts under 2006. I bilaga 3
finns ytterligare projekt och utbildningar som finansierats helt eller delvis av Kompetensfonden.

Insatser for att langsiktigt sékerstélla kompetensférsérjning i

Gldreomsorgen

Norrmalms stadsdelsndmnd har en egen basutbildning for omvéardnadspersonal. Utbildningen vinder
sig 1 forsta hand till vardbitraden som helt saknar vardutbildning och férmedlar baskunskaper om bl.a.
kontaktmannaskap, individuell planering, sjukvardslara och praktisk omvérdnad. Sabbatsbergsbyn &r
den enhet inom &ldreomsorgen som har flest outbildade inom véard- och omsorgspersonalen. For
Sabbatsbergsbyn har dérfor en utbildningsplan tagits fram. Under hostterminen holls 14 utbildnings-
eftermiddagar 1 demens, nutrition, inkontinens och ldkemedel.

Vikarier som arbetar ofta pa kvillar och helger behover ocksa utbildning for att sdkerstilla en jamn
kvalitet dygnet runt, arets alla dagar. Under varen 2006 holls en internutbildning om fyra halvdagar for
21 av dessa personer. Vidare har manga deltagit i vardbitrddes- och underskoterskeutbildning, kortare
kurser och/eller foreldsningar som anordnats av Kompetensfonden.

For att vidareutveckla bestillarenheten har bistandshandldggarna deltagit i juridikkurser anordnade av
Kompetensfonden samt haft extern handledning tva génger i ménaden som syftar till 6kad likstélldhet
i beddmningarna. Under aret paborjades handledning for omvéardnadspersonalen inom hemtjénsten
och vissa demensenheter. Arendehandledningen som har varit obligatorisk en ging per manad, har
letts av en extern handledare specialiserad i arbetsmetoder, bem&tande och samarbetsformer.

Under hosten inbjods omsorgspersonal fran samtliga dldreomsorgsenheter till en pjis om bemotande i
dldreomsorgen. Pjdsen spelades av vardpersonal som startat teatergruppen “Teater Spotlight”. Efter
pjdsen fanns utrymme for diskussioner och reflektioner. Forestédllningen gavs vid fem tillfdllen med ca
30 deltagare per géng.

For att utveckla stodet till nirstdende och ge 6kad kunskap om och forstaelse for anhorigas situation
har stadsdelsforvaltningen, under aret utbildat sex medarbetare till anhérigombud. For att oka trygg-
heten for anhorigvardare som nyttjar avldsning i hemmet genomfordes under varen en utbildning for
medarbetare som arbetar som avldsare i hemtjansten. Inom Norrmalm har tre personer utbildats till
kvalificerade avldsare.
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OKA SYSSELSATTNINGSGRADEN

En kartldggning i samband med tertialrapport 1 visade att endast 20 av de 313 personer som hade en
anstéllning pa deltid angav att de 6nskade en hogre sysselséttningsgrad. Bland de deltidsanstillda
aterfinns flera medarbetare som fatt sinkt sysselséttningsgrad i samband med att de fatt sjukerséttning
pa deltid. Nér behov av utdkning inom olika verksamheter blev aktuellt, tillfrdgades i forsta hand de
som hade en deltidsanstillning om utdkning nir detta var mojligt.

LONEKARTLAGGNING

Infor 16nedversynen 2006 gjorde arbetsgivaren en uppdatering av 2005 ars lonestatistik. Malséttningen
ar att i forvaltningens partssammansatta grupp se om det finns osakliga 16neskillnader mellan konen
enligt 2005 &rs l6nestatistik och i forekommande fall analysera orsakerna. Av forvaltningens anstéllda
ar 80 % kvinnor.

Arets arbete med I6nekartliggningen bérjade i den partssammansatta gruppen med en gemensam
genomgang av befattnings- och arbetsvirderingssystemet BAS. Kartliggningen omfattade 1 848
manadsanstillda vilket utgdr 93 % av de manadsanstillda, och av de 16nekartlagda befattningarna
tillhor 97 % yrkesgrupper som vérderats enligt BAS. Av de totalt 46 16nekartlagda befattningarna ér
39 befattningar kvinnodominerande, 5 mansdominerade och for 2 tjanster dr inget av kdnen dver-
representerade.

12006 érs l1onekartlaggning har det inte framkommit att osakliga 16neskillnader foreligger mellan mén
och kvinnor i likvérdiga arbeten.

MINSKA SJUKFRANVARON

Sjukfrénvaron var 9,1 % under 2006 vilket dr en minskning med 0,7 procentenheter jamfort med 2005.
Korttidsfranvaron har fortsatt att minska och tyngdpunkten i arbetet med att minska sjukfranvaron ér
framf0r allt att tillsammans med enhetscheferna och dven forsékringskassan kartligga de langtids-
sjukas situation for att komma fram till varaktiga 16sningar for dessa. Det utvidgade rehabiliterings-
projektet for langtidssjukskrivna som drivs av foretagshélsovarden har lett till att ndgra medarbetare
atergétt i tjanst pa deltid medan andra fétt sjukerséttning tills vidare.

Det finns i dag en hogre medvetenhet i organisationen dels om sjukfrénvaron och dess kostnader, dels
om betydelsen av forebyggande insatser for forbéttrad hélsa. Det finns ocksa en storre medvetenhet
om att tidigt ta tag i korttidsfrAnvaron, dd denna manga ganger kan leda till langtidssjukfranvaro.

Under aret erlades en sérskild sjukforsakringsavgift om 15 % for anstéllda som &r sjukskrivna pa
heltid. Avgiften for Norrmalms stadsdelsforvaltning har under 2006 uppgatt till 1,3 mnkr.

OVERTALIGA

Under 2006 har 21 medarbetare forhandlats enligt omstéllningsavtalet. Av dessa har 13 personer blivit
preciserat Overtaliga och 8 har konstaterats dvertaliga i enlighet med omstdllningsavtalets § 10. De
flesta som blivit Overtaliga under aret har tidigare varit dvertaliga enligt trygghetsavtalet. Flertalet har
valt frivilliglosningen som innebér att den dvertalige sdger upp sig fran sin anstéllning i staden for att i
utbyte erhalla en tolv manaders omstéllningsperiod med bibehallen 16n och stdd att sdka nytt arbete.
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BARN OCH UNGDOM

UPPFYLLELSE AV MALEN

Kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet
2006-2008

Stadsdelsnimndens mal 2006

Bedomning av maluppfyllelse

Minska barngruppernas
storlek med i genomsnitt
tva barn per grupp under
mandatperioden.

Minska barngruppernas storlek
inom forskolan.

Malet har uppfyllts. Beddmnings-
grunder: Inskrivningsstatistik,
ekonomiuppfoljningar, tertialrapporter
och verksamhetsberittelse.

Andelen elever som lamnar
grundskolan och har
uppnétt kunskapsmaélen ska
oka.

Andelen elever som ldmnar
grundskolan och har uppnaétt
godként i samtliga &mnen ska dka.

Malet har uppfyllts. Beddmnings-
grunder: Utvecklingssamtal, individ-
uella utvecklingsplaner, handlings-
planer, atgirdsprogram, lasutveck-
lingsscheman (LUS), Stockholms-
prov, nationella prov, betygsstatistik,
inspektionsrapporter.

Alla elever i skolar F-6 ska
erbjudas en stimulerande
och trygg skolbarnsomsorg.

Erbjuda eleverna i dldern 10-12 ar
plats i Norrmalms fritidsklubbar.

Oka det pedagogiska samarbetet
mellan skolbarnsomsorg och
grundskola.

Malet har uppfyllts. Beddmnings-
grunder: Mita antalet barn som Onskar
fritidsklubb mot antalet som erbjudits
plats.

Malet har uppfyllts. Bedomnings-
grunder: Bukarundersokningar,
egenutvarderingar, verksamhets- och
lokalintegrering.

Oka integreringen mellan
sarskolan och ovrig
skolverksamhet.

Oka integreringen sirskola och
ovrig skolverksamhet.

Malet har uppfyllts. Bedomnings-
grunder: Bukarundersdkningar,
egenutvirdering, verksamhets- och
lokalintegrering .

Varje stadsdel ska erbjuda
ungdomarna minst en icke-
kommersiell traffpunkt och
alla barn ska erbjudas
nagon form av verksambhet i
niromrédet.

Erbjuda Norrmalms ungdomar
ytterligare en traffpunkt.

Malet har uppfyllts. Bedomnings-
grunder: jamforelse med antalet
traffpunkter 2005 och 2006.

Unga ménniskors
inflytande 6ver den egna
vardagen ska forbattras
genom konkreta insatser i
stadsdelarna.

Forbéttra barns och ungdomars
inflytande Gver sin egen vardag.

Malet har uppfyllts. Bedomnings-
grunder: Utvecklingssamtal, individ-
uella utvecklingsplaner, klass- och
elevrad, matrad, portfolio, brukar-
enkéter, fordldrarad, uppfoljning av
synpunkter och klagomal.

Alla barn och ungdomar i
stadsdelsndmndsomréadet
ska ges mojlighet att
uppleva och sjalv utdva
olika former av kultur.

Ge Norrmalms barn och ungdomar
mojlighet att uppleva och sjélva
utova olika former av kultur.

Malet har uppfyllts. Bedomnings-
grunder: Redovisning av vilka
aktiviteter som erbjods 2006.
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Barn och vuxna med Erbjuda insatser for barn och
funktionshinder garanteras |ungdomar med funktionshinder
en bra omsorg och service |utifrdn den enskildes behov.
baserad pa behovet, oavsett
var i staden de bor.

Malet har uppfyllts. Beddmnings-
grunder: Individuella utvecklings-
planer, brukarundersdkningar, egen-
utvirderingar.

Totalkonsumtionen av Minska ungdomars konsumtion av
alkohol och narkotika ska | alkohol och narkotika.

jamfort med 2004 minska

med 20 % for elever i

skolar 9.

Minska antalet barn och ungdomar
som blir foremal for socialtjinstens

Malet har uppfyllts. Bedomnings-
grunder: Enheternas enkiter om
trygghet och trivsel, handlingsplaner
mot mobbning och krénkande behand-
ling, handlingsplaner om drogfore-
byggande arbete, Stockholmsenkéten.

Malet har inte uppfyllts. Bedomnings-
grunder: Jimforelse med antalet barn

insatser. 2005 och 2006.

FORSKOLA

Norrmalms forskolor dr organiserade i sju resultatenheter fordelade pa 33 forskolor. Det finns en liten
grupp for infektionskénsliga barn. Det finns ocksa tvé utegrupper. En 6ppen forskola 6ppnade i
Vasaparken i januari 2006.

Minska barngruppernas storlek och uppfyllelse av

barnomsorgsgarantin
I september 2006 var antalet inskrivna barn i de kommunala forskolorna 1 388, vilket &r en kning
med 66 barn jamfort med motsvarande métperiod 2005.

For att mota det 6kade antalet barn och samtidigt minska barngruppernas storlek har ytterligare atta
grupper startat under aret. Nedanstdende tabell visar minskningen av barngruppernas storlek de

senaste fyra dren.

Barn/grupp i genomsnitt 2003 2004 2005 2006

Tertialrapport 1 17,3 16,7 16,1 15,3
Tertialrapport 2 16,5 15,8 158 153
Bokslut 15,9 15,7 150 14,8

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts. For att klara detta har férskoleverksamheten byggts ut med ca 90
platser under éret.

GRUNDSKOLA, SARSKOLA OCH SKOLBARNSOMSORG

Inom Norrmalm finns &tta grundskolor fordelade pa sju skolenheter. Férutom den ordinarie skol-
verksamheten finns sérskilda profilklasser: musikklasser, engelsksprakiga klasser och judiska klasser.
For profilklasserna giller hela Stockholms ldn som upptagningsomrade.

En skolenhet ansvarar for stadsdelens sérskilda undervisningsgrupper och en annan skolenhet for
stadsdelens forberedelseklasser, skolar F-5. Stadsdelens sdrskoleverksamhet, F-10, finns huvud-
sakligen inom en skolenhet och bestér av grundsérskola, traningsklasser och fritidshem.
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Andel elever som lamnar grundskolan och har uppnétt kunskapsmélen
Eleverna i Norrmalms skolor visar fortsatt mycket goda resultat nér det géller sdvil betyg som
nationella prov. De allra flesta elever nér godként pa de nationella proven. Majoriteten av eleverna nér
malen i skolar 9 och ér behoriga att soka gymnasieskolans nationella program. Inga storre avvikelser
finns i méluppfyllelsen i jimforelse med foregaende ar.

Integrering mellan sarskola och évrig skolverksamhet

Stadsdelens sirskoleverksamhet, F-10, finns huvudsakligen inom Matteusskolan och bestér av
grundsérskola, trdningsklasser och fritidshem. Klasserna &r integrerade i grundskolans lokaler och viss
samverkan sker med grundskolans ldrare i praktisk-estetiska &mnen samt i NO-dmnena. Elever i skolar
6-10 erbjuds ocksa eftermiddags- och lovverksamhet i form av korttidstillsyn (KTT).

Alla elever i skolér F-6 ska erbjudas en stimulerande och trygg

skolbarnsomsorg

Integreringen av skolbarnsomsorg och grundskola/sérskola har medfort ett béttre och ndrmare
samarbete mellan de olika yrkeskategorierna. Bdde den kommunala och statliga inspektdrsrapporten
har lyft fram ldrandet inom skolbarnsomsorgen som ett utvecklingsomrade. Skolorna har under en
langre period arbetat for att utveckla det pedagogiska samarbetet mellan grundskola och
skolbarnsomsorg och kommer under 2007 att utveckla samarbetet ytterligare.

Fritidsklubbar

Alla barn i skolar 4-6 erbjuds plats pa fritidsklubb, i kommunal eller enskild regi. Antalet inskrivna
barn ér totalt 613, varav 358 barn 1 kommunala fritidsklubbar och 255 barn i enskilt drivna
fritidsklubbar. Flera av fritidsklubbarna samverkar med lokala idrottsforeningar inom Handslaget och
med Kulturskolan. For att stirka fritidsklubbens verksamhet har personal genomgétt utbildning med
fokus pa rorelse och kultur.

Under 2006 gjorde forvaltningen en uppfoljning av verksamheten i de enskilt drivna fritidsklubbarna i
enlighet med stadens riktlinjer for fritidsklubbar, bl.a. verksamhetens innehall, personalens kompetens,
lokaler och avgifter.

KVALITETSREDOVISNING

Enligt Forordningen om kvalitetsredovisning inom skolvisendet ska varje dr upprittas en kvalitets-
redovisning pa kommun- och skolniva som omfattar alla skolformer inklusive forskolan, skolbarns-
omsorgen och sdrskolan. Syftet dr att redovisningen ska fungera som hjalpmedel for att utveckla
verksamheten genom att grundskolornas och forskolornas resultat och arbete med att uppfylla malen
synliggors.

I bilaga 1 finns Norrmalms kvalitetsredovisning for 2006 dér en beskrivning av arets verksamhet ges
inklusive resultat och méluppfyllelse. Kvalitetsredovisningens slutsatser &r att stadsdelens forskolor
och grundskolor har natt verksamhetsmalen inom tilldelad budgetram med négot enstaka undantag.

De pedagogiska verksamheterna pa Norrmalm &r uppskattade och framgangsrika. Enheterna genomfor
arligen egna brukarundersokningar avseende trygghet och trivsel. Aven arets undersokningar visar att
den stora majoriteten av barn/elever och foraldrar trivs och kédnner sig trygga i stadsdelens forskolor
och skolor.

Eleverna har mycket goda resultat i bade betyg och pa nationella prov. Andelen elever som ar
behoriga till gymnasiets nationella program har varit relativt konstant de senaste aren, 96-97 %. 1
Stockholm och i landet i vrigt dr ca 90 % av eleverna behoriga till gymnasiets nationella program.
Andelen elever som har minst godként i samtliga &mnen &ar ocksé hog 1 jamforelse med Stockholm och
ovriga landet: 86 % pa Norrmalm, 74 % i Stockholm och 76 % i Sverige. Denna siffra har ocksé varit
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konstant de senaste aren. Eleverna har ocksa fortsatt mycket goda resultat pa de nationella proven i
skolar 5 och 9.

Forskolorna har under flera ar systematiskt arbetat utifran en Reggio Emiliainspirerad barnsyn med
observation, pedagogisk dokumentation och projekt. Forskolornas egna utvarderingar visar att dessa
arbetssatt tydliggor barnens lirandeprocesser och medfor att ldrandet utvecklas redan i tidig alder. De
mycket goda resultaten i brukarundersokningarna i forskolan skapar ocksa positiva forvéntningar hos
fordldrar som forvaltas och vidareutvecklas av grundskolan.

Nedan redovisas nagra verksamhetsmétt/nyckeltal. Ytterligare nyckeltal finns i bilagorna.

Antal barn/elever 2004 2005 2006
Forskola 1264 1325 1391
Skola inkl. forskoleklass 4 497 4 402 4372
Skolbarnsomsorg 1095 1076 1 056
Sérskola - 28 22

Antalet forskolebarn har 6kat med 66 medan antalet elever minskat med 30 jimfort med 2005. Aven
antalet elever med skolbarnsomsorg har minskat med 20 jamfort med ar 2005.

Andel forskollarare 2004 2005 2006
62 % 56 % 55 %

Andelen forskolldrare av de anstéllda inom forskolorna uppgick till 55 % under 2006. Jimfort med de
senaste aren har andelen forskolldrare minskat. Motsvarande andel for hela staden var 41 % ar 2005.

ANDEL SIMKUNNIGA ELEVER

Stadsdelsnimnden har efterfragat en redovisning av andelen simkunniga elever i skolar 5. I tabellen
redovisar andelen per skola. Att en mindre andel elever i de engelska klasserna ar simkunniga i
jamforelse med Ovriga beror bl.a. pa att eleverna kommer till skolan vid olika tidpunkter under 14saret
och har dérfor inte alltid mojlighet att ta del av skolan simundervisning.

Skola Andel simkunniga
Adolf Fredriks Musikklasser 94 %
Johannes skola 97 %
Gustav Vasa skola 98 %
Vasa Real 100 %
Rodabergsskolan — sv klassen 96 %
Rodabergsskolan — eng klassen 62 %
Lilla Adolf Fredriks skola 96 %
Matteusskolan 96 %

VERKSAMHET FOR BARN OCH UNGDOM

Métesplatser

Den 6ppna fritidsverksamheten i parklekarna i Vasaparken och Observatorielunden samt Vanadis-
stugan fungerar som traffpunkter for stadsdelens barn och ungdomar. Forvaltningen samarbetar med
kyrkans forsamlingar, lokala organisationer och nirliggande stadsdelar. Forvaltningen samarbetar
ocksa med Birkagarden om den 6ppna kvéllsverksamheten, liksom med Arena Accént pa Hagagrind;
en traffpunkt ddr ungdomarna kan dansa, lyssna till musik och fika. Under 2007 kommer en 6ppen
fritidsverksamhet pé kvillstid att starta vid Matteusskolan. Stadsdelens ungdomsverksamhet f6r barn
och ungdomar med funktionsnedséttning &r forlagd till Tre Liljor.
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Férbattra ungdomars inflytande éver sin vardag

Elevernas mojlighet till inflytande ges fraimst genom utvecklingssamtal, klass-, elev- och matrad samt
olika brukarenkiter. Enligt skolornas egna utviarderingar fungerar klass- och elevrad tillfredsstillande.
Elevskyddsombud finns nu i alla skolor med skolar 6-9. Skolorna kommer att fortsétta arbetet med att
utveckla det reella inflytandet for eleverna i framfor allt ldrsituationen. Detta sker bl.a. genom att
skolorna forbéttrar de individuella utvecklingsplanerna (IUP) och tydliggdr malen for eleverna. Inom
den Oppna fritidsverksamheten finns stor mojlighet till inflytande. Exempelvis ligger ungdomars
onskemal till grund for de flesta av ungdomsgérdens aktiviteter.

Sommarkolloverksamhet

Alla barn som kom in med ansdkan 1 tid erbjods plats pa kollo. Totalt inkom 202 ansdkningar varav 62
barn tackade nej till plats bl.a. pa grund av att de inte fick sitt forstahandsval. Trenden att fler flickor
an pojkar aker pa kollo héller i sig. Av ansdkningarna avsag 131 flickor och 71 pojkar. Minskningen
av kollobarn kan bero pé att avgiften hojdes under 2006.

Ansodkningar till sommargérdsverksamhet:

Ar 2002 2003 2004 2005 2006
Antal ansokningar 202 307 361 353 202
Beviljade platser 96 307 361 353 202
Ej beviljade 106 0 0 0 0

KULTUR OCH FORENINGSLIV

Forskolorna och skolorna har regelbundet tagit del av det kulturutbud som erbjudits bade inom
stadsdelen och staden i dvrigt, t.ex. besok pa museer, teatrar och stadsbiblioteket. Kultursekreteraren
samordnar och initierar olika kulturaktiviteter for stadsdelens barn och unga. Kulturombuden fran
forskolorna och grundskolorna har tréffats regelbundet under aret. Dessa moten har forlagts hos olika
kulturaktorer pd Norrmalm for att skapa en mojlighet till samarbete. Kulturombuden har ocksa besdkt
andra kulturinstitutioner i samarbete med kultursekreteraren for att vidga utbudet.

I samarbete med forskolor, skolor, fritidsenheten och foreningar p4 Norrmalm har barn och ungdomar
kunnat fa tillgang till olika kulturaktiviteter sdésom skrivarkurs, dramakurser, teater, film och musik.
Dessa aktiviteter har inneburit en mdjlighet att uppleva och sjélv utéva olika former av kultur.

Norrmalm har tillsammans med stadsbiblioteket genomfort och avslutat projektet Lasgladje. Projektet
finansierades av Kompetensfonden och stadsdelsndmnden gemensamt och syftade till att finna en
metod for att utbilda forskolldrare och lirare till goda formedlare av litteratur for barn och unga.
Projektet har bl.a. lett till ett 6kat samarbete mellan stadsdelen och stadsbiblioteket.

Under aret har stadsdelsndmnden ocksé haft ett Biblioteksrdd som har tréffats fem génger.

MINSKA UNGDOMARS KONSUMTION AV ALKOHOL OCH NARKOTIKA

Det forebyggande arbetet inom Norrmalms stadsdelsforvaltning omfattar drog-, alkohol-,
brottsforebyggande och hélsoframjande arbete. Det finns ett drog- och brottsférebyggande rad med
inriktning social och situationell prevention. Dértill finns en styrgrupp med representanter fran
grundskolorna, fritidsenheten, familjeenheten och polisen vars uppgift ér att skapa gemensamma
strategier for det forebyggande- och hilsofrdmjande arbetet gillande:

- samordning av arbetet kring styrdokumenten: elevhélsostrategin, Stockholms stads Tobaks-,
Alkohol och Narkotikapolitiska program (STAN-programmet), Stockholms brottsforebyggande
program samt likabehandlingsplanen

- sammanstillning och analys av Stockholmsenkiten for Norrmalm och presentation av
skolresultaten som ett verktyg i det fortsatta forebyggande arbetet for grundskolorna
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- svara for kunskapshodjande insatser for elever, personal och forildrar
- arbeta fram forslag till prioriterade utvecklingsomraden
Sidirskilda forebyggande insatser under 2006
- arrangemang for drogfti danstillstéllning i Bla Hallen for skolar 9
- foreldsning for elever, personal och fordldrar kring Internet och dess avigsidor
- samarbete med en grupp elever fran Norra Real kring alkohol- och drogforebyggande arbete
- samarbete med ungdomsmottagning kring ungdomar med hog alkoholkonsumtion
- foréldrautbildningsprogram for fordldrar med barn 3-11 ar och 12-18 ar
Enligt Stockholmsenkéten (stadens drogvaneundersdkning) har alkoholkonsumtionen bland pojkar i
skolar 9 péa stadsdelsniva i grundskolorna minskat med ca 18 % jamfort med 2004 medan flickornas
alkoholkonsumtion har 6kat med ca 20 % vilket innebér att flickorna har exakt lika hog alkoholkon-
sumtion som pojkarna &r 2006. I samtliga Norrmalms kommunala grundskolor har alkoholkonsum-
tionen minskat bland eleverna i skoléar 9 jamfort med tidigare ar.
Norrmalms stadsdelsforvaltning avser att genomfora tva projekt under 2006/2007 inom ramen for det
alkohol- och drogforebyggande arbetet. Det ena projektet handlar om att minska konsumtionen av
alkohol och droger och forebygga social ohélsa hos barn och unga. Det andra projektet riktar sig till
gymnasieungdomar och har som huvudsakligt syfte att minska alkoholkonsumtionen. Insatserna riktar
sig béde till pojkar och till flickor.
EKONOMISKT UTFALL
MnkKr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut

2006 2006 overforing overforing  efter 2005
fran 2005  till 2007 resultat —
overforing

Barn- och ungdomsavdelningen 9,8 10,4 -0,6 - - -0,6 *
Forskola 147,2 139,6 7,6 2,8 33 7,1 131,6
Skolbarnsomsorg 30,3 24,8 5,5 - - 5,5 279
Skola 284,0 281,9 2,1 5,4 8,1 -0,6 2814
Sarskola 4,9 6,8 -1,9 - - -1,9 4,0
Kultur- och fritidsverksamhet 8,4 6,3 2,1 0,2 0,3 2,0 43
Social omsorg for barn och ungdom 29,6 39,1 -9,5 - - -9,5 30,5
Stod och service till barn och ungdom 14,9 12,1 2.8 - - 2.8 15,3
med funktionsnedsittning
Totalt 529,1 521,0 8,1 8.4 11,7 4,8 495,0

* Redovisades under respektive verksamhet 2005.

Férskola

Fore resultatoverforingar redovisar forskoleverksamheten ett dverskott pa 7,6 mnkr. Av 6verskottet
ligger 2,4 mnkr pa kostnadssidan och avser bl.a. ldgre kostnader for lokaler att inte avsatta medel for
start av nya forskolor forbrukats. Personalkostnaderna har jamfort med ar 2005 6kat med knappt 9 %,
vilket framst beror pa den fortsatta utbyggnaden av forskoleverksamheten.

P& intiktssidan redovisas ett Gverskott pa 5,2 mnkr, varav ca 2,2 mkr hinfor sig till forskoleenheterna
och avser bl.a. ersittning for lararstudenter, olika former av 16nebidrag samt s.k. jobbrotation.
Resterade belopp hanfor sig till barn- och ungdomsavdelningen och avser framst erséttning for
lararstudenter och erséttning frdn Kompetensfonden.

Tvéa av stadsdelsforvaltningens atta forskoleenheter redovisar ett underskott for 2006. Bada dessa
enheter ticker sina underskott med tidigare ars 6verskott. Fem forskoleenheter for med sig ett
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overskott till ar 2007. Efter resultatoverforingar redovisar forskoleverksamheten ett 6verskott pa
7,1 mnkr.

Grundskola och skolbarnomsorg

For grundskola och skolbarnsomsorg redovisas ett sammanlagt 6verskott pa 7,6 mnkr fore resultat-
overforingar. Av 6verskottet hanfor sig 5,5 mnkr till skolbarnsomsorgen. Den frimsta anledningen till
detta &r att merparten av skolbarnsomsorgens lokalkostnader ligger pa grundskolan da verksamheterna
ar integrerade och det &r svart ér sérskilja lokalkostnaderna mellan verksamheterna. Av det samman-
lagda Gverskottet ligger 6,2 mnkr pa intdktssidan. Personalkostnaderna har 6kat med drygt 1 % jamfort
med 2005. Pa intdktssidan hanfor sig dverskottet framst till att grundskoleenheterna redovisar hogre
intékter 4n budgeterat samt att den interkommunala erséttningen dr hdgre &n budgeterat.

Av stadsdelsndamndens grundskoleenheter dr sex av sju enheter resultatenheter. Samtliga resultaten-
heter uppvisar positiva resultat for 2006. Efter resultatoverforingar redovisas ett 6verskott pa 4,9 mnkr.

Sérskola

Sarskoleverksamheten redovisar ett underskott pa 1,9 mnkr, varav 0,2 mnkr hénfor sig till skolskjutsar
och resterande del av underskottet hanfor sig direkt till sdrskoleundervisningen. Den framsta orsaken
till sérskolans underskott ar att skolorna gor en annan bedémning av sérskoleelevernas hjilpbehov dn
vad det finns ekonomiskt utrymme till i de schablonerséttningar som de erhéller per elev.

Kultur- och fritidsverksamhet

Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett dverskott pa 2,1 mnkr fore respektive 2,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Jimfort med 2005 har kostnaderna 6kat med 2,0 mnkr vilket motsvarar en 6kning
pa néstan 50 %.

Social omsorg fér barn och ungdom

For social omsorg for barn och ungdom redovisas ett underskott pa 9,5 mnkr. Infér 2006 gjordes
omfordelningar i budgeten vilket medférde att medel motsvarande 1,4 mnkr tilldelats social omsorg
for barn och ungdom fran stadsmiljoverksamhet samt att ytterligare 3,3 mnkr tillférdes enheten genom
omfordelningar inom barn- och ungdomsavdelningen. Underskottet beror framfor allt pé att antalet
placeringar i dygnetruntboende har dkat. Varje placering kostar ofta ca 3 000 kr per dygn. En
forklaring till att placeringarna har dkat &r att de stora barnkullarna frén borjan pa 90-talet nu ar
tondringar. Kostnaderna for social omsorg barn och unga uppgick ar 2005 till 30,5 mnkr medan de for
ar 2006 var 39,1 mnkr, en 6kning med 8,6 mnkr motsvarande 28 %.

Antal varddygn 2003 2004 2005 2006
§ 12-hem 467 0 0 340
HVB (vard och boende) 2 398 2367 3010 4111
Familjehem 11410 8 890 7 664 6938
Summa 14 275 11 257 10 674 11 389

Stéd och service for barn och ungdomar med funktionsnedséittning
For stod och service till barn och ungdom med funktionsnedséttning redovisas ett dverskott pa 2,8
mnkr avseende externa nettokostnader. Nér hénsyn tas till forvaltningsinterna kostnader for framfor
allt avlosar- och ledsagarservice pa 2,4 mnkr dr 6verskottet 0,5 mnkr.
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VUXNA UNDER 65 AR

UPPFYLLELSE AV MALEN

Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet 2006

Bedomning av uppfyllelsen

Funktionsnedsdttning

Barn och vuxna med
funktionshinder garanteras
en bra omsorg och service
baserad pa behovet, oavsett
var i staden de bor.

Individuellt inriktade insatser
ska utformas i samverkan med
brukaren och/eller dennes
nérstaende.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
En enkdt har skickats till brukaren i
samband med beslut. I enkéten tillfragas
brukaren om behovet av omsorg och
service blivit tillgodosett. Varje ar gor
varje handldggare 2-3 djupintervjuer for
att f4 kunskap om hur brukaren ser pa
den beviljade insatsen och hur den blivit
utford.

Brukarnas inflytande och
sjalvstindighet ska stérkas
for att de ska kunna
paverka sitt liv.

Alla insatser syftar till att
stiarka mdjligheten att leva ett
sjalvstiandigt liv.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
En enkdt har givits till brukaren i
samband med beslut. I enkéten tillfragas
brukaren om han/hon anser sig haft
mojlighet att kunna paverka beslutet.

Personer med funktions-
hinder ska uppleva ett gott
bemoétande i alla
verksamheter.

Bemota alla pa ett
professionellt och respektfullt
sétt.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
Genom att alla brukare fatt mojlighet att
ge sin syn pa enheternas arbete genom
forvaltningens klagomaélshantering och
genom direkt riktade enkdter.

Sociala och socialpsykiatri

Sociala och socialpsykiatri

Antalet alternativa
boendeformer for olika
grupper av hemldsa ska
Oka.

Antalet hdrbargesnitter ska
minska och mer kvalificerade
boendeformer ska anvéndas 1
hogre utstrickning.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
Mits genom nyckeltal som visar antalet
harbérgesplaceringar och placeringar i
andra boendeformer.

Utbudet av fullvirdiga
lagenheter i boende med
sarskild service och alter-
nativa boendeformer samt
utbudet av sysselsittning
for personer med psykiska
funktionshinder ska oka.

Utbudet av fullvirdiga ldgen-
heter i boende med sarskild
service och alternativa boende-
former samt utbudet av syssel-
sdttning for personer med
psykisk funktionsnedséttning
ska oka.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
Individuell uppf6ljning av varje person.

Flyktingmottagande Flyktingmottagande
Oka andelen nyanlinda Varje nyanlind flykting ska Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
flyktingar som har eget ges arbete, utbildning eller I det IT-baserade FLYKT-programmet

arbete under
introduktionsperioden.

annan sysselséttning under
introduktionsperioden.

har resultaten kunnat utlésas.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistand

Antal personer som har
ekonomiskt bistand ska
halveras fram till 2007
(rdknat fran 1999).

Antal personer som har
ekonomiskt bistand ska
halveras fram till 2007 (rdknat
fran 1999).

Malet har delvis uppfyllts. Bedomnings-
grund: Genom statistik 1 Paraplysystemet
foljs resultaten ménatligen upp.

Arbetsmarknadspolitik

Arbetsmarknadspolitik

Oka forvarvsfrekvensen.

Oka forvarvsfrekvensen.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
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Genom att folja upp i Paraplyet hur
manga som fatt arbete.

Oka antalet sommarjobb
for ungdomar.

Oka antalet sommarjobb for
ungdomar.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
Genom att jimfora antal sommarjobb
som erbjudits 2006 med 2005.

Arbetsmarknadsdtgiirder

Arbetsmarknadsdtgiirder

Minskad arbetsloshet bland
ungdomar, sirskilt bland
langtidsarbetsldsa.

Minskad arbetsloshet bland
ungdomar, sarskilt bland
langtidsarbetsldsa.

Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
Genom uppfoljning i Paraplyet av hur
manga som har fatt arbete.

EKONOMISKT BISTAND M.M.

Arbetet med halvering av antal personer med bisténd till 2007

Staden har som mal att under perioden 1999 till 2007 halvera antalet personer med ekonomiskt
bistand. Antalet beroende av forsorjningsstdd har under 2006 minskat kontinuerligt. Stadsdelsforvalt-
ningen hade under 2006 i genomsnitt 372 vuxna bidragstagare per manad vilket kan jaimforas med 673
bidragstagare ar 1999. Detta innebér att nivan ligger pa 55 % jamfort med mélet 50 % av nivin
1999. Motsvarande niva for genomsnittet i staden dr 63 %. Minskningen sker framfor allt hos
gruppen arbetssokande bidragstagare. En grupp som inte minskat dr de som &r sjukskrivna men inte

har ritt till eller vantar pé erséttning fran forsdkringskassan.

Ar

2003
357

Genomsnittligt antal vuxna bidragstagare per manad

2004
382

2005
423

2006
372

Samarbete med arbetsférmedlingen, férsékringskassan och landstinget
Stadsdelsforvaltningen har ett sedan linge vil etablerat samarbete med arbetsformedlingen och
forsdkringskassan samt landstingets priméarvéard och psykiatri, kallat Norrmalmsnétet. Genom detta
samarbete kan insatser for enskilda brukare samordnas sé att brukaren ges de verktyg som behdvs for

att né egen forsorjning.

Insatser fér att ge SFl-studerande heldagssysselsattning
Under 2006 har det funnits sju SFI-studerande pa Norrmalm. For dessa har individuellt anpassade
atgdrder vidtagits vilka syftat till att bereda dem heldagssysselséttning.

Arbetet med att utveckla metoder och effektivisera mottagandet av

personer som séker bistand
Véren 2006 inforde enheten en mottagningsgrupp. Gruppens uppgifter har varit att géra grundliga
nybesdksutredningar och behélla drenden av engangskaraktir. Personer vilka bedoms vara i behov av
forsorjningsstdd for langre tid remitteras till enhetens utredningsgrupp. Mottagningen remitterar alla
arbetslosa ungdomar i aldern 18 — 25 &r direkt efter nybesoket till en arbetskonsulent pa enheten.

Arbetssokarverksamheten Competencen lades ner den 1 februari 2006. Samarbetet med den lokala
arbetsformedlingen utokades darefter fram till hosten dé de strukturella samverkansmdétena upphorde.
Orsaken var att arbetsformedlingen fatt nya direktiv som bl.a. innebar att de minskade sina externa
moten. I individuella drenden har dock forvaltningens arbetskonsulenter och handldggare haft god
kontakt med den lokala arbetsféormedlingen. I borjan av 2006 hade stadsdelsnimnden ett samarbete
med arbetssokarverksamheten Kompetenstorget.

Forvaltningen har under verksamhetsaret inlett ett samarbete med en socialldkare dit brukare under
hosten remitterats for beddmning av hélsotillstdnd och arbetsforméga. Detta forvintas pa sikt leda till
en kostnadsbesparing genom att personer som har rétt till ersdttning fran forsékringskassan hénvisas
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dit och de som bedoms ha arbetsforméga erbjuds ldmpliga insatser av forvaltningen och
arbetsformedlingen.

Medarbetare pé forsorjningsstddenheten har under 2005 och 2006 genomgétt utbildningar i kognitiv
beteendeterapi vilket d4r en metod for ett problemldsningsorienterat arbetssétt. Arbetskonsulenterna pa
enheten har genomgétt en utbildning for att f& licens som TUBA-konsulter (tidig utredning och
bedomning av arbetsforméga) vilket ger ett kartldggningsverktyg for att faststélla personers
arbetsformaga.

STARKT NARINGSLIV OCH ARBETSMARKNAD

Arbetet med utgé@ngspunkt fran stadens arbetsmarknadspolitiska
riktlinjer

Stadsdelsnamnden har ansvarat for kompletterande arbetsmarknadsinsatser. Kopplingen mellan arbete
och erbjudna insatser har varit tydlig. Under 2006 har 20 personer haft offentligt skyddad anstillning,
OSA, vilket dr en minskning med 10 platser jimfort med &ret innan. Genom arbetskonsulenterna har
arbetspraktik och arbetstraning anordnats.

Samverkan med arbetsférmedlingen, férsakringskassan, det lokala

néringslivet och andra aktérer

Stadsdelsforvaltningen har samverkat med landstinget, forsakringskassan och arbetsformedlingen 1
Norrmalmsnétet, som syftar till att effektivt utnyttja de samlade resurserna for personer som befinner
sig i granslandet mellan myndigheternas ansvarsomrdden och de olika erséttningssystemen. Malet ar
att starka den enskildes formaga att forsorja sig sjilv.

Insatser for att 6ka férvarvsfrekvensen

Tillsammans med arbetsformedlingen pa Norrmalm bedrivs projektet Jobbjakten i syfte att skapa
foretagarkontakter. En arbetskonsulent har en uppsokande funktion riktad mot foretag for att ordna
praktikplatser, arbetstraningsplatser och matcha personer for lediga tjanster. Under 2006 togs kontakt
med ca 90 arbetsgivare. Forsorjningsstodstagare som har varit arbetsldsa i tre manader remitteras till
en arbetskonsulent. Arbetsldsa under 25 &r remitteras direkt frdn mottagningsgruppen till en
arbetskonsulent.

Kostnad fér feriearbete

Ar 2006 fick 118 av 286 sokande skolungdomar i ldern 15-19 &r feriearbete. Arbetet varade under tre
veckor med sex timmars arbetsdag. Vid fordelningen av feriearbetsplatser har prioriterats ungdomar
som av olika skél har sérskilt svért att pd egen hand ordna arbete. Arbetsplatserna har friamst varit
beldgna inom stadsdelsndmndens egna verksamheter som forskolan och éldreomsorgen samt stads-
biblioteket. Nagra privata arbetsgivare inom forskola och dldreomsorg har ocksa tagit emot ungdomar.
Verksamheten kostade 1,2 mnkr och finansieras i huvudsak med medel fran staden samt fran
Lansarbetsndamnden.

Kommunala ungdomsprogrammet (KUP) och ungdomsgarantin (UG)
Under aret har 15 ungdomar haft praktik inom ramen for KUP, elva av dessa har fatt arbete, tva har
bdrjat studera och en overgick till arbetspraktik via arbetsformedlingen. Inga ungdomar har haft
praktik inom ramen for ungdomsgarantin. Stadsdelsforvaltningen deltar i stadens projekt med
Navigatorcentra. Alla under 20 &r som centret vinder sig till informeras om detta. Projektet kommer
att utvérderas under varen 2007.
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Praktikanter
Barn- och ungdomsavdelningens verksamheter har tagit emot 25-30 praktikanter under aret och
dldreomsorgen 46 praktikanter.

FLYKTINGMOTTAGANDE

For varje nyanldnd flykting upprittas en individuell introduktionsplan anpassad utifrdn den enskilde
individens behov. Aven ritten till introduktionsersittning provas. For huvudparten giller samverkan
med arbetsformedling och utbildning i svenska for invandrare (SFI). For barnfamiljer ges sirskild
information inom forvaltningen. Gruppen nyanlénda flyktingar har under 2006 varit 15 personer.

MISSBRUKSVARD OCH ANNAN PSYKOSOCIAL VERKSAMHET

Heml6ésa med missbruksproblem

For hemlosa och missbrukare finns sedan tidigare en ordinarie uppsokare. Genom beviljade medel,
1,4 mnkr fran centrala medelsreserven, har denna verksamhet kunnat utdkas med ytterligare en
uppsdkare under 2006. Medlen har dven finansierat 6kade boendekostnader. Uppsdkarnas arbete har
till stor del varit faltforlagt och inriktat pd hemldsa missbrukare, personer som i ménga fall inte sjélva
formér kontakta eller medvetet undviker kontakt med socialtjansten. Detta har skett genom besok pa
natthidrbargen och genom att uppsdka andra platser dir dessa personer vistas. I uppdraget har det dven
ingatt att ta den forsta kontakten med personer som omhéndertagits enligt lagen om omhéndertagande
av berusade personer (LOB).

Naér forsoks- eller traningsboende etablerats, som ett led 1 vard- och boendekedjan, bedrivs det fortsatta
arbetet i samverkan med socialsekreterarna i Stédet, som ger stod i hemmet. For att undvika hemloshet
bedrivs ocksé ett langsiktigt arbete med hyresvirdar. Stadsdelsforvaltningen har en handldggare som
arbetar halvtid med bostadsfragor. En juridisk konsult anlitas vid behov. Alla brukare som saknat tak
over huvudet och som vént sig till stadsdelsforvaltningen for nattlogi har fatt det. I detta arbete har
stadsdelsforvaltningen anvént sig av etablerade kontakter i Stockholms stad och av frivillig-
organisationer. I slutet av missbrukarens rehabilitering ar tranings- och forsoksldgenheter ett viktigt
steg mot eget boende. Under 2006 har 29 séddana lagenheter funnits.

I september 2005 péborjades ett case managementprojekt vilket pagick under hela 2006 och var
finansierat av Miltonmedel'. Det har riktat sig till personer med missbruk i kombination med psykisk
storning, en klientgrupp som 6kat under de senaste dren. Case managern arbetar direkt med klient och
berérda myndigheter for att samordna insatserna. Arbetet sker i nira samverkan med sociala enhetens
ordinarie uppsokare samt landstingets beroendecentrum och psykiatri. Landstingets dppna beroende-
mottagning, Norra mottagningen, ligger i samma lokaler som stadsdelsforvaltningens kontor vilket ger
en nidra kontakt. Samarbetsmdten har gt rum varje vecka.

! S kallade Miltonmedel #r statligt finansierade stimulansbidrag for samverkan mellan kommuner och landsting
kring personer med psykiska funktionshinder
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SOCIALPSYKIATRI

Hemlésa med psykisk funktionsnedsattning

Ett riktat arbete har bedrivits mot ett antal hemlosa vilka sokt sig till Balders verksamhet. Uppsdkande
verksamhet har bedrivits genom att socialsekreterare arbetat pa de 6ppna verksamheterna for personer
med psykisk funktionsnedséttning. Kontakt har dven tagits med personer som stadsdelsférvaltningen
fatt kinnedom om genom exempelvis hyresvirdar, grannar, anhoriga eller den psykiatriska 6ppen- och
slutenvarden. Verksamheten har samarbetat med uppsokarteam inom psykiatrin och andra stadsdelar.
Enheten har tilldelats 0,4 mnkr av centrala medelsreserven och har darigenom kunnat utoka personal-
gruppen med skotar- och socialsekreterarfunktioner riktade mot malgruppen.

Rorligt team

For att pa ett smidigt, professionellt och snabbt sétt kunna méta de behov av stod som personer med
psykiska funktionsnedséttningar efterfragar startades i januari 2004 ett rorligt team. Teamet vinder sig
till personer inom allmanpsykiatrin med sirskild fokus pd dem som har en personlighetsstorning.
Teamet bestér av tva socialsekreterare, en arbetsterapeut och en skdtare i psykiatriskt vard med
bitrddande enhetschef som arbetsledare. En extern konsult med specialistkompetens har anlitats for
klienthandledning och metodutveckling. Arbetssittet kénnetecknas av rorlighet, tillganglighet och
korta beslutsvéigar. Teamet tar kontakt med personer som de fatt kinnedom om exempelvis genom
nirstaende, grannar, hyresvérdar eller den psykiatriska 6ppen- och slutenvarden. Norrmalms
stadsdelsnamnd har fatt 0,8 mnkr av centrala medel for verksamheten ar 2006.

Under 2006 har tvd medarbetare 1 teamet samt bitrddande enhetschef avsatt delar av sin arbetstid for
att utveckla en gruppverksamhet. Det sker med hjilp av beviljade Miltonmedel och i samverkan med
personal fran den landstingsdrivna psykiatriska mellanvérdsenheten City. Gruppverksamheten har
inriktat sig pa att bearbeta vardagsproblematik utifran ett kognitivt forhallningssitt.

Personer med psykisk funktionsnedséttning

For personer med psykisk funktionsnedsdttning har insatser genomforts i form av uppsokande arbete,
socialpsykiatriskt stod, behandlings- och rehabiliteringsarbete samt sysselsittning och social samvaro.
Boende och boendestdd har getts fran fyra stoddteam som omfattar tre boendeformer - tvd boenden med
sdrskild service, ett stddboende samt nio forsoks/traningsldgenheter. Om behov funnits har platser
dven kopts externt. Det géller framfor allt antalet 1dngvarigt boende pé inackorderingshem som har
Okat markant under 2006.

Insatser for meningsfull sysselséttning och social samvaro har bedrivits av stadsdelsndmndens arbets-
och sysselsittningsverksamheter och inom trifflokalen Balder. Ett brett utbud av insatser har under
aret kunnat erbjudas. Enheten koper platser inom andra stadsdelsforvaltningars verksamheter vid
behov. Norrmalms verksamheter ger sysselsittning/arbete till omkring 90 personer fran andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner, framfor allt inom Nya Verkstan men ocksé inom det sociala
arbetskooperativet KOS.

Stadsdelsforvaltningarna i Bromma, Kungsholmen och Norrmalm har gett Fountain House i uppdrag
att driva verksamheten Personliga ombud, PO, under tva ar med tvé personliga ombud per stadsdel.
Malsittningen for ombuden &r att de ska ha en fristdende stéllning i férhallande till stadsdelsforvalt-
ningen och landstinget for att léttare f4 kontakt med personer med psykisk funktionsnedséttning och
bli trovédrdiga som ombud. Enhetscheferna fran socialpsykiatrin i respektive stadsdelsforvaltning, samt
psykiatrins basomradeschef har utgjort styrgrupp for verksamheten med personliga ombud. For
Norrmalms del har sex personer anvint PO verksamheten under aret.
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Inriktningen pa arbetet under 2006 har varit att kartligga behovet av aktiviteter hos malgruppen. Inom
stodteamen har behovet av gemensamma aktiviteter i smé trygga grupper, for de personer som inte
formar ta del av 6vrigt utbud, varit tydliga. Sddana grupper har nu utformats i stddteamens lokaler.

STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Arbetet med att stérka den enskildes inflytande och méijlighet till
sjalvstandighet

Genom medel fran Kompetensfonden har Norrmalms stadsdelsforvaltning i samverkan med
Kungsholmen under 2006 bedrivit projekt vars mél var att ge ett speciellt anpassat stdd till personer i
eget boende med Aspergers syndrom, autism och ADHD. Nuvarande verksamheter har haft svart att
tillgodose de specifika behov som finns inom denna brukargrupp. For detta &ndamal bildades under
projekttiden det Neuropsykiatriska stodteamet, bestdende av fyra boendestddjare med spetskompetens
vad giller funktionshindret. Syftet med projektet var framforallt att ge den enskilde ett sjalvstindigt
och fungerande liv, men ocksa att undvika kostnadskriavande insatser fran kommunen. Teamet
permanentades fr.o.m. september 2006 och drivs i samverkan med Kungsholmen och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar.

Gemensamt for bade bestillar- och utforarverksambhet &r ett individinriktat arbetssétt som utgar ifrén
den enskildes behov samt att ge en bra omsorg. Stor vikt har lagts vid brukarnas delaktighet och
inflytande for 6kad sjélvstindighet. Respekt och hédnsyn till den personliga integriteten har prioriterats.
Brukarens och foretrddares upplevelse av inflytande 6ver planeringen har foljts upp genom samtal och
enkiter. For personer som behdver stod for att tillgodogora sig innebdrden i en skriven text finns olika
metoder dar bilder och symboler anvinds.

Bestillarenheten fick i oktober 2006 utméirkelsen Investors in People, vilket &r en internationell
standard for att utveckla verksamheten genom att uppmuntra medarbetarna till stindigt l&rande och
utveckling samt ett brukarinriktat arbetssétt.

TILLGANGLIGHET - HANDIKAPPOLITISKA PROGRAMMET

Stadens handikappolitiska program ska genomsyra stadsdelsforvaltningens samtliga verksamheter.
Forvaltningen har deltagit i en seminarieserie om nio moten arrangerade av stadsledningskontoret for
ytterligare fordjupning i programmet.

Arbetet med att eliminera enkelt avhjélpta hinder i den egna

verksamheten

Under 2006 har bl.a. en hiss installerats pa Johannes skola for att 6ka tillgéngligheten for personer
med funktionsnedsittning, ljushjélpmedel har installerats pa en forskola for att underlitta for ett
synskadat barn och en dorr har anpassats for ett rorelsehindrat barn. Vid ombyggnaden av
Vasaparkens parklek var tillgdnglighet en viktig faktor i planeringen. Det ar t.ex. mojligt att kora upp
med rullstol pé det gummiforsedda lekberget.

Foérbattra bemétandet och méjliggora delaktighet och jamlikhet for

personer med funktionsnedséttning

Norrmalms handikapprad har under aret haft nio sammantraden. Fragor som handikappradet har
engagerat sig i r t.ex. tillganglighetsplanen for Norrmalm, S:t Julianpriset®, frigan om tillflyktsbostad
for kvinnor med funktionsnedséttning, socialpsykiatrins verksamhet och barn- och ungdomsfragor
som sdrskoleverksamheten. Radet har dven deltagit vid utformandet av verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse for enheten for omsorg om funktionshindrade, bestillar/utforarsida.

2 S:t Julianpriset delas ut varje ar till de foretagare i Stockholm som har anstringt sig att utforma sina lokaler sa,
att alla har mojlighet att vistas dar - med eller utan funktionsnedséttning.
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Forvaltningen erbjuder insatser for barn och ungdomar med funktionsnedséttning utifrdn den enskildes
behov. For att uppné kontinuitet och langsiktighet fattas beslut som 16per 6ver en langre tid. Bistands-
handldggarna hjélper familjer med att uppritta individuella planer enl. 10 § LSS for att samordna

kontakter och insatser. Bistdndshandlédggarna informerar ocksa kontinuerligt vardnadshavarna om

rattigheten att f4 en individuell plan. Planen f6ljs upp kontinuerligt.

EKONOMISKT UTFALL

Mnkr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut

2006 2006 overforing overforing  efter 2005
fran 2005  till 2007 resultat —
overforing

Verksamhetsledning 1,3 1,0 0,3 - - 0,3 *
Missbrukarvard 17,3 16,9 0,4 - - 0,4 14,3
Socialpsykiatri 32,9 33,7 -0,8 - - -0,8 30,9
Flyktingmottagande 1,0 0,5 0,5 - - 0,5 0,0
Arbetsmarknadsétgirder 3,8 49 -1,1 - - -1,1 4,4
Ekonomiskt bistand 28,9 35,3 -6,4 - - -6,4 41,6
Stdd och service till personer med 69,8 80,3 -10,5 - 0,0 -10,5 74,4
funktionsnedséttning

Totalt 155,0 172,6 17,6 - 0,0 17,6 165,6

* Redovisades under respektive verksamhet 2005.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgéarder

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder redovisar ett underskott pa sammanlagt 7,5 mnkr for
ar 2006, varav 1,1 mnkr avser arbetsmarknadsétgirder. Av de 1,1 mnkr dr 0,7 mnkr avvecklings-
kostnader for Competencen och resterande 0,4 mnkr dr minskade intidkter for OSA. Nettokostnaden
uppgick till 40,2 mnkr vilket &r en minskning jamfort med ar 2005 med 5,8 mnkr, motsvarande ca

13 %. Antalet drenden har minskat fran 424 till 372 under den senaste tolvménadersperioden, en
minskning med 52 drenden.

Missbrukarvéard

For missbrukarvarden redovisas ett 6verskott pa 0,4 mnkr. Jimfort med ar 2005 har kostnaderna 6kat
med 2,6 mnkr och uppgick till 16,9 mnkr ar 2006. Kostnadsdkningen beror framfor allt pé att antalet
placeringar i dygnetruntvéard 6kat under éret. I tertialrapport 1 f6r 2006 erhdll stadsdelsndmnden
budgetjustering med 1,4 mnkr for hemlosa. Detta har medfort att extra satsningar har gjorts for att
minska antalet nétter pd harbédrgen och istéllet har placeringar pa inackorderings- och familjehem
gjorts. Att antalet placeringar pA LVM-hem har 6kat beror pa att gruppen med allvarlig drogproblema-
tik har okat.

Antal varddygn 2003 2004 2005 2006
Plac i HVB (vard) 1365 698 1208 1 854
LVM-hem/6vrig LVM-vérd 404 368 397 592
Ovriga plac pa institution 582 469 763 1123
Familjehemsvard 362 508 429 930
Summa 2713 2043 21797 4 499
Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett underskott pa 0,8 mnkr. Med hidnsyn taget till forvaltningsinterna
intikter redovisas istdllet ett dverskott pa 0,3 mnkr. Kostnaderna for socialpsykiatrin uppgick ar 2005
till 30,9 mnkr och 4r 2006 till 33,7 mnkr, vilket ér en 6kning med 2,8 mnkr. Okningen hinfor sig
delvis till ombyggnadskostnader for gruppboendet pa Surbrunnsgatan som har flyttat in i nya lokaler
pa Viderkvarnen.
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Stéd och service for personer med funktionsnedséttning

Stdd och service till vuxna med funktionsnedséttning redovisas ett underskott med 10,5 mnkr.
Underskottet hanfors huvudsakligen till bestéllarsidan. Ett antal nya drenden har tillkommit inom savél
LSS som SoL. Dessutom finns externa placeringar enligt LSS dér kostnaden &r hogre &n nivaerna i
fordelningssystemet. Under perioden har flera nya LASS &renden tillkommit vilket medfor 6kade
kostnader. Antal hjilptagare i dppen hemvard har kat med ca 30. Aven kostnaderna for sjukhem har
okat jamfort med forra aret.

Utforarenheten, handikappenheten redovisar ett underskott om 0,8 mnkr. Handikappenheten har fatt
ett 0kat antal drenden. Norrmalms gruppbostidder redovisar ett mindre underskott . I borjan av aret
forlorade enheten intikter eftersom det var en hog omséttning av brukare och alla platser blev inte
besatta omedelbart.

Under aret har en ny enhet startats, Neuropsykiatriska stodteamet. Enheten har tidigare finansierats via
Kompetensfonden och varit ett samarbete mellan Norrmalm och Kungsholmen.
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Kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet
2006-2008

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet 2006

Bedomning av uppfyllelsen

Livskvaliteten for de dldre
inom vérd- och omsorgs-
boenden samt inom
hemtjénsten ska Oka.

Minst 90 % av brukarna ska
uppleva att de far individuella
insatser som utformas i sam-
verkan med dem.

Minst 90 % av brukarna ska veta
vem som &r deras kontaktperson.
Minst 90 % av de brukare som
har omvardnadsinsatser ska
uppleva att det framforallt 4r
kontaktpersonen som utfor
insatserna.

Malen har delvis uppfyllts.
Bedomningsgrund: Brukarundersok-
ningar, overgripande och pé enhetsniva.
Av dem som har haft insatser av
kommunala eller privata utforare
upplever 68 % att de har inflytande
over hur hjélpinsatserna utformas,

68 % vet vem som &r deras kontakt-
person och

75 % svarar att de far hjilp av personal
de kénner igen.

Hemtjansten ska utvecklas
for att kunna méta ett kat
behov av vard- omsorgs-
insatser i det ordinéra
boendet.

Minst 90 % av brukarna i det
ordindra boendet ska vara ndjda
med sina vard- och
omsorgsinsatser.

Malet har delvis uppfyllts. Bedom-
ningsgrund: Brukarunderskning
(kommunala sé&vél som privata utforare)
visar att 78 % &r n6jda med det arbete
som hemtjanstpersonalen gor.

Utbildningsgraden ska 6ka
bland medarbetarna.

Under ar 2006 ska andelen
utbildad omvérdnadspersonal 6ka
med 5 %.

Malet har uppfyllts. Beddmningsgrund:
Under januari manad 2006 inventerades
andelen grundutbildade inom &ldre-
omsorgen. Inventeringen visar att 90 %
ar utbildade. Av dem har 9 % beddmts
som utbildade utifran sin reella
kompetens.

Flera anhoriga ska uppleva
att de far ett bra stod.

Minst 90 % av de kénda
anhdrigvardarna ska uppleva att
de far ett bra stod.

Malet har delvis uppfyllts.
Bedomningsgrund: Enkit bland kénda
anhorigvardare visar att 81 % &r ndjda
med det stod man far och ca 70 % vet
var man ska vénda sig om man behover
hjilp och dr ndjda med stodinsatser som
avlosning och avlastning.

VARD- OCH OMSORGSINSATSER

For att brukarna ska uppleva att de far individuella insatser som utformas i samverkan med dem,
upprittas en individuell genomforandeplan tillsammans med den enskilde och en kontaktperson utses
som har ett fordjupat ansvar. Sa langt det 4r mojligt utfors omvardnadsinsatserna av kontaktpersonen.

For att hoja kvaliteten i hemtjénstens vard- och omsorgsinsatser har forvaltningen under 2006 6kat
utbildningsgraden hos personalen och utvecklat hemtjanstens arbetsorganisation. Utforarna foljer via
hembesok och telefonsamtal upp beviljade insatser inom tre ménader. Bestéllare och utforare har
manadsvis avstdmning. Brukarna &r framfor allt ngjda med personalens bemotande och deras forméga
att skapa trygghet, overgripande servicetjénster och personlig omvardnad samt hur trygghetslarmen
skots. Utvecklingsomraden dr utférandet av stadning, utevistelse och kvaliteten pa den levererande

maten.
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For anhorigvardare finns insatser i form av avldsning, vixelvard, hemvardsbidrag, och dagverksamhet.
Anhorigvéardarna onskar att flexibiliteten avseende avldsning och avlastning utvecklas.

OKAD LIVSKVALITET FOR ALDRE

Utforaren uppréttar en individuell genomforandeplan tillsammans med den enskilde och en kontakt-
person utses som har fordjupat ansvar. Den enskilde far inflytande genom kontinuerlig individuell
uppfoljning fran hemtjansten och bistdndshandldggare av de insatser som ges. Kvalitetssakring sker
dven genom metodutveckling inom bistandshandlédggningen, aktgranskning, kollegiegranskning,
drendedragning och uppfdljning av synpunkter och klagomal.

En viktig del i livskvaliteten for de dldre 4r social gemenskap, aktiviteter och utevistelse. Inom
stadsdelsndmndens verksamheter finns ett stort utbud av olika aktiviteter och sysslor som riktar sig till
personer som dr 65 ar och dldre. Har kan ndmnas Fritidscentret Vasatrdffen som &r 6ppet for alla dldre
i Stockholm stad och erbjuder bl.a. kafé, allséng och utflykter samt kulturupplevelser; underhallning,
teater och dans.

Ljuspunkten dr en 6ppen verksamhet och en traffpunkt for &ldre inom stadsdelen, som é&r inriktad pa
sysselséttning och social samvaro. Genom samarbete med Strokegruppen har antalet besdkare pé
Ljuspunkten okat under aret. Anhorigkonsulenten har under hdsten paborjat en dialog med
Ljuspunkten for att utoka samarbetet med frivilligorganisationerna, bl.a. for att anordna utflykter och
erbjuda ildre ett storre utbud av aktiviteter.

Alla vard- och omsorgsboenden inom stadsdelen har bibliotek och trevlig utemiljo med terrass,
innergérd eller trddgard. Sinnenas tradgard &r en terapeutisk tradgérd i Sabbatsbergsbyn. Boendena har
ett likartat programutbud av musik, gymnastik, dans, kaffestunder och firande i samband med olika
hogtider. Samtliga boenden har dtaganden om social samvaro och utevistelse. Atagandena foljs upp
regelbundet, exempelvis genom att kontaktmannen gor en individuell aktivitetsplan och dokumenterar
brukarens deltagande i aktiviteter och utevistelse.

Aven hemtjinstens brukare fir sociala, fysiska och kulturella insatser. Insatserna utférs genom
hemtjénst, ledsagning, 6ppen social dagverksamhet, dagverksamhet for demenshandikappade och
dldrepsykiatrisk dagverksamhet. Antal beviljade timmar varierar efter prévning av individuella behov.

Vallagad och néaringsriktig mat samt inbjudande maltidsupplevelser
Maten och méltiden har en central funktion for dldres hilsa och vélbefinnande. For att de dldre ska fa
en naringsriktig och god mat i en lugn och viardig méltidsmiljo har forvaltningen forberett s.k. ndra
matlagning pé vard- och omsorgsboendena.

Under hosten har stadsdelsforvaltningen, med delfinansiering fran socialstyrelsen, anstéllt en
projektledare for att forbereda for den ndra matlagningen pa boendena och utbilda omvérdnads-
personalen om kostens betydelse, livsmedelshygien, méltidsmiljo m.m.

Aldre har ofta svart att tugga och svilja med dkad risk for underniring och viktnedgéng. Personal
inom vard- och omsorgsboendena har under hdsten 2006, deltagit i ett utbildningsprogram for att fa
kunskap om hur man léttare kan uppticka, hantera och lindra &t- och svéljsvérigheter hos éldre.
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Samverkan med frivillig- och éldreorganisationer

Stadsdelsndmndens anhdrigkonsulent har dkat tiden som dgnas at uppsokande verksamhet och
uppbyggnad av samverkan med dldre- och frivilligorganisationer. Dessa utfor ett viktigt arbete som
kompletterar eller ger alternativ till det arbete som utfors av stadsdelsndmndens verksamheter. Ménga
frivilligorganisationer har ocksé kontakt med éldre som stadsdelsndmndens verksamheter inte nar.
Stadsdelsnimnden avsitter varje ar 100 tkr for bidrag till frivilligorganisationer som pa lokal niva
bedriver verksambhet for dldre.

Anhorigkonsulenten har under hosten traffat stadsdelens Pensiondrsrad for att planera en kartlaggning
av de frivilligorganisationer som finns och kontakta dessa for att diskutera samarbete och utvecklings-
mojligheter. Anhdrigkonsulenten har under aret haft natverkstraffar med anhorigkonsulenterna pa
Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm vad giller att utveckla samarbetet med
frivilligorganisationerna.

Férandring av antal platser inom heldygnsomsorgen

Under aret har Norrmalm, i samarbete med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder
reviderat den gemensamma planen for vard- och omsorgsboende. Samverkan har dven skett kring att
ta fram en gemensam IT-16sning for att effektivisera formedlingen av boendeplatser, erbjuda fler
alternativ samt minska kostnaderna for tomma platser.

Under 2006 har nedanstaende forandringar av antalet platser genomforts eller pabdrjats efter beslut i
stadsdelsndmnden. Efter omstruktureringarna finns totalt 336 platser med heldygnsomsorg for
personer med omfattande omvéardnadsbehov dygnet runt.

- Pa Viderkvarnens vard- och omsorgsboende har 34 servicehuslédgenheter byggts om till 36 nya
moderna ldgenheter for heldygnsomsorg for att ersidtta Magnoliagarden plan 2. Inflyttning
planeras till varen 2007.

- Inom Viderkvarnen har atta servicehuslagenheter omvandlats for att inrétta ett gruppboende for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Inflyttning har skett under hosten 2006.

- I'maj 2006 paborjades en ombyggnad pa Riddarsporren av sex servicehusldgenheter till ett
gruppboende om fem ldgenheter for dldre personer med utvecklingsstorning enligt LSS.
Inflyttning ar planerad till arsskiftet 2006/2007.

- Inom Vasen har 18 servicehusldgenheter omvandlats till heldygnsomsorgsplatser och
servicehusldgenheterna pé entréplanet har byggts om till férskola.

- I samband med ombyggnationen pad Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende har forvaltningen
under aret forberett for flytt av nuvarande korttidsboende. Antalet platser utokas till totalt 17 och
mojligheten finns att avdela boende samt gemensamhetsytor for demens respektive somatisk
inriktning. Inflyttning ar planerad till april/maj 2007.



Vard- och

Johanneshuset
Johanneshuset

Klockhuset
Norrmalms

Riddargarden
Riddargérden
Vasen
Vasen

3**

4 skk
Brunnsviken
Idun
Sagahemmet

Totalt

omsorgsboende

Adolf Fredrikhuset

korttidsboende*

Magnoliagarden plan 1
Magnoliagarden plan

Magnoliagarden plan

Bellevuegarden

Inriktning

Somatisk
Demens
Demens
Demens
Korttidsvard

Demens
Somatisk
Demens
Somatisk
Somatisk
Demens

Somatisk

Demens
Psykiatri
Psykiatri
Demens

Antal platser

16
8
16
66
17*

27 lagenheter
9 lagenheter
40 lagenheter
38 lagenheter
21 rum med trinett
18** lagenheter

18** lagenheter

8 lagenheter
13 lagenheter

8 lagenheter
13 lagenheter
336

Utforare

Egen regi
Egen regi
Egen regi
Egen regi
Egen regi

Egen regi
Egen regi
Egen regi
Egen regi
Egen regi
Egen regi

Egen regi

Egen regi
Egen regi
Egen regi
Attendo Care AB

*Efter planerad flytt till Viderkvarnens vdrd- och omsorgsboende, sommar 2007

** Platser da beslutad omstrukturering dr klar. Inflyttning varen 2007.

Servicehus
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Halsotillstandet for de som bor pa servicehus varierar alltifran att klara sig helt sjdlva till att behdva

vard och omsorg dygnet runt. Inom stadsdelsndmnden finns totalt 228 ldgenheter som fordelar sig

enligt foljande:
Servicehus Antal ligenheter Utforare
Riddarsporren 10 Egen regi
Viéderkvarnen 101 Egen regi
Viduren 117 Attendo Care AB
Totalt 228
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Mnkr netto Budget Bokslut Differens  Resultat- Resultat-  Differens Bokslut

2006 2006 overforing overforing efter 2005
fran 2005 till 2007 resultat
overforing

Verksamhetsledning 14,9 8,4 6,5 - - 6,5 3.4
Bistdndshandldggning 12,2 11,6 0,6 - - 0,6 11,7
MAS 0,7 0,8 -0,1 - - -0,1 1,1
Hemtjénst 100,3 108,3 -8,0 1,8 2,3 -8,5 100,2
Aldreboende 251,0 2452 5,8 3,5 2,2 7,1 255,5
Dagverksamhet 10,6 10,4 0,2 - - 0,2 9,9
Ovrigt 3,0 1,5 1,5 - - 1,5 5.4
Totalt 392,7 386,2 6,5 53 4,5 7,3 387,2

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott pa 6,5 mnkr fore resultatdverforingar och 7,3 efter resultatdver-

foringar. Nettokostnaderna har minskat med 1 mnkr jaimfort med 2005.

Bestéllarsidan redovisar ett Gverskott pa ca 1 mnkr. Av dldreomsorgens tio utforarenheter ér det endast
en som redovisar ett underskott. Sammantaget betyder det att utférarenheterna totalt sett har en budget

1 balans. Centralt avsatta medel for bl.a. dvertalig personal har inte ianspraktagits fullt ut utan

redovisar ett dverskott pa ca 4,5 mnkr.

Kostnaderna for dldreboenden har minskat med ca 10 mnkr medan kostnaderna for hemtjanst har 6kat

med ca 8 mnkr jamfort med 2005. Detta forklaras av att fler personer far hjélp i hemmet. Antalet

personer med hemtjénst har 6kat med 49 personer och antal personer i sérskilda boenden har minskat

med 38 personer jamfort med 2005.

Nedan redovisas nagra verksamhetsmatt/nyckeltal. Ytterligare nyckeltal finns i bilagorna.

Tabellen visar antalet personer i vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg och antal boende i
servicehus respektive med hemhjélpsinsatser i ordinért boende under december manad respektive ar.

Antal personer 2002
Alderdomshem 114
Sjukhem 285
Gruppboende 82
Servicehus 253
Hemtjénst i ordinért 791
boende

2003

79
256
104
244
820

2004 2005
79 63
238 230
114 130
166 169
933 959

2006
58
216
121
159

1 008

Kostnaderna for medicinskt firdigbehandlade har under aret uppgatt till 0,7 mnkr. Ar 2005 uppgick
kostnaderna for medicinskt fardigbehandlade till 0,6 mnkr och ar 2004 till 0,3 mnkr.
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Tabellen nedan visar antal och andel personer som erhéllit insatser i relation till totalt antal i &lders-
gruppen av befolkningen i stadsdelen. Nyckeltalen for dldreomsorg ar dndrade fr.o.m. 2005 varfor
jédmforbarhet inte &r mojlig med tidigare &r.

Antal Andel % Antal Andel %
Antal och andel 2005 2005 2006 20006
Aldreomsorg totalt, 65-79 ar 392 7,7 358 6,8
Aldreomsorg totalt, 80 ar- 1304 459 1328 457
Hemtjanst, 65-79 ér 247 49 234 4.4
Hemtjanst, 80 ar- 712 28,2 830 28,6
Heldygnsomsorg, 65-79 ar 94 1,9 79 1,5

Heldygnsomsorg, 80 ar- 336 11,8 318 11,4
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STADSMILJO
UPPFYLLELSE AV MALEN
Kommunfullméktiges Stadsdelsnimndens mal for Bedomning av maluppfyllelse
mal for verksamhets- verksamhetsomradet 2006
omrédet 2006-2008
Oka medborgarnas Néamnden ska arbeta med Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
inflytande Over angeldgna | sdrskilda stadsmiljoteman pa Pa ndmndens 6ppna sammantrdden har
stadsmiljofragor. nidmndens 6ppna sammantriden. | sju teman som beror stadsmiljofragor
presenterats: Citytunnelns arbetstunnel,
City i samverkan, utvirdering av 30-
zonerna, Vasaparken, Norra Lanken,
Norra Stationsomrédet och National-
stadsparken.
Néamnden ska verka for att pa ett Malet ha.r uppfylits. Bedt")mr.lingsgrund:
tidigt stadium ta aktiv del i Forvaltningen har deltagit vid mdten
planeringen av omfattande angdende Norra Linken samt vid
nybyggnadsprojekt. moten och i en arbetsgrupp angaende
Norra Stationsomradet.
Oka medborgarnas Medborgarnas deltagande i Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
deltagande i hallbarhets- hallbarhetsarbetet i enlighet med | Forvaltningen har medverkat i tio olika
arbetet Agenda 21. Agenda 21 ska oka. samarbetsprojekt med syftet att 6ka
medborgarnas deltagande i
hallbarhetsarbetet.
Stockholm ska vara Nimnden ska samverka med Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
varldens mest tillgdngliga | trafikkontoret for att 6ka Néamnden har i fem remissvar framfort
huvudstad &r 2010. tillgéngligheten pa Norrmalm. synpunkter gillande tillgdnglighet:
detaljplan (dp) for hus pa Jacobsgatan,
dp for kv. Sillhovet, trafikfordndringar
2007, dp for Klara hotell och konferens
samt oversiktsplan for Nationalstads-
parken.
Nimnden ska i de drenden som | Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
rdr markupplételser for ute- Forvaltningen har i de flesta drenden
serveringar folja stadens rikt- som handlagts fdljt. stadens riktlinjer
linjer vad gller tillgéingligheten. | vad géller tillganglighet.
Energiforbrukningen i Elanvindningen ska minska Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
staden ska minska och jamfort med 2005. Totalt i forvaltningen har elanvénd-
andelen fornybar energi ska ningen minskat med 1 %. Forvaltnings-
oka. kontoret har minskat sin elanvéndning
med 2,9 %. Samtliga enheter har
uppgett att de arbetat med att minska
sin elanvindning.
Minst 75 % av forvaltningens Malet har delvis uppfyllts.
tjénstebilar ska vara miljobilar Beddmningsgrund: Tvé av forvalt-
vid utgéngen av 2006. ningen fyra tjénstebilar dr miljobilar.
Den tredje miljobilen levereras forst i
januari 2007. Den fjarde tjanstebilen &r
en dieseldriven minibuss.
Avfallshanteringen ska Det ska finnas tydliga rutiner for | Malet har delvis uppfyllts.
leda till minskade killsortering pé alla enheter. Bedomningsgrund: Av totalt 37
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avfallsmingder och 6kad enheter/avd har 27 uppgett att de har
ateranvindning och tydliga rutiner for kéllsortering.
atervinning.
Kontorspappersforbrukningen Malet har inte uppfyllts. Bedomnings-
ska minska. grund: Férbrukningen har 6kat med
43 %.

TRAFIKSYSTEM

Insatser f6r att minska miljopaverkan och 6ka héllbarheten i

trafiksystemen

I samband med upphandling har hogre krav stillts pa vintervdghallning av cykelbanorna. Cykel-
banorna jdmstélls med Ovriga trafikslag vilket medfor att de vintervighélls med samma frekvens som
gang- och korbanor. Entreprenorens interna uppfoljning har forbattrats genom att de infér sdsongen
utrustat samtliga snordjningsmaskiner med GPS for att ldttare kunna se nér kor-, cykel- eller
gingbanan senast plogades och sandades.

Under vintern/varen 2006 f6ll det vid ett flertal tillfdllen stora méngder snd och kylan var mycket
ihéllande. Ser man till de kvarvarande snédjupen vid méanadsskiftena november/december 2005 samt
vid arsskiftet 2005/2006 var de betydligt 6ver det normala. Trots detta kom det under perioden in férre
klagomal pé vintervdghallningen an tidigare &r till forvaltningen. Vid normal nederbérd kors sno bort
framst frén cityomradet, men under de forsta ménaderna 2006 krévdes insatser pd hela Norrmalm.
Totalt sett kérdes snd bort for 5,4 mnkr.

I nedanstéende tabell redovisas Norrmalms kostnad for barmarks- och vinterviaghéllning per/kvm
vigyta. Motsvarande uppgifter for hela staden ar 2005 var 3,90 kr/kvm for barmarksrenhéllning och
8,35 kr/kvm for vintervdghéllning. Kostnaderna for vintervighallning varierar mellan aren och ar
hdgre 1 innerstaden n i ytterstaden. Norrmalm har de hogsta kostnaderna per kvm i staden for
barmarksrenhéllning och &dven den hogsta faktorn i stadens resursfordelningssystem.

Kostnad/m® (kr) 2003 2004 2005 2006
Barmark 13 13 13 14
Vinterviaghallning 6 10 10 15

PARKER OCH GRONOMRADEN

Bevara och utveckla natur- och rekreationsvéarden i parker och

gronomréaden

Nya informationsskyltar har tagits fram till Bellevueparken, Observatorielunden, Spokparken,
Tegnérlunden och Vasaparken. Forvaltningen deltog vid méten kring framtagandet av en ny
oversiktsplan for Nationalstadsparken och stadsdelsndmnden besvarade remissen om oversiktplanen
fran stadsbyggnadskontoret. I remissvaret framfordes sérskilt att marken vid f.d. bensinstationstomten
borde ingé i dversiktsplanen med markanvindningen idrott/rekreation med hanvisning till
stadsdelsomrédets brist pa friytor.

Férdelning mellan park- och idrottsinvesteringar

Némnden gav markkontoret i uppdrag att genomfora de flesta av de planerade parkinvesterings-
projekten. Alla atgérder slutférdes inte under aret utan kommer att avslutas 2007. Inga
idrottsinvesteringar genomfordes under 2006. Nedanstaende atgérder i parker genomfordes under
2006:
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- Halsingehdjden - program framtaget

- Samtliga lekplatser - lekutrustning, staket m.m.

- Vasaparken - upprustning av Glemmes terrasser, griskantsskydd, parkleken, gangvégar,
planteringar m.m.

- Spokparken - trappa, programforslag, inventering

- Rosenbad - upprustning

- Observatorielunden - upprustning

- Informationsskyltar - skyltar i sju parker

- Tegnérlunden - trappa

- Blomsterplan - for var, sommar, vinter

- Parkplan

Lokal parkplan

For att kunna fullgdra ansvaret for drift och underhall av stadsdelens parker har arbete paborjats med
att ta fram en parkplan. Planen omfattar de parker och mindre gronytor som finns pa gatumark och
som upplevs som parker t.ex. Hedemoratdppan och Solvindan. Malsittningen &r att skapa attraktiva
och vilskotta parker och gronytor och gora Norrmalm till en blommande och trygg stadsdel. Ett forsta
utkast till parkplan presenterades for ndmnden i januari 2007.

EN TRYGG OCH SAKER STAD

Ren och snygg utemiljo, insatser for férbattrad renhallning och

klottersanering

En ny entreprendr for klottersanering har upphandlats fr.o.m. den 1 april 2006. Tillsammans med
entreprendren genomfordes ett projekt dir uppdraget var att rondera vissa specifika omraden inom
stadsdelen en gang i veckan och omedelbart dtgdrda det som behdvdes. Dessa omraden var Biblioteks-
gatan, Drottninggatan, Hamngatan, Kungsgatan, Sergelgatan, Sergels Torg, Observatorielunden och
Vasaparken. Entreprenéren fick i uppdrag att ta bort klotter och klistermérken fran samtliga bankar
och papperskorgar i cityomradet. Forsoket foll val ut.

Stadsdelsndmnden har pa forsok kopt in ett antal stdrre papperskorgar som maskintoms. Dessa
placerades ut p& Drottninggatan, i nedre Observatorielunden samt i Vasaparken. Forsoket utviarderades
under hosten och ska utékas under 2007. Darutdver har fler papperskorgar placerats ut i 6vre
Observatorielunden, i Tegnérlunden och Vanadislunden. Under hosten skurades markbeldggningen pé
Sergels torg samt stora delar av Drottninggatan.

Inom ramen for projektet ”Stockholm ren och vacker” har stadsdelsndmndens barmarksentreprendr,
Stockholm Entreprenad AB, pé uppdrag av ndmnden anstéllt fem plusarbetare for perioden mars 2006
till mars 2007. Deras huvudsakliga uppgift ar att forstirka plockstddningen inom cityomradet.
Néamnden finansierar deras utbildning, arbetsredskap, arbetskldder samt arbetsledning. Inom ramen for
samma projekt har ndmnden deltagit i ett forsok under juni ménad om nolltolerans mot nedskrapning
pa Sergelgatan samt delar av Drottninggatan.

I sitt remissvar till trafikkontoret, angdende SL:s trafikfordandringar 2007, patalade ndmnden att
onskemal fanns om fortsatt samarbete med SL kring renhéllningen av busshéllplatser.
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Sdakerhets- trygghetsperspektiv vid upprustning av stadsmiljén
Forvaltningen har tillsammans med bl.a. polisen, socialtjansten och samverkansorganet City i
samverkan genomfort ett flertal trygghetsvandringar” pd Norrmalm. Tillsammans har man sett 6ver
behovet av t.ex. forbittrad belysning i stadsdelen och beskérning av trdd och buskar sé att parkerna ska
kénnas tryggare. | samband med upprustningen av Vasaparken byttes belysningen ut for att 6ka
sikerheten och tryggheten i parken.

Under sommaren 2006 sattes ett antal forbudsskyltar upp om alkoholfortiring pa Blekholmsstranden,
vid nedre Observatorielunden samt i Monika Zetterlundsparken i korsningen Surbrunnsgatan/
Roslagsgatan. Det har visat sig att dessa skyltar dr stoldbegirliga vilket resulterat i att flera stulits och
nya har satts upp. Synpunkter har kommit in frdn medborgare om att fler parker ska omfattas av
forbudet och att det ska sittas upp fler skyltar.

AGENDA 21 OCH MILJOSAMORDNING

Sammanfatining av miljéberattelsen

Utifran Stockholms miljoprograms sex miljomal har ett lokalt miljoprogram tagits fram med mal och
delmal. Det lokala miljoprogrammet har ocksa kompletterats med mal som beslutats av nimnden. En
uppfoljning av maluppfyllelsen har gjorts genom enkétfrigor till samtliga enheter och avdelningar.
Resultatet har sammanstillts i en miljoberittelse i tre delar som bildggs verksamhetsberéttelsen (bilaga
2). Miljopolicyn uppdaterades i november 2004 for att gdlla under 2005 och 2006.

Miljomaélen har bl.a. varit att minska elanvindningen, 6ka andelen ekologiska livsmedel, vid inkop
vilja produkter som uppfyller kraven for miljoméarkning och att ha tydliga rutiner for kéllsorteringen
samt att stélla miljokrav i upphandlingar. Ytterligare mal var att delta i samarbetsprojekt for att 6ka
medborgarnas deltagande i hallbarhetsarbetet pa Norrmalm i enlighet med intentionerna for Agenda
21. Av enheternas och avdelningarnas uppfoljningar framgar att alla arbetat med att minska sin
elanviandning och flera med att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Alla enheter dar det &r aktuellt har i
forsta hand valt miljomaérkta varor.

Nyckeltal

Ar 2003 2004 2005 2006

Andel ekologiska livsmedel 10,9% 3,0% 12,8% 14,0%

Andel enheter som uppgett att man har tydliga rutiner {or kéllsortering 73 %
Andelen enheter som har uppgett att man arbetat for att minska sin elanvéindning 76 %
Andelen abonnemang med minskad elanvéndning 41 %
Andelen upphandlingar dir miljokrav stillts 75 %
Kontorspappersforbrukningen vid forvaltningskontoret Okning 43 %

Vid upphandling av klottersanering, stidning och hantverkare stédlldes miljokrav i entreprenadavtalet. I
avtalet med kostentreprendrer ingick att andelen inkdpta ekologiska livsmedel skulle vara minst 15 %
vid 2006 ars utgang. Andelen ekologiska livsmedel hos forvaltningens entreprenorer har under aret
uppgétt till 17 % inom dldreomsorgen och 19 % respektive 11,5 % hos skolorna. Kejsarkronans
forskoleenhet fick stadens miljodiplom steg 1 och forberedde sig under éret for steg 2. Forvaltningen
deltog under 2006 i ett utvidgat forsok att prova alternativa medel for halkbekdmpning och
dammbindning i stadsdelsomradet.

I samarbete med innerstadens stadsdelsforvaltningar har utbildning genomforts for medarbetare,
fraimst miljdombud och maltidspersonal. Amnen har varit bl.a. grundldggande miljoutbildning,
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livsmedelshygien, eco-driving, seminarier om utemiljon samt naturpedagogik. Totalt deltog ca 254
anstéllda frdn Norrmalms stadsdelsforvaltning vid 55 kurs- eller seminarietillfallen.

Agenda 21

Forvaltningen medverkade i tio olika samarbetsprojekt/aktiviteter under 2006:

Gronskande levande gdrdar och nirsamhillen, Boende i samarbete med fastighetsigare och
olika aktorer i stadsdelen har paborjat en process for att forbattra sin ndrmiljo och dirigenom ockséa
hojt sitt intresse for miljofragor.

Upptiick naturen i innerstaden, Stockholms Naturskyddsforening har tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden uppméarksammat den intressanta natur som finns i staden. Syftet
har varit att ge barn i forskolan och skolan, vilka har sin vardagsmiljo i stenstaden, en naturlig kontakt
med naturen.

Konsumera smartare och minska viixthuseffekten, Forvaltningen har varit representerad i en
referensgrupp, som vidareutvecklat ett energianalysprogram. Ett sextiotal hushall i Stockholm som
utgdr ett ministockholm har under éret fatt personlig rddgivning for att minska sin anvindning av bade
direkt och indirekt energi.

Sortera Mera! — Fastighetsndra kiillsortering, Forvaltningen har tillsammans med ett antal
stadsdelsforvaltningar gemensamt drivit ett projekt kring fastighetsnéra insamling av kéllsorterat
avfall. Syfte har varit att 6ka kunskaperna om avfallshantering och att underlitta for kéllsortering for
de boende.

Gron Flagg, Stiftelsen Hall Sverige Rent har erbjudit forskolor och skolor att arbeta med miljéfragor
och strukturera arbetet for héllbar utveckling och fa miljoutmaérkelsen Gron Flagg.

Sdiker och lekviinlig skolviig — vandrande skolbuss, Forvaltningen deltog i projektet ’Séker och
lekvénlig skolvdg”. Arbetsmodellen har utvecklats i ett antal stadsdelsforvaltningar och kommuner.
Ett antal verktyg och informationsmaterial, ddribland en film, ar framtagna och har spridits till
skolorna. Informationsméten har gt rum med fordldraforening, larare och skolledning.

Stockholm Mobilitet, Projektet handlar om att bidra till att minska miljobelastningen fran trafiken.
Det innefattar dven att forbéttra res- och transportkvaliteten for medborgare och naringsliv.
Innerstadens stadsdelsforvaltningar deltog i en omfattande reseundersdkning om hur samtliga
tjdnstebilar anvindes och kostnaderna for dessa bl.a. for att ta stéllning till om bilpool kunde vara ett
kostnadseffektivt alternativ. Forvaltningen deltog dven i delprojekten Samhéllsplanering (Norra
Stationsomradet) och Fler cyklister i Stockholm.

Mer information om aktiviteterna finns i Miljoberéttelse 2006 — Stadsmiljo och Administration,
bilaga 2.
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EKONOMISKT UTFALL
MnKr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2006 2006 overforing overforing  efter 2005
fran 2005  till 2007  resultat-
overforing

Vintervighallning 15,4 17,9 -2,5 - - -2,5 14,0
Barmarksrenhallning 21,6 20,8 0,8 - - 0,8 21,2
Parkskotsel 6,1 6,4 -0,3 - - -0,3 7,0
Bygglov och markupplatelse -13,0 -14,4 1,4 - - 1,4 -12,9
Torghandel 0,0 -0,5 0,5 - - 0,5 -0,5
Miljoarbete 0,8 0,7 0,1 - - 0,1 0,6
Stadsmiljoavdelningen 6,7 4.6 2,1 - - 2,1 3,7
Avskrivningar 1,2 1,1 0,1 - - 0,1 -
Internrénta 1,7 1,6 0,1 - - 0,1 -
Konsumentradgivning - - - - - - 0,5
Totalt 40,5 38,2 2,3 - - 2,3 33,6

Stadsmiljo redovisar ett nettodverskott pa 2,3 mnkr. Overskottet beror frimst pa dkade intikter for

bygglov och markupplatelse.

Kostnaderna for vintervighéllning uppgick till 17,9 mnkr vilket ar en 6kning jamfort med 2005 med

3,9 mnkr. Av de 17,9 mnkr avser 5,3 mnkr snébortforsling.

Av investeringsbudgetens 16,0 mnkr har 15,7 mnkr forbrukats. Avvikelsen om 0,3 mnkr forklaras av
att bestéllda arbeten inte hunnit utféras av entreprendren varfor stadsdelsndmnden begéar
ombudgetering av 0,3 mnkr for investeringar.
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LEDNING OCH ADMINISTRATIVT STOD

UPPFYLLELSE AV MALEN

Kommunfullméktiges Stadsdelsnimndens mal for Bedomning av maluppfyllelse
mal for verksamhets- verksamhetsomradet 2006
omradet 2006-2008

Det lokala kulturutbudet i | Oka informationsinsatserna om | Malet har uppfyllts. Bedémningsgrund:

staden ska stérkas och det lokala kulturutbudet. Informationen om kulturevenemang pa
utokas for att oka tillgéng- stadsdelens webbplats har fatt mer
ligheten till kulturen. utrymme. Arbetet med att byta ut
foreningstavlorna i stadsdelen pagar.
Utveckla den lokala Konsumentvégledningen ska Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
konsumentvigledningen vara lattillgidnglig sé att Under 2006 handlades 2 131 &drenden. I
for att fraimja konsumenterna pa ett enkelt USK:s NojdKundIndex fick tjansten
stockholmarnas val av en och snabbt sétt kan fé sina 4,53 pé en femgradig skala.
hallbar och hilsosam fragor besvarade eller rad for att
livsstil. komma vidare med sitt drende.
Stadsdelens alla grundskole- Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:
klasser med hem- och konsu- Samtliga klasser har fatt erbjudandet och
mentkunskap pé schemat ska 22 klasser i skolar 8 och 9 besoktes under|

erbjudas information om grund- | 2006.
laggande konsumentkunskap.

Staden ska minska miljo- Adekvata miljokrav ska stillas | Malet har uppfyllts. Bedomningsgrund:

belastningen genom vid varje upphandling. Under 2006 har fyra upphandlingar
miljoanpassad upphand- genomforts. Miljokrav har stéllts vid tre
ling och aktivt konsument- (klottersanering, stddning samt

arbete. hantverkare) av dessa.
EKONOMIAVDELNINGEN

Ekonomiavdelningens ansvarar for den dvergripande ekonomiska uppfoljningen, stadsdelsnimndens
budget- och bokslutsarbete, redovisning samt dvriga ekonomiadministrativa fragor. Dessutom svarar
avdelningen for forvaltningens I6ner och pensioner. Ekonomiavdelningen ansvarar ocksa for
ndmndens uppfdljning enligt ILS.

PERSONALAVDELNINGEN

Personalavdelningens uppgift 4r att genomfora stadens personalpolitik, ge rad, stod och service inom
personalomridet samt genomfora sirskilda projekt inom prioriterade personalomraden som
kompetensutveckling, personalforsorjning och rehabilitering.

PLANERINGSAVDELNINGEN

Planeringsavdelningen har strategiska och radgivande uppgifter, tillhandahaller kompetensstod samt
utfor serviceuppdrag. Avdelningen utgor ocksa stadsdelsdirektdrens stab. Till avdelningens funktioner
hor ndmndstdd, lokalfragor, upphandlingar, konsumentvigledning, intern och extern information samt
reception. Under avdelningen ligger ocksa IT-enheten som ansvarar for drift och underhéll av det
lokala nétverket och intranétet. Under IT-enheten ligger dven ansvaret for den fasta och mobila
telefonin.

Konsumentviégledning
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Utveckling och okad tillginglighet av konsumentviigledningen

Konsumentverksamheten har omfattat bade enskild radgivning och forebyggande insatser. Under aret
har stadsdelsforvaltningen haft en heltidsanstilld konsumentsekreterare. Kontakten med medborgarna
sker med végledningen via telefon, e-post eller besok.

Antalet registrerade konsumentérenden ar 2006 var 2 131, i stort sett oférdndrat mot féregaende ar. De
mest forekommande fragorna under &ret har handlat om hantverks-, tele- och Internettjanster samt
hemelektronik. I september 2006 genomfoérde stadens utrednings- och statistikkontor, USK, en
kommundvergripande brukarunderskning for att folja upp stadens konsumentverksamhet. Av USK:s
redogorelse for NojdKundIndexet framgér att indexvérdet for konsumentvégledning i Stockholm var
4,41 pa en femgradig skala. Fér Norrmalms konsumentvégledning var indexet 4,53.

Riktad konsumentviigledning, framfor allt till de unga

Under verksamhetséret har konsumentsekreteraren besokt 22 klasser i skolar 8 och 9 for lektioner i
grundldggande konsumentkunskap, jamfort med 13 klasser &r 2005. Under lektionerna har fragor
gillande konsumentritt, rdidande regelverk, konsumtion och livsstil, reklam och paverkansmdjligheter
diskuterats och belysts utifran elevernas egna erfarenheter och fragestéllningar.

Infor verksamhetséaret 2006 gav stadsdelsndmnden forvaltningen i uppdrag att i 6kad utstrackning rikta
konsumentvigledningen till unga. Inledningsvis bjods grundskolornas lérare och fritidsledare till ett
seminarium med temat ”Ung och Konsument”. Syftet med seminariet var att belysa aktuella fragor
som beror unga konsumenter, presentera andra projekt som riktats till unga konsumenter och inventera
onskemal infor projektet. Seminariet fick dock inte det forvintade gensvaret och de tvéa planerade
seminarietillfillena stilldes in.

Ovriga forebyggande insatser har bl.a. varit medverkande i konsumentfdrvaltningens aktiviteter i
samband med i Ung 08-festival, foreldsning for handikappforening, informations- och foreldsnings-
tillfdllen i Internationella Biblioteket och ”Manadens konsumentfraga” i forvaltningens annons i
lokaltidningen.

Servicebehov fér den tillkommande befolkningen

Under 2006 har en rapport om befolkningen pa Norrmalm tagits fram inom forvaltningen. Den
behandlar bl.a. befolkningens utveckling, alder, utbildningsniva, arbetsloshet, ut- och inflyttning,
ekonomiskt bistand och utldndsk bakgrund. Dessutom har en fordjupad studie gjorts om det forvintade
antalet forskolebarn de kommande &ren uppdelat pa stadsdelens férsamlingar.

Forvaltningen har under hosten tagit fram statistik och uppskattningar 6ver behovet av kommunal
service i den planerade nya stadsdelen i Norra Stationsomradet. Dessa siffror ingér 1 underlaget till en
fordjupad oversiktsplan for Norra Stationsomradet som forvaltningen har varit med och arbetat fram i
en av de arbetsgrupper som leds av stadsbyggnadskontoret.

IT

Minskade kostnader och minskad handliggningstid

Norrmalms stadsdelsndmnd har valt att utforma det fortsatta langsiktiga IT-pedagogiska arbetet i form
av en gemensam e-strategi for stadsdelens forskolor och skolor. Arbetet har skett inom ramen for ett
Kompetensfondsprojekt. Skolledare och forskolechefer, pedagoger och annan personal har varit
involverade i projektet, deltagit i kompetensutveckling, diskuterat och funnit [6sningar p& problem och
pa detta sitt bidragit till att IT finns p& dagordningen i stadsdelen.

Personalen har vésentligt 6kat anvéndningen av IT for sitt administrativa arbete, mycket tack vare att
en satsning har gjorts pa att pedagogerna inom skolan och forskolan har fatt tillgang till egen e-post. I
alla forskolor finns nu ocksé Internetanslutna datorer.
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E-demokrati och forbiittrad service till brukarna

Forvaltningen tillsatte under éret en arbetsgrupp for att forbereda inférande av ParaSoL, stadens
gemensamma [T-stdd for social utforardokumentation. Arbetsgruppen har bl.a. planerat de stora
utbildningssatsningar som kommer att genomforas for omvardnadspersonal samt hilso- och
sjukvardspersonal under 2007 med anledning av det nya dokumentationssystemet.

Under 2006 fortsatte projektet BAP, Brukarrelaterat arbetstidsprojekt, for att fa till stand ett mer
effektivt resursnyttjande, 6kad delaktighet och mdjlighet till flexibel arbetstidsforldggning. Inom
ramen for projektet har fyra enheter fatt tillgang till ett modernt IT-stdd for schemaldggning och
bemanning som ger mojlighet till rapportering i stadens 16ne- och personalsystem LISA. Nista steg &r
att under 2007 implementera ”"LISA tid” pa vriga fyra dldreomsorgsenheter inom stadsdelsforvalt-
ningen.

RISK OCH SARBARHETSANALYS

Kommunfullméktige har i budget for &r 2006 beslutat att stadens nimnder och bolagsstyrelser under
aret ska genomfora en risk- och sarbarhetsanalys. Denna ska belysa risken for extraordindra hiandelser
och konsekvenser av dessa enligt anvisningar fran kommunstyrelsen. Norrmalms stadsdelsndmnd
besvarade kommunstyrelsens remiss Anvisningar for ndmnder och styrelsers risk- och
ledningsanalyser pa augusti sammantradet 2006.

EKONOMISKT UTFALL

Mnkr netto Budget Bokslut Differens Resultat- Resultat- Differens Bokslut
2006 2006 overforing overforing  efter 2005
fran 2005  till 2007  resultat-
overforing
Namndverksamhet 32 2,9 0,3 - - 0,3 2,7

Administrativa avdelningar 21,7 19,7 2,0 - - 2,0 21,5
IT-kostnader 3,3 39 -0,6 - - -0,6 3,8
Ovriga gem. kostnader 9,1 9,2 -0,1 - - -0,1 8,9
Totalt 37,3 35,7 1,6 - - 1,6 36,9

Niamnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott pa 1,6 mnkr. Overskottet hinfor sig
framf0r allt till att ett antal vakanser inom de administrativa avdelningarna. Bade personalavdelningen
och ekonomiavdelningen har vakanshallit tjinster under stora delar av aret. De forvaltningsgemensam-
ma [T-kostnaderna for ekonomi- och personalsystem har varit ndgot hdgre dn berdknat, ca 0,6 mnkr.
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Stockholms stads handlingsprogram fér skydd mot olyckor
Stadens ndmnder har fatt i uppdrag att bedriva ett aktivt olycksforebyggande arbete.

Under 2006 har forvaltningen gjort en riskinventering, genomfort utbildning i brandskydd for chefer
och ombud samt pabdorjat arbetet med att ldgga upp ett stod for sikerhetsarbetet pa intranétet.

Stadens samlade nétférvalining
Stadens ndmnder har fatt i uppdrag att kommunicera planerade och pdgdende projekt avseende
kommunikationslésningar med AB Stokab.

Forvaltningen kopplar upp alla forskolor, gruppboenden, socialpsykiatriska enheter och
hemtjinstenheter till AB Stokabs fiber. Arbetet beréknas vara avslutat under januari ménad 2007.

Riktlinjer fér érendehanteringssystemet OL2 for folkols- och

tobakstillsynen
Stadsdelsndmnderna har fatt i uppdrag att registrera uppgifter om forsdljningsstdllen for folkél och
tobak m.m. i drendehanteringssystemet OL2.

Forvaltningen har anvént drendehanteringssystemet OL2 for att registrera uppgifter om
forsiljningsstéllen for folkdl och tobak m.m. sedan 2005.

UTREDNINGAR OCH DOMAR

Inom dldreomsorgen har beslut fattats i 5 528 bistandsdrenden, varav 98 avslag. Till lins- eller
kammarritten har 29 besvér lamnats. Nio domar gick emot ndmndens beslut. Inom stdd och service till
personer med funktionsnedséittning har beslut fattats i 519 drenden, varav 9 avslag. Inom omradet
individ- och familjeomsorg for vuxna, (exklusive ekonomiskt bistand) och socialpsykiatri, har beslut
fattats i 1 104 drenden, inget avslag. Beslut om ekonomiskt bistand fattades i 8 841 drenden, varav 413
avslag. Till lans- eller kammarrétten har 55 besvér lamnats. Antalet domar mot nimndens beslut var 1.

Inom individ och familjeomsorgen, barn och ungdomar, har 1 506 beslut fattats varav tre avslag. Tva
besvir har lamnats till 14ns- eller kammarratten varav en dom gick emot ndmndens beslut.

Skolverket har under aret bett stadsdelsndmnden yttra sig 6ver fyra anmélningar som foraldrar i
stadsdelens grundskolor har gjort till Skolverket. Anmélningarna géillde krdnkande behandling, ritten
till sérskilt stod, skolplacering och elevs skolsituation. I anmélningarna avseende sarskilt stod och
elevs skolsituation beslutade Skolverket att inte vidta atgédrd. Tva anmélningar &r fortfarande under
utredning.



