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Uppfyllelse av stadsdelsnamndens mal for verksamheterna

Demokrati, integration och jamstéalldhet

Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet

Bedomning av maluppfyllelse

Synliggora, motverka
och bryta férdomar,
rasism och diskrimin-
erande strukturer.

Synliggora, motverka och
bryta féordomar, rasism och
diskriminerande strukturer.

Beddms kunna uppfyllas. Uppfolj-
ning av arbetet med jamstélldhets-
och mangfaldsplanen har inletts.
Malet att alla enheterna under aret
ska introducera jamstélldhets- och
méngfaldsplanen vid APT bedoms
kunna uppfyllas.

Resurser till kvinnor och
min, flickor och pojkar,
for t.ex. fritid, kultur,
idrott, samhaéllsplanering
ska fordelas réttvist.

Jamstilldheten beaktas i
samhéllsplaneringen samt
vid fordelning av resurser till
fritid, kultur och idrott.

Bedoms kunna uppfyllas. I forvalt-
ningens befolkningsprognos belyses
skillnader mellan konen ur relevanta
aspekter. Forvaltningen har till-
sammans med bl.a. polisen, social-
tjdnsten och samverkansorganet City
i samverkan gjort ett flertal s.k.
“trygghetsvandringar” pd Norrmalm.
Man gér da igenom stadsdelen och
fokuserar pa belysning och
beskirning av trdd och buskar for att
oka tryggheten 1 parker o. dyl.
Orsaken ir att manga kvinnor upp-
lever ridsla nir de vistas utomhus.
Vid remissvar betonas alltid vikten
av att tillgdngligheten beaktas i
planeringen sa att det ska vara mgj-
ligt att bo 1 ett omrdde under olika
skeden av livet.

Medarbetarna

Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnamndens mal for
verksamhetsomradet

Bedomning av maluppfyllelse

Stirka staden som en
attraktiv arbetsgivare
genom bl.a. 6kade moj-
ligheter till utveckling,
karridr och inflytande.

Oka delaktigheten och enga-
gemanget hos medarbetarna.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Ett stort antal medarbetare har del-
tagit i Kompetensfondens olika
projekt och utbildningar. Kompeten-
sen hos medarbetarna bedoms ha




bade breddats och fordjupats. Manga
chefer har ocksa hojt sin kompetens
genom deltagande i olika ledarutbild-
ningar.

Oka sysselséttnings-
graden bland stadens
anstillda for dem som sé
onskar.

Oka sysselsittningsgraden
bland stadens anstéllda for
dem som sa Onskar.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
De fatal deltidsanstillda som Onskar
oka arbetstiden finns frimst inom
dldreomsorgen. Enheterna har till
storsta delen kunnat tillmdtesga
medarbetarnas 6nskemal om utokad
sysselséttningsgrad.

Utjamna osakliga 16ne-
skillnader mellan mén
och kvinnor och hgja
16nerna for de personal-
grupper som har samst
betalt.

Inga osakliga 16neskillnader
mellan mén och kvinnor ska
finnas.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Lonekartldggningen for 2006
kommer att géras under hosten. Mél-
sattningen 4r att atgdrda eventuella
osakliga 16neskillnader mellan mén
och kvinnor.

Minska sjukfranvaron

Hilsofrdmjande arbete for att
hoja kvaliteten i
verksamheten och minska
sjukfranvaron.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Korttidssjukfranvaron motverkas
genom Okade satsningar pa friskvéard
bl.a. genom forldngning av avtalet
med Simhallskortet. Ldngtidssjuk-
skrivning motverkas genom ett for-
djupat samarbete med forsékrings-
kassan och foretagshilsovarden
Vitea.

Fler kvinnor och méin
anstdllda 1 staden ska
kunna forena forvarvs-
arbete och familjeliv.

Fler kvinnor och méin
anstéillda i staden ska kunna
forena forvarvsarbete och
familjeliv.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Stimulera och underlitta for med-
arbetare att ha inflytande 6ver arbets-
tidens forlaggning. Tillhandahélla
tekniska redskap som underléttar att
flexibel arbetstid kan utnyttjas.

Barn och Ungdom

Kommunfullmiktiges |Stadsdelsnimndens mél for | Bedomning av maluppfyllelse
mal for verksamhets- | verksamhetsomradet

omradet 2006-2008

Minska barngruppernas | Minska barngruppernas Atagandet bedéms kunna uppfyllas.

storlek med 1 genomsnitt
tva barn per grupp under
mandatperioden.

storlek 1 forskolan.

Bedomningsgrund: inskrivnings-
statistik, ekonomiuppfdljningar,
tertialrapporter och verksamhets-
berittelse.

Andelen elever som
lamnar grundskolan och
har uppnétt
kunskapsmalen ska oka.

Andelen elever som ldmnar
grundskolan och har uppnatt
godként i samtliga dmnen ska
oka.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Utvecklings-
samtal, individuella utvecklings-
planer, atgérdsprogram, lasutveck-
lingsscheman, nationella prov,
betygstatistik, inspektionsrapporter.




Alla elever i skolar F-6
ska erbjudas en
stimulerande och trygg
skolbarnsomsorg.

Erbjuda eleverna i éldern 10-
12 ar plats i Norrmalms
fritidsklubbar.

Oka det pedagogiska sam-
arbetet mellan skolbarns-
omsorg och grundskola.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Beddmningsgrund: Mitning av antalet
elever som har sokt fritidsklubbsplats
med antalet som har erbjudits.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Skolornas egen-
utvirderingar, brukarundersékningar.

Oka integreringen
mellan sirskolan och

Oka integreringen mellan sir-
skolan och ovrig

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Skolornas och

ovrig skolverksamhet. skolverksamhet. fritidshemmens egenutvarderingar,
brukarundersdkningar.
Varje stadsdel ska Erbjuda Norrmalms Atagandet bedéms kunna uppfyllas.

erbjuda ungdomarna
minst en icke-
kommersiell traffpunkt
och alla barn ska
erbjudas ndgon form av
verksamhet i niromrédet.

ungdomar ytterligare en
traffpunkt.

Bedomningsgrund: Jimforelse av
laget i verksamhetsberittelse 2005.

Unga méanniskors
inflytande 6ver den egna
vardagen ska forbittras
genom konkreta insatser
1 stadsdelarna.

Forbattra alla barns och
ungdomars inflytande dver
sin egen vardag.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Utvecklings-
samtal, individuella utvecklings-
planer, klassrad, elevrad, skydds-
ombud, matrdd, portfolio, brukar-
enkiter, fordldrarad/foreningar samt
synpunkts- och klagomélshanteringen.

Alla barn och ungdomar
i stadsdelsndmndsom-
radet ska ges mojlighet
att uppleva och sjilv
utova olika former av
kultur.

Ge Norrmalms barn och
ungdomar majlighet att
uppleva och sjilva utéva olika
former av kultur.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Forvaltningens
och enheternas uppfoljningar infor
tertialrapport 2 och verksambhets-
berittelsen

Barn och vuxna med
funktionshinder
garanteras en bra omsorg
och service baserad pé
behovet, oavsett var 1
staden de bor.

Erbjuda insatser for barn och
ungdomar med funktions-
hinder utifrdn den enskildes
behov.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Enheternas egen-
utvirderingar, brukarundersokningar,
individuella utvecklingsplaner/
atgirdsprogram, statistik.

Totalkonsumtionen av
alkohol och narkotika

ska jamfort med 2004

minska med 20 % for

elever 1 skolar 9.

Minska ungdomarnas
konsumtionen av alkohol och
narkotika.

Minska antalet barn och
ungdomar som blir foremal
for socialtjdnstens insatser.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund:
Stockholmsenkéten

Atagandet beddms inte uppfyllas.
Bedomningsgrund: Jimforelse av
laget 1 verksamhetsberittelse 2005.




Vuxna under 65 ar

Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnamndens mal for
verksamhetsmalet

Bedomning av maluppfyllelse

Funktionshinder

Barn och vuxna med
funktionshinder
garanteras en bra omsorg
och service baserad pa
behovet, oavsett var 1
staden de bor.

Individuellt inriktade insatser
ska utformas i1 samverkan
med brukaren och/eller
dennes nérstaende.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: En enkdt ges till
brukaren i samband med beslut. I
enkéten fragas brukaren om behovet av
omsorg och service blivit tillgodosett.
Varje ar gor varje handlaggare 2-3 djup-
intervjuer for att fa kunskap om hur
brukaren ser pa den beviljade insatsen
och hur den blivit utford.

Brukarnas inflytande och
sjalvstandighet ska
starkas for att de ska
kunna paverka sitt liv.

Alla insatser syftar till att
starka mojligheten att leva ett
sjdlvstandigt liv.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: En enkit ges till
brukaren i samband med beslut. I
enkdéten fragas brukaren om han/hon
anser sig haft mojlighet att kunna
paverka beslutet.

Personer med funktions-
hinder ska uppleva ett
gott bemotande i alla
verksambheter.

Bemota alla pa ett
professionellt och respektfullt
sétt.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Genom att alla
brukare fir mdjlighet att ge sin syn pa
enheternas arbete genom forvaltningens
klagoméalshantering och genom direkt
riktade enkiter. Flera verksamheter
anvinder sig av fokusgrupper.

Sociala och
socialpsykiatri

Antalet alternativa
boendeformer for olika
grupper av hemlosa ska

Antalet harbargesnitter ska
minska och mer kvalificerade
boendeformer ska anvéndas i

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Beddmningsgrund: Statistik dver alla
aktuella klienter vid enheten avseende

oka. hogre utstrickning. problemomréden och insatser en ging
per ar. Statistik avseende hirbéargesnatter
samt andra boendeformer i varduppfol;-
ningssystem varje kvartal.

Utbudet av fullvirdiga Utbudet av fullvirdiga Atagandet beddéms kunna uppfyllas vad

lagenheter i boende med
sarskild service och
alternativa boendeformer
samt utbudet av syssel-
sattning for personer med
psykiska funktionshinder
ska oka.

lagenheter i boende med
sarskild service och
alternativa boendeformer
samt utbudet av sysselsittning
for personer med psykiska
funktionshinder ska oka.

géller bostdder men sysselsdttningen har
inte 0kat. Bedomningsgrund: Individuell
uppfoljning av varje person.

Flyktingmottagande
Oka andelen nyanlinda | Varje nyanlind flykting ska | Atagandet bedoms kunna uppfyllas.
flyktingar som har eget | ges arbete, utbildning eller Bedomningsgrund: I det IT-baserade

arbete under
introduktionsperioden.

annan sysselsdttning under
introduktionsperioden.

FLYKT-programmet gér resultaten att
utldsa.




Ekonomiskt bistand

Antal personer som har
ekonomiskt bistand ska
halveras fram till 2007
(rdknat fran 1999).

Antal personer som har
ekonomiskt bistand ska
halveras fram till 2007 (rdknat
fran 1999).

Atagandet beddms inte uppfyllas.
Bedomningsgrund: Genom statistik i
Paraplysystemet {6ljs resultaten
manatligen upp.

Arbetsmarknadspolitik

Oka forvirvsfrekvensen.

Oka forvirvsfrekvensen.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Genom att f6lja upp i
Paraplyet hur minga som erhallit arbete.

Oka antalet sommarjobb
for ungdomar.

Oka antalet sommarjobb for
ungdomar.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: JAmfor antal
sommarjobb som erbjudits 2006 med
motsvarande antal 2005.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Minskad arbetsloshet
bland ungdomar, séirskilt
bland langtidsarbetsldsa.

Minskad arbetsloshet bland
ungdomar, sarskilt bland
langtidsarbetslosa.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Genom att folja upp i
Paraplyet hur manga som erhéllit arbete.

Vuxna 65 ar och aldre

Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet

Bedomning av maluppfyllelse

Livskvaliteten for de
dldre inom vard- och
omsorgsboenden samt
inom hemtjinsten ska
oka.

Minst 90 % av brukarna ska
uppleva att de far individuella
insatser som utformas i sam-
verkan med dem.

Minst 90 % av brukarna ska
veta vem som ar deras
kontaktperson.

Minst 90 % av de brukare
som har omvardnadsinsatser
ska uppleva att det framforallt
ar kontaktpersonen som utfor
insatserna.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Beddmningsunderlag: Uppfdljning
via brukarundersokningar, overgrip-
ande och pa enhetsniva, hosten 2006.
UtfGrarna uppréttar genomforande-
plan tillsammans med den enskilde,
kontaktperson utses som har fordjup-
at ansvar, skickade bestillningar
/inkomna genomforandeplaner
registreras, viktigt for bestillares
uppfoljning och utforarnas planering
att hjdlp ges enligt bistdndsbeslut,
vidareutveckling av genomforande-
planens struktur och innehall, ny-
provningar av bistandsbeslut. S&
langt det 4r mojligt utfors omvard-
nadsinsatserna av kontaktperson,
dock &r det svart att uppfylla hos
personer med omfattande hjilp
dygnet runt.

Hemtjénsten ska
utvecklas for att kunna
mota ett 6kat behov av
vard- omsorgsinsatser i
det ordinédra boendet.

Minst 90 % av brukarna i det
ordindra boendet ska vara
ndjda med sina vérd- och
omsorgsinsatser.

Atagandet beddéms kunna uppfyllas.
Beddmningsunderlag: Uppfdljning
via brukarundersokningar, over-
gripande och pé enhetsniva, hosten
2006, enkéter 1 samband med vard-
planering. Okad utbildningsgrad hos
personalen, utveckling av hem-




tjdnstens arbetsorganisation, t.ex.
kring larm, ny teknik, utforarna foljer
via hembesdk/telefonsamtal upp
beviljade insatser inom tre manader,
utforarna har regelbundna trivsel-
traffar med brukare, hembesok och
samtal med brukare, bestéllare/
utférare har manadsvis avstimning,
specialiserade professioner/
specialisering pé olika uppgifter inom
utforarbestéllarenheterna. Fortsatt
metodutveckling inom bistdndshand-
laggning — aktgranskning, kollegie-
granskning, drendedragning,
granskning av listor over aktuella och
inaktuella beslut, nyprévningar av
bistandsbeslut, strukturell synpunkts-
och klagomadlshantering.

Utbildningsgraden ska

O0ka bland medarbetarna.

Under ar 2006 ska andelen
utbildad omvérdnadspersonal
Oka med 5 %.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Utbildningssatsningar har genomforts
och pégar. Inventering av andelen
grundutbildade har gjorts och
kommer att goras igen under hosten
2006.

Flera anhoriga ska
uppleva att de far ett bra
stod.

Minst 90 % av de kdnda
anhorigvéardarna ska uppleva
att de fér ett bra stod.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsunderlag: Uppfdljning
via arlig enkét bland kinda anhorig-
vardare.

Stadsmiljo

Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnimndens mal for
verksamhetsomradet

Bedomning av maluppfyllelse

Oka medborgarnas
inflytande 6ver ange-
lagna stadsmiljofragor.

Némnden ska arbeta med
sarskilda stadsmiljoteman pa
ndmndens Oppna samman-
traden.

Néamnden ska verka for att pd
ett tidigt stadium ta aktiv del i
planeringen av omfattande
nybyggnadsprojekt.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Fem teman som
beror stadsmiljofragor har hittills
presenterats pa nimndens Gppna
sammantriden: Citytunnelns arbets-
tunnel pa Drottninggatan, City i
samverkan, utvirdering av 30-
zonerna, Vasaparken samt Norra
Lianken.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Forvaltningen
har deltagit vid tre moten angaende
Norra Station.

Oka medborgarnas
deltagande i

Medborgarnas deltagande i
hallbarhetsarbetet i enlighet

Atagande beddms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Forvaltningen




hallbarhetsarbetet
Agenda 21.

med Agenda 21 ska oka.

har medverkat i sex olika sam-
arbetsprojekt med syftet att 6ka
medborgarnas deltagande i héllbar-
hetsarbetet.

Stockholm ska vara
vérldens mest tillgdng-
liga huvudstad ar 2010.

Namnden ska samverka med
trafikkontoret for att 6ka
tillgdngligheten pa
Norrmalm.

Néamnden ska i de drenden
som ror markupplatelser for
uteserveringar folja stadens
riktlinjer vad géller tillgdng-
ligheten.

Atagandet bedéms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Namnden har i
fyra remissvar framfort synpunkter
géllande tillgénglighet.

Atagandet bedéms delvis kunna
uppfyllas. Vissa avsteg har gjorts
frén riktlinjerna.

Energiforbrukningen i
staden ska minska och
andelen fornybar energi
ska oka.

Elanvéndningen ska minska
jamfort med 2005.

Minst 75 % av forvaltningens
tjénstebilar ska vara miljo-
bilar vid utgdngen av 2006.

Andelen enheter som minskat sin el-
anviandning jamfort med 2005
kommer att redovisas i samband
med verksamhetsberéttelsen da
samtliga enheter besvarar en
miljoenkat.

Malet bedoms inte kunna uppfyllas.
Tvé av forvaltningen fyra tjanste-
bilar &r miljobilar. En enhet under-
soker mojligheterna att byta ut en
tjénstebil (minibuss) mot ett miljo-
fordon.

Avfallshanteringen ska
leda till minskade
avfallsmédngder och
okad ateranviandning
och atervinning.

Det ska finnas tydliga rutiner
for kéllsortering pa alla
enheter.

Kontorspappersforbrukningen
ska minska.

Andelen verksamheter som har
tydliga rutiner for killsortering
kommer att redovisas i samband
med verksamhetsberittelsen da
samtliga enheter besvarar en
miljoenkat.

Maingden inkopt kontorspapper ar
2006 jamfort med 2005 pa forvalt-
ningskontoret redovisas i samband
med verksamhetsberittelsen. For att
minska mingden har forvaltnings-
ledningen gatt ut med information
om forslag till dtgirder som att
medarbetarna ska overgé till s.k.
sakra utskrifter samt gora dubbel-
sidig utskrift pd skrivare savil som
vid kopiering. Forbattrings-
potentialen &r stor.




Ledning och administrativt stod

Kommunfullméktiges
mal for verksamhets-
omradet 2006-2008

Stadsdelsnamndens mal for
verksamhetsomradet

Bedomning av maluppfyllelse

Det lokala kulturutbudet
1 staden ska stirkas och
utOkas for att oka till-

Oka informationsinsatserna
om det lokala kulturutbudet.

Malet bedoms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Informationen
om kulturevenemang pé stadsdelens

géngligheten till webbplats har fatt mer utrymme.

kulturen. Arbetet med att byta ut forenings-
tavlorna i stadsdelen pagér.

Utveckla den lokala Konsumentvigledningen ska | Mélet bedoms kunna uppfyllas.

konsumentvégledningen
for att frimja
stockholmarnas val av
en hallbar och héilsosam
livsstil.

vara lattillgénglig s att
konsumenterna pa ett enkelt
och snabbt sitt kan fa sina
fragor besvarade eller rad for
att komma vidare med sitt
drende.

Stadsdelens alla grundskole-
klasser med hem- och konsu-
mentkunskap pa schemat ska
erbjudas information om
grundliaggande konsument-
kunskap

Bedomningsgrund: Den 31 augusti
hade 1 475 drenden handlagts.
Motsvarande siffra 2005 var 1 463.
Den arliga brukarundersékningen
gors under slutet av aret.

Malet bedoms kunna uppfyllas.
Bedomningsgrund: Hittills har elva
skolklasser besokts under aret.

Staden ska minska
miljobelastningen
genom miljoanpassad
upphandling och aktivt
konsumentarbete.

Adekvata miljokrav ska
stéllas vid varje upphandling.

Uppf6ljning sker 1 miljoberéttelsen.
Under forsta halvéret har fyra
upphandlingar genomforts.
Miljokrav har stéllts vid tre
(klottersanering, stid samt
hantverkare) av dessa.




