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Forslag till beslut

Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Margareta Forsslund
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Ledamoten Ewa Schenstrom (m) har inkommit med en skrivelse till stads-
delsnimnden och vill veta hur majoriteten fortséattningsvis avser att 10sa
finansieringen av den verksamhet som bedrivits med medel frdn Kompetens-
fonden. Hon anser att Kompetensfondens finansiering gjort att kompetens-
och ledarskapsutveckling inte langre dr en integrerad del av verksamheten
utan fatt karaktiren av tillfalliga projekt.

Genom Kompetensfondens finansiering har det varit mdjligt att utveckla nya
metoder inom flera olika verksamhetsomraden och de kurser, seminarier och
liknande som anordnats har varit av stort virde for den fortsatta utvecklingen
av verksamheten. Forvaltningen delar uppfattningen att kompetens- och
chefsutveckling ska vara en naturlig del av den ordinarie verksamheten och
arbetet med att hoja medarbetarnas kompetens kommer givetvis att fortsétta
dven sedan Kompetensfonden upphort.
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E-post: gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen i samrdd med dvriga
avdelningar.

Bakgrund

Ledamoten Ewa Schenstrdm (m) har inkommit med en skrivelse till stads-
delsndmnden dir hon undrar hur majoriteten, efter att Kompetensfonden
avvecklats, avser att 10sa finansieringen av den verksamhet som idag bedrivs
med medel fran Kompetensfonden.

Ewa Schenstrdm (m) menar att vinstermajoritetens fondering av det stora
overskott moderaterna ldmnat efter sig under férra mandatperioden i realiteten
innebdr att ansvaret for kompetens- och ledarskapsutveckling flyttats fran
forvaltningsledningarna och frén den centrala ledningen till den tillfalligt
inrdttade Kompetensfonden. Kompetens- och ledarskapsutveckling ar dirmed
inte en integrerad del av verksamheten och syns dérfor inte i nimndernas
redovisning av sina kostnader.

I skrivelsen uppges att Kompetensfonden under ar 2005 finansierat projekt om
totalt 483 mnkr, varav 286 mnkr avsett projekt i stadsdelsndmnderna. Ewa
Schenstrom (m) anser att det dr oansvarigt att, som socialdemokraterna nu gor,
bygga upp ett hogre kostnadslidge i nimnder och bolag 4n vad budgeten ger
utrymme f0r.

Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt sammantriade den 18 maj att dverldimna
skrivelsen till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas.

Redovisning av projekt m.m. finansierade av Kompetensfonden
Nedan f6ljer en redovisning av de projekt inom Norrmalms stadsdels-
forvaltning som finansierats med medel fran Kompetensfonden. Négra
projekt dr avslutade medan flera alltjimt &r pagiende.

Vard- och omsorgsavdelningen

BUMS - Bistdndshandldggning, Utredning, Metoder och Samverkan
Syftet med projektet har varit att utveckla bistdindshandldggarnas
professionalitet och ta fram nya metoder for uppf6ljning och effektivt
resursutnyttjande.

Metoder har utvecklats for egenkontroll, bl.a. 1 form av arbetsflodes-

och aktgranskningsmanualer i syfte att 6ka réttssédkerheten for den enskilde
brukaren. En sdrskild modell for verksamhetsuppfdljning har tagits fram,
en modell som kan utgéra grunden for uppfoljning dven inom andra verk-
samhetsomriden.
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For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelsndmnd beviljats
1,4 mnkr frén Kompetensfonden.

Projektet ar avslutat och de nya arbetsmetoderna tillimpas nu inom ramen
for den reguljdra verksamheten. Stockholms stad har beviljats medel fran
Kompetensstegen, d.v.s. statliga medel, for att implementera BUMS 1 fem
stadsdelsforvaltningar. Detta arbete har nu paborjats och kommer att paga
fram till halvarsskiftet 2007.

Barnmorska inom dldreomsorgen

Projektet har genomforts i samarbete med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltning och riktat sig till kvinnor inom &ldreomsorgen. Syftet
med projektet har varit att erbjuda kvinnor med urologiska och/eller gyne-
kologiska problem hjélp for att komma tillrdtta med sina problem och soka
minska behovet av inkontinenshjdlpmedel och ddrmed ocksé kostnaderna
for den typen av hjdlpmedel. Barnmorskans primédra uppdrag har varit att

ge sjukskoterskor vid stadsdelens vard- och omsorgsboenden utbildning och
handledning i1 urologiska och gynekologiska fragor.

Projektet dr avslutat och under hosten 2006 kommer det vardprogram som
tagits fram inom ramen for projektet att implementeras i fyra stadsdels-
forvaltningar.

For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelsndmnd beviljats 716
tkr frain Kompetensfonden.

BAP - Brukarrelaterat arbetstidsprojekt

Syftet med projektet har varit att fa till stdnd ett effektivare resursnyttjande
av utforda tjénster 1 forhallande till de ekonomiska ramarna och brukarens
behov av insatser.

Inom ramen for projektet har chefer pa fyra dldreomsorgsenheter fatt tillgang
till ett modernt verktyg for resursplanering och uppfdljning av verksamheten.
Verktyget ger mdjlighet till rapportering i stadens 16ne- och personalsystem,
LISA-tid, samtidigt som medarbetarna ges forséttningar for storre delaktighet
och mgjlighet till flexibel arbetstidsforldggning. Genom att anvidnda detta
databaserade verktyg finns stora mojligheter att effektivt planera arbetet och
sdnka kostnaderna samtidigt som den faktiskt utférda tiden hos brukarna
okar.

Projektet dr nyligen avslutat och verktyget kommer nu att implementeras
vid dvriga enheter inom vard- och omsorgsavdelningen. Erfarenheterna fran
projektet kommer att spridas till stadens 6vriga stadsdelsndamnder och ar ett
av de sammanlagt sjutton projekt som ingér i stadens s.k. kunskapsutbyte.
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For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelsndmnd beviljats
3 420 tkr fran Kompetensfonden.

Chefsutvecklingsprogrammet

Projektet, som nyligen avslutats, har genomf0rts i samarbete med stads-
delsforvaltningarna Ostermalm och Vantdr. Mélgruppen har varit forsta
linjens vard- och omsorgschefer och syftet har varit att stdrka och stotta
cheferna i ledarrrollen, hdja statusen pa chefsrollen inom vérdsektorn samt
oka samverkan och erfarenhetsutbyte stadsdelsforvaltningarna emellan.

Inom projektets ram har man, som ett led i chefsférsorjningen inom vard
och omsorg, dven haft en s.k. ’plantskola”, dir nio medarbetare valts ut och
forberetts for en framtida ledarroll. ”Plantskolan” har fallit vél ut och hittills
har hélften av deltagarna fétt ledaruppdrag. Erfarenheterna och arbetsséttet
frdn ”plantskolan” kommer att utvérderas och anvédndas pa fler enheter inom
forvaltningen.

For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelndmnd beviljats
2 675 tkr frdn Kompetensfonden.

Neuropsykiatriskt stodteam

Projektet har bedrivits i samarbete med Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
Syftet med projektet har varit att bygga upp ett neuropsykiatriskt stodteam for
personer med bl.a. Asperger syndrom, autism och lindrigt utvecklingsstorda
med tillaggshandikapp eller missbruksproblem.

Brist pa adekvat stod gor att livssituationen for malgruppen ofta blir kaotisk.
Om inte rétt stod sdtts in 1 ritt tid blir resultatet ofta att behovet av insatser
frdn kommunens sida 0kar. Ett av malen med projektet har darfor varit att
pavisa att ett adekvat stod i tidigt skede innebér farre och mer kostnads-
effektiva insatser pa langre sikt.

Projektet har helt nyligen avslutats. Det neuropsykiatriska stodteam som nu
byggts upp kommer att permanentas och drivas vidare inom ramen for den
reguljdra verksamheten. Norrmalms stadsdelsforvaltning kommer att vara
ansvarig for teamet och Kungsholmens stadsdelsforvaltning kommer att kopa
tjédnster av Norrmalm.

For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelsnamnd beviljats
3 433 tkr frdn Kompetensfonden.

Granskningsnyckeln
Syftet med projektet har varit att utveckla en réttssédker handlaggning av
LSS-drenden genom att arbeta fram en s.k. granskningsnyckel. Gransknings-
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nyckeln fungerar som en form av checklista och kan anvéindas béde for
sjalvutvérdering och for kollegial granskning av handldggningsprocessen.

Projektet avslutades redan i april 2005. Till en borjan anvdndes gransknings-
nyckeln for sjdlvutvirdering men anvinds nu for intern granskning inom
enheten for omsorg om funktionshindrade. Norrmalms stadsdelsforvaltning
har anordnat seminarier dir granskningsmetoden presenterats och flera av
stadens Ovriga forvaltningar anvénder sig nu av metoden.

For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelsndmnd beviljats
105 tkr fran Kompetensfonden.

Forstudie till projektet Most (Bro)

Forstudien genomfors i samarbete med bl.a. Stockholms stads dtervandrings-
kontor, som driver ett projekt 1 syfte att ge stod och rad till flyktingar fran
Bosnien och Hercegovina och som vill aterintegrera sig i hemlandet. For-
studien syftar till att kartligga behovet av daglig verksamhet for vuxna
forstandshandikappade i Bosnien och Hercegovina.

Projektet kommer att genomforas i ndra samarbete med bl.a. Svenska
handikapporganisationernas internationella bistdndsforening (SHIA), SIDA,
samt med organisationer och myndigheter i Bosnien och Hercegovina. Medel
for finansiering av projektet kommer dven att sokas fran Allménna arvsfonden,
Palmefonden och bistdndsorganisationen Kvinna till Kvinna.

Forstudien forvéntas ge en god kunskap om hur projekt kan bedrivas i sam-
arbete med flera inblandade aktorer och finansidrer for att genomfora ett
internationellt projekt. Forstudien forvintas ocksa 6ppna végar for ett 6kat
internationellt samarbete och ett ndrmare erfarenhetsutbyte mellan de
europeiska linderna.

For genomforande av forstudien har Norrmalms stadsdelsndmnd beviljats
200 tkr fran Kompetensfonden.

VEGA- en vdg till sjilvforsorjning

Projektet bedrivs i samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna Ostermalm,
Norrmalm och Kungsholmen och riktar sig till unga sjukskrivna med
psykiska problem. Syftet med projektet dr att paskynda tillfrisknandet genom
att erbjuda en strukturerad vardag som omfattar individuella samtal, motion,
gruppaktiviteter och arbetstraning. Fran stadsdelen Norrmalm har ett tiotal
unga vuxna deltagit i projektet. Projektet kommer inom kort att avslutas och
utvérderas.
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Ostermalms stadsdelsnimnd ansvarar for projektet och har frin Kompetens-
fonden beviljats 1 400 tkr for genomforandet och 360 tkr for utvardering av
projektet.

DUR — dokumentation, utredning, resultat

Projektet har bedrivits i samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna Vantor,
Norrmalm, Hasselby-Villingby och Skarpnick. Syftet med projektet har varit
att skapa en, for socialpsykiatrin i Stockholms stad, gemensam och enhetlig
utredningsmodell. Projektet &r nu avslutat och bade handlédggare och utférare
har ddrmed fatt ett verktyg for att strukturera verksamheten.

Genom att anvdnda en gemensam modell okar réttssdkerheten for den
enskilde. Modellen gor att det ocksa dr mojligt att systematiskt folja upp och
utvérdera verksamheten. Modellen kommer nu att implementeras inom andra
stadsdelsforvaltningar.

Vantors stadsdelsndmnd, som ansvarat for projektet har beviljats 1 250 tkr
fran Kompetensfonden.

Barn- och ungdomsavdelningen

IT i forskolan och skolan

Arbetet med att utveckla IT inom de pedagogiska verksamheterna paborjades
redan &r 2003 och ar 2004 beviljades medel fran Kompetensfonden for lang-
siktig utveckling av IT i forskolan och skolan. Mélet med arbetet dr att skapa
en gemensam e-strategi for stadsdelens forskolor och skolor och satsningar
gors pd bade kompetensutveckling och teknik.

E-strategin ska sa langt det &r mojligt samordnas med andra kompetens-
utvecklingssatsningar som gors inom stadsdelsforvaltningen for att IT ska bli
ett pedagogiskt verktyg i arbetet med barn och elever. Tanken med strategin
ar ocksé att med hjélp av IT hitta metoder/verktyg som underléttar det
administrativa arbetet for anstillda inom de pedagogiska verksamheterna.
Projektet kommer att f6ljas upp och utviarderas under hosten 2006. Resultaten
av utvirderingen kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet med
IT-utveckling i1 forskolan och skolan.

For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelsnamnd beviljats
1,4 mnkr frdn Kompetensfonden.

Ldsprojekt

Malet med projektet har bl.a. varit att stimulera lararnas intresse och
engagemang for barn- och ungdomslitteratur och att fa barn och ungdomar
att utveckla ldsandet och kdnna lust och glédje 1 att l4sa skonlitteratur. Med
utgdngspunkt frén skolans och forskolans styrdokument och stadens skolplan
har Norrmalms stadsdelsforvaltning 1 samarbete med Stadsbiblioteket
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utvecklat en metod for att 0ka pedagogernas medvetenhet om sprakutveck-
lingens betydelse for kunskapsutvecklingen. Projektet &r nu avslutat och
kommer att utvirderas under hosten 2006. Resultatet av utvarderingen ligga
till grund for forskolornas och skolornas fortsatta arbete med lds- och sprak-
utveckling.

For genomforande av projektet har Norrmalms stadsdelsndmnd beviljats
716 tkr fran Kompetensfonden.

Utéver ovan redovisade projekt har anstillda inom stadsdelens forskolor
och grundskolor deltagit i en rad for staden gemensamma utbildningar som
finansierats med medel fran Kompetensfonden. Vissa utbildningar har varit
pa gymnasieniva, exempelvis har 13 anstédllda genomgatt barnskotar-
utbildning. Aven kortare utbildningar pa hégskoleniva har erbjudits. T.ex.
har flera anstéllda inom forskoleverksamheten fatt utbildning i pedagogisk
handledning och dokumentation.

Béde forskolepersonal och ldrare inom grundskolan har dérutdver deltagit i
olika typer av kortare kurser, foreldsningar och seminarier. Exempelvis har
en rad olika utbildningstillfdllen erbjudits inom elevhélsoomridet och nér
det giller barn med behov av sirskilt stod. Aven fritidshemspersonal och
anstéllda vid familjeenheten har deltagit i olika typer av utbildning.

Kompetensfonden har vidare finansierat olika typer av chefs- och ledar-
skapsutbildningar dir anstillda vid tre av stadsdelens grundskolor deltagit.

I vissa fall har medel ocksa beviljats for vikariekostnader. Aven viss litteratur
har bekostats av Kompetensfonden.

Sammanlagt har 6ver fyrtio olika typer av kurser, foreldsningar och
seminarier riktade till anstédllda inom forskola, skola och individ- och
familjeomsorg finansierats med medel fran Kompetensfonden.

Forvaltningens synpunkter

Genom Kompetensfondens finansiering har det varit mdjligt att prova och
utveckla nya metoder inom flera olika verksamhetsomriaden. De projekt som
bedrivits med medel frdn Kompetensfonden har fallit mycket vél ut och
kommer att bidra till vidareutveckling av verksamheten inte enbart inom
Norrmalms stadsdelsforvaltning utan i vissa fall ocksa inom andra forvalt-
ningar. Flera projekt kommer att permanentas och dirmed ingd som en del 1
den ordinarie verksamheten.

Aven den kompetensutveckling i form av kurser, foreldsningar och
seminarier som manga anstéllda inom Norrmalms stadsdelsférvaltning
deltagit i har varit av mycket stort virde for den fortsatta verksamheten. Inom
flera omraden har dessa utbildningar bidragit till en generell hojning av
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medarbetarnas kompetens.

De chefs- och ledarskapsutbildningar for anstéllda inom de pedagogiska
verksamheterna som erbjudits inom ramen for Kompetensfondens kommer
fortséttningsvis att bedrivas 1 egen regi for att komma personal inom dvriga
forskole- och grundskoleenheter till del.

Genom de medel Kompetensfonden stéllt till forfogande har medarbetarnas
kompetens kunnat hdjas pa kortare tid én som varit mdjligt om kompetens-

utvecklingen enbart skulle ha finansierats inom ramen for tilldelade budget-
medel.

Forvaltningen delar Ewa Schenstroms (m) uppfattning att kompetens- och
chefsutveckling ska vara en naturlig del av den ordinarie verksamheten.
Arbetet med att h6ja medarbetarnas kompetens kommer givetvis att fortsétta
dven sedan mojligheten till finansiering genom Kompetensfonden upphor.

Kostnaderna for kompetens- och chefsutveckling ér i allménhet svéra att
ndrmare precisera eftersom man frén stadens sida redan tidigare haft ett
relativt stort utbud av olika former av kompetensutveckling som inte medfort
nagra direkta kostnader for den enskilda forvaltningen, utdver eventuella
kostnader for vikarietdckning. Forvaltningen forutsétter att staden dven
fortsdttningsvis kommer att erbjuda den typen av kompetenshdjande insatser.

Bilaga
Skrivelse fran ledamoten Ewa Schenstrom (m) angdende Kompetensfonds-
finansiering av verksamhet.



