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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadens samtliga ndmnder och
styrelser med anledning av den 6versyn som genomforts vad géller stadens
administration. Oversynen visar att man genom samordning av vissa
administrativa funktioner kan uppna stordriftsfordelar och ddrmed ockséa
hdja kvaliteten 1 verksamheten. Bl.a. foreslds att man inréttar en for staden
gemensam viaxelfunktion och I6neadministration samt att stora delar av det
infrastrukturella I'T-stodet Gverfors till en gemensam servicefunktion. Vad
giller lokaladministration foreslds att man centralt inréttar en konsultgrupp
for att forstirka kompetensen inom omradet. Motsvarande foreslas dven i
frdga om upphandling.

Forvaltningen ér 1 allt vasentligt positiv till de forslag som presenterats.
Utover de fragor som foreslds utredas ndrmare tycker forvaltningen att det ar
angelédget att utreda mojligheten att, i anslutning till véxeln, bygga upp ett for
staden gemensamt kontaktcenter dit medborgarna kan vénda sig i fragor av
mera allmén karaktér och dir det finns personal med goda kunskaper om de
olika verksamhetsomréden staden svarar for.

Box 3128, Besoksadress: Tulegatan 13
Tfn: 508 09 000, Fax: 508 09 019

E-post: gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen i samrdd med dvriga
avdelningar.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget for 2005 beslutat att ge kommunstyrelsen
1 uppdrag att utreda mojligheterna till effektiviseringar inom stadens admini-
stration. Med anledning av detta tillsatte stadsdirektdren hosten 2005 en
projektorganisation med uppdrag att genomfora en dversyn av den admini-
strativa verksamheten.

Projektorganisationens uppdrag har varit att genomfora en dversyn av stadens
interna stod- och serviceadministration inom omradena ekonomi, personal,
IT, lokaler, inkdp/upphandling och kontorsadministration. Oversynen har
omfattat stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stads-
ledningskontoret och koncernledningen. Syftet med dversynen har varit att
klargora 1 vilken utstrackning det 4r mgjligt att reducera kostnaderna,
effektivisera och hoja kvaliteten inom administrationen och ddrmed
omfordela resurser till stadens kdrnverksamheter.

Genomforandet av 6versynen har skett 1 tva steg. Det forsta omfattar en
kartlaggning av nuldget och det andra, den s.k. borlagesprocessen, innehéller
forslag till hur stadens stod- och servicefunktioner kan effektiviseras och/eller
f4 en hogre kvalitet. Uppdraget dr nu avslutat och kommunstyrelsen har begért
yttrande fran stadens samtliga ndmnder och bolag med anledning av forslaget.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 31 augusti.

Projektgruppens slutrapport har delats ut till samtliga ledamdéter och ersdttare
i Norrmalms stadsdelsndmnd i samband med ndmndens sammantrdde den 21
juni. Den som i ovrigt vill ta del av rapporten kan ta kontakt med namnd-
sekreterare Gunilla Schedin pd telefon 508 09 015 eller via e-post
gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se

Projektets beddmning och slutsats utifrdn den genomforda kartldggningen av
nuldget &r att det finns en effektiviseringspotential och att man genom sam-
ordning av vissa administrativa stodfunktioner kan uppna stordriftsfordelar och
diarmed ocksé hoja kvaliteten. Enligt projektets beddmning behdver ocksa
stadsledningskontorets roll for strategi och styrning tydliggoras, bl.a. vad géller
lokaladministration. Kartlaggningen har dven visat att indamalsenliga stod-
system saknas inom ndgra omraden och att det finns befintliga stodsystem som
inte utnyttjas fullt ut.

En av utgdngspunkterna for projektet har varit att 1dimna forslag pa effekti-
viseringar som dr genomforbara inom en rimlig tidsram, vilket bedoms vara en
period pa ett till tre ar. Detta har gjort att bolagen i nuldget inte omfattas av
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projektets forslag, eftersom den méngfald av systemstod som forekommer i
dessa verksamheter bedoms vara svéra att integrera och samordna i ett kort
perspektiv. Projektets bedomning dr dock att det finns en effektiviserings-
potential dven nér det giller bolagen men att detta behover utredas vidare.

Projektet anser att en av grundforutséttningarna for att kunna effektivisera
administrativ verksamhet &r att arbetsséitten och dess processer utvecklas och
forddlas, vilket bést later sig goras om de som ska utfora arbetsuppgifterna inte
ar geografiskt spridda. En samlad administrativ funktion bedoms ge goda
forutsattningar for att kunna identifiera och utveckla arbetsprocesser och
enhetliga rutiner och ger samtidigt samordningseffekter och stordriftsfordelar.
Mot detta méste dock behovet av att de administrativa funktionerna finns
geografiskt och/eller organisatoriskt nira verksamheterna vigas.

For vissa administrativa omraden overvager, enligt projektgruppens
bedomning, behovet av samordning i en gemensam organisatorisk enhet
medan det for andra omraden beddms vara av storre vikt att administrationen
finns nira verksamheten och/eller att en gemensam funktion inte skulle ge
nagra stordriftsfordelar. De omrdden projektet bedomer vara ldmpliga for att
samordnas i en for staden gemensam administrativ funktion &r sidana som
hanterar omfattande volymer och som har relativt standardiserade rutiner. En
gemensam funktion dr ocksa lampad for specialistkompetens som av olika skil
inte finns inom varje forvaltning.

Sammanfattningsvis har projektet analyserat mojligheter till effektiviseringar
ur fyra huvudsakliga aspekter: arbetssitt och dess processer, mojlighet till sam-
ordning, systemstdd och kompetens. Inom ramen for projektet har man, med
anledning av det s.k. KITT-avtalet, ( kommunikation, IT och telefoni) dven
analyserat fragan om externt utférande av IT-stodet.

Sammanstiillning av projektets forslag

Inrdtta gemensam och standardiserad
e [ oneadministration med tilliggstjdnster for samtliga forvaltningar inkl.
stadsledningskontoret
Vixelfunktion for samtliga forvaltningar inkl stadsledningskontoret
e Infrastrukturellt IT-st6d for ”’S:t Erik Net-forvaltningarna”

Forstirkt kompetens inom
e [okaladministration avseende i forsta hand ny-, om- och tillbyggnad
(samtliga forvaltningar) - en konsultgrupp for bestéllarstdd inrittas i en
gemensam servicefunktion.
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e Upphandling genom tydlig indelning i, och ansvar for, inkopsomraden
(samtliga forvaltningar) - en konsultgrupp for stod i upphandlingsfragor
samt for upphandlingar inrittas i en gemensam servicefunktion

e Inkop for att na okad avtalsfoljsamhet

Systemstod

e LISA-sjdlvservice gors tillgidngligt for samtliga manadsanstillda

e Nytt systemstdd for lokaladministration

e InfOra ett avtalshanteringssystem och avropssystem for inkop/-
upphandling

e Fullfdlja inforandet av Agresso for att realisera effektiviserings-
potentialen inom ekonomiadministrationen - utvirdering om eventuell
samordning sker senare.

Arbetssdtt och dess processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetssitt

Stadsledningskontorets roll
e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors och stérks
géllande lokaladministration
e Stadsledningskontorets roll géllande inkdp/upphandling renodlas

Fragor som foreslas utredas vidare

IT-administration

e Bolagens och fackforvaltningarnas (de som inte ar s.k. S:t Erik Net-
forvaltningar) forutsattningar for att anslutas till en gemensam
servicefunktion

e Forutsittningen for standardisering och anslutande till en gemensam
servicefunktion géllande IT i skolan och publika datorer

e Mogjligheterna till att integrera det adminstrativa nitet och EDU-nétet
Forutsittningen for att drift, support och forvaltning av lokala
verksamhetssystem kan anslutas till en gemensam servicefunktion

Personaladministration
e Forutsittningen for elektroniska personalakter
e Forutsittningen for ett gemensamt l[onehanteringssystem for bolagen.

Kontorsadministration
e Forutsittningen for att ansluta bolag till en gemensam véaxelfunktion

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektgruppens forslag
medfor bedoms, ndr foreslagna fordndringar dr genomforda, uppga till 217
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mnkr drligen Vid ett beslut om genomforande av forslagen senast vid arsskiftet
2006/2007 bedoms effektiviseringen vara genomford senast under 2009. Ett
beslut vid denna tidpunkt innebér att viss effektivisering beréknas intriffa
redan under 2007 for att sedan 6ka for varje ar t.o.m. 2009. Detta innebér att
den sammanlagda effektiviseringen under perioden berdknas till uppga till
drygt 500 mnkr.

Den gemensamma servicefunktionen foreslés placeras i en for andamalet
nybildad forvaltning. Projektgruppens principiella uppfattning ar att den nya
forvaltningen bor vara tjanstemannastyrd. Denna styrning bor utforas av
representanter fran stadens forvaltningar och bolag.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar i allt vasentligt positiv till de forslag som presenterats for
att effektivisera och hoja kvaliteten inom administrationen och darmed
ocksa minska kostnaderna. Rapporten ger en bra bild av stadens nuvarande
administration och forslagen till fordndringar verkar vél underbyggda.

Loneadministration

Forvaltningen delar rapportens slutsats att samordningseffekter och stordrifts-
fordelar kan uppnés genom att all Ioneadministration organiseras i en for
staden gemensam funktion. Detta minskar bl.a. srbarheten vid franvaro. Det
ar dock viktigt att loneadministratdrernas arbetsuppgifter varieras och inte blir
for ensidiga.

Som pépekas i rapporten kommer inforandet av en gemensam servicefunktion
att medfora att forvaltningarna initialt kommer att uppfatta en lagre flexibilitet
nér det géller utforandet av 16neadministrationstjansten. For att en for staden
gemensam I6neadministration ska fungera smidigt krdvs, enligt forvaltningens
uppfattning, utbildningsinsatser pa forvaltningsniva i t.ex. anstéllningsfragor
for att 6ka kvaliteten pé s.k. indata och ddrmed minska tidsatgangen for
korrigeringar som enligt utredningen idag &r ganska omfattande.

Idag sker en viss internkontroll, rimlighetsbeddmningar och en dialog fors
mellan ansvarig chef och resp. l6neadministratér. Med vil fungerande telefon-
och e-postkontakter bor inte det geografiska avstdndet utgora ett hinder for
samarbete vare sig for personal ute 1 verksamheterna eller for personal-
funktionen. Loneadministratdrerna har dven ett nira samarbete med ekonomi-
avdelningen vad giller t.ex. Ioneskulder och avstamningar.

I rapporten uppges att forvaltningarna idag maste ha en 6verbemanning for
att klara l16neadministrationen i samband med semester och sjukdom, nagot
som vid en for staden gemensam I6neadministration uppges kan minska
betydligt. Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns emellertid ingen
overkapacitet. Medarbetarna far i forsta hand arbeta 6vertid och 1 andra
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hand tas tillfalliga resurser 1 ansprak t.ex. pensionerade medarbetare eller
inhyrd personal.

Enligt rapporten beddmer projektet att Ioneadministrativa arbetsuppgifter i
mycket liten utstrackning kommer att finnas kvar inom respektive forvaltning.
En forutsdttning infor en gemensam loneadministration uppges vara att LISA
sjalvservice infors for alla medarbetare. Forvaltningen anser att behorighets-
hantering och support till anvéindarna av LISA sjélvservice ska hanteras inom
ramen for en gemensam servicefunktion.

Aven pensioner och forsikringar foreslas hanteras inom den gemensamma
servicefunktionen, vilket forvaltningen anser dr bra. Omradet dr komplext och
kraver specialistkompetens.

I rapporten foreslas att en resurs skapas inom gemensam service for att ta fram
uppfoljningsunderlag och skapa rapporter enligt ett verenskommet basutbud.
Sedan drygt ett ar har Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetat med att skapa
anvindarvénliga rapporter i FLIS/LIS bade vad giller personal och ekonomi.
Forvaltningen forutsitter att det omfattande arbete forvaltningen lagt det pa att
utveckla rapporter tas tillvara och tillimpas inom ramen for den gemensamma
servicefunktionen.

Personaladministration

De fordndringar som foreslds vad géller Ioneadministration paverkar ocksa
det mer renodlade personalarbetet. I rapporten foreslas att forutsattningarna
for elektroniska personalakter ska utredas vidare. Som ett forsta led 1 detta
arbete foreslas att personalakterna i sin nuvarande form fors 6ver till den
gemensamma servicefunktionen med maélet att pa sikt infora elektroniska
personalakter. Personalakterna anvinds av bade loneadministratdrer och
personalsekreterare.

Fordelarna med gemensam aktstruktur, likartad gallring och strukturerad
konvertering dr uppenbara. Samtidigt ar det viktigt med tydlighet betrdffande
atkomsten till materialet. Forvaltningen anser dérfor att flyttningen av
personalakterna till en gemensam servicefunktion inte bor ske forrdn dessa
finns tillgdngliga elektroniskt.

Staden har sedan arsskiftet ett nytt avtal for hantering av 6vertalighet vid
arbetsbrist. I arbetet med att identifiera vem som &r dvertalig maste personal-
konsulterna ha tillgdng till personalakter. I vissa fall kan det handla om att ga
igenom ett stort antal akter. Vid flyttning av akterna till den gemensamma
servicefunktionen maste denna funktion svara for att akterna ar tillgéngliga.
For att uppna en likvéardig hantering skulle det, som forvaltningen ser det, vara
en fordel om uppdatering i stadens system for overtalighetshantering, Winlas,
gors av den gemensamma servicefunktionen.
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Den effektivitetsvinst man rdknar med att uppna genom att hantera personal-
akter inom gemensam service forutsitter ett vil fungerande IT-stod.

Aven forutsittningarna for att arbeta mera mélinriktat med omstillnings-
drenden, dér personalfunktionen i och med omstéllningsavtalet fatt en tydligare
roll, skulle 6ka i och med att stora delar av personaladministrationen 6verfors
till gemensam service. Bade arbetet med rehabilitering och omstillning for-
utsétter emellertid ett battre utvecklat systemstod én det som finns idag. Det

ar viktigt att utdata, t.ex. sjukfranvaro- och dvertalighetskostnader, létt kan tas
fram och éar likvéirdiga 6ver staden och ddrmed jdmforbara.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att de foreslagna fordndringarna vad
giller personaladministration pa sikt bor kunna ge utrymme for att utveckla ett
mer offensivt arbetssitt gentemot verksamheterna och ocksa ge chefer ett
bittre stod i olika typer av personalfrigor.

Ekonomiadministration

Forvaltningen delar utredningens slutsats vad géller ekonomiadministration.
Forvaltningen anser dock att det redan nu finns funktioner som med fordel
skulle kunna samordnas, t.ex. behorighetshantering.

Lokaladministration

Forvaltningen delar uppfattningen att stadsledningskontorets roll som sam-
ordnare ska tydliggoéras och stirkas. Det dr ocksa angeldget att nya stodsystem
for olika typer av lokaladministration tas fram. Forvaltningen &r positiv till

att en konsultgrupp, med hog specialistkompetens, for bestéllarstod inréttas.
Storre ny- om- och tillbyggnader bor, som forvaltningen ser det, hanteras av
konsultgruppen, i samarbete med berord forvaltning. Detta for att minska
kostnaderna for konsultstdd och minska sarbarheten. Som framhélls i rapporten
ar det emellertid viktigt att det inom resp. forvaltningar dven fortséttningsvis
finns bestillarkompetens.

Vad giller kompetens anser forvaltningen att frigan om “dtervéaxt” inom
gruppen lokalintendenter bor uppmérksammas fran centralt hdll. Medeléldern
ar hog bland stadens nu verksamma lokalintendenter och det dr dérfor viktigt
att sékerstélla den framtida kompetensen inom lokaladministrationen.

IT-administration

Sett ur stadens perspektiv skulle en centralisering av det infrastrukturella
IT-stodet sannolikt innebdra en fordel 1 flera avseenden. Kvaliteten pa I'T-
supporten skulle formodligen bli jimnare. Forvaltningen instimmer i den
problematik kring outsourcing som diskuteras i rapporten, dvs. att Stockholms
stad kan komma att forlora IT-kompetens och bli alltfér beroende av privata
foretag.



AE

Dnr 012-416/2006

Sid 8 (9)

Den kompetenshojning som rent generellt kan véntas bli f6ljden av en for
staden gemensam IT-support méste vigas mot de nackdelar det innebar att
inte langre ha tillgéng till lokalt placerad support. Det dr darfor viktigt att det
vid rekryteringen stélls hoga krav pa kompetens och servicekinsla.

Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning dr anvdndarnas erfarenheter av I'T-
support i nuldget blandade. Ménga upplever att det finns ett ’glapp” mellan
den lokala IT-supporten och den IT-support som TietoEnator svarar for. En
centralisering av I'T-support skulle kunna minska detta ”glapp”. Samtidigt
finns ett stort vérde 1 att lokalt ha tillgang till support med mojlighet att kunna
diskutera de problem som uppstar ocksa med fler IT-tekniker pé plats.
Personlig kinnedom mellan anviandare och I'T-support underlittar 1 allmdnhet
kontakten och gor att de problem som uppstar manga ginger kan lsas
forhédllandevis enkelt. Anvéndaren har ibland ocksé svart att formulera och
ndrmare precisera sitt problem och den anonymitet som kommer att uppsta
genom en for staden gemensam IT-support kan gora att det finns risk for att
det tar langre tid att 16sa problemet.

Inkop/upphandling

Forvaltningen &r positiv till utredningens forslag angaende ink&p och upp-
handling. Det dr uppenbart att inkdpsfunktionen behdver forstirkas bade pa
den lokala och den centrala nivan for att en hogre avtalstrohet ska kunna
uppnis, nadgot som i sin tur bdde bor minska kostnaderna och risken for att
staden tvingas betala skadestind till upphandlade leverantorer.

Forvaltningen dr ocksa positiv till att ett nytt avtalshanteringssystem och
avropssystem for inkdp/upphandling tas fram och ser detta som en mycket
angeldgen fraga.

Som forvaltningen forstar innebar utredningens forslag att en mycket stor del
av stadens upphandlingar kommer att goras centralt. Forvaltningen vill dock
poédngtera vikten av att det dven fortséttningsvis maste finnas upphandlings-
kompetens inom respektive forvaltning for att tillgodose lokala behov.

Kontorsadministration

Med kontorsadministration avses vixel, tryckeri/kopiering, vaktmasteri och
posthantering. Enligt projektgruppens bedomning ar det svart att se vilka
effektiviseringsvinster som kan finnas vad géller tryckeri/kopiering, vakt-
mésteri och posthantering, varfor man foreslar att dessa funktioner i nuldget
bor hanteras lokalt.

I likhet med utredningen anser forvaltningen att det finns en klar effektivi-
seringspotential vad géller vixelfunktionen och forslaget om att inrétta en for
staden gemensam véxel dr darfor mycket positivt. Det underléttar for
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medborgaren att ta kontakt med staden och samtidigt fa ett professionellt
bemotande och vagledning att hitta ritt i stadens organisation.

For att kunna ge béttre service i en gemensam telefonvéxel bor staden

ocksa dverviga mojligheten att bygga upp ett gemensamt kontaktcenter,

dit medborgarna kan vénda sig i fragor av mera allmédn karaktér och dér det
finns personal med goda kunskaper om de olika verksamhetsomraden som
staden ansvarar for. Forebilder finns, t.ex. 1 Leeds med 700 000 invanare.

Ett vidl fungerande kontaktcenter tillsammans med stadens nya webbplats och
utbyggda e-tjanster skulle ge medborgaren en vésentligt battre kommunikation
och overblick dver stadens service. Det skulle ocksa innebéra ytterligare
effektivisering genom att forvaltningarna kan koncentrera resurserna till
enskilda drenden och lokala fragor.



