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Till Norrmalms stadsdelsnamnd

Demokratiportal paA Norrmalm - svar pa skrivelse frian
ordforanden Jan Valeskog (s) och ledamoten
Carolina Gomez-Lagerlof (s)

Forslag till beslut

Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Margareta Forsslund
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Ordforanden Jan Valeskog och ledamoten Carolina Gomez-Lagerl6f bada
(s) har inkommit med en skrivelse till stadsdelsnimnden dar de foreslar att
forvaltningen ska utreda hur en Norrmalmsportal skulle se ut, gora en
tidplan f6r inférande av en sddan och undersoka mdjligheterna till
finansiering av portalen.

Forvaltningen foreslar att en eventuell portal i ett forsta steg ger
medborgarna mojlighet att debattera med och stélla frigor till politikerna
och framf6ra synpunkter pa remisser. Fran beslut till fardigstidllande av
portalen tar det ca tvd manader och kostnaden blir initialt ca 75 000
kronor. Forvaltningen anser att ett beslut om en Norrmalmsportal bor tas i
samband med verksamhetsplan och budget for ar 2007.




AE

Dnr 004-575/2006

Sid 2 (3)

érendets beredning
Arendet har betetts inom planeringsavdelningen.

Bakgrund
Ordforanden Jan Valeskog och ledamoten Carolina Gomez-Lagerl6f bada
(s) har inkommit med en skrivelse till stadsdelsnimnden dér de ger
forvaltningen 1 uppdrag att:

e utreda hur en Norrmalmsportal ska se ut

e gora en tidplan for inférandet av en Norrmalmsportal

e undersoka mojligheterna for finansiering av portalen

Ledaméterna anser att en virtuell mdétesplats dr ett sitt att 6ka
tillgéngligheten for medborgarna. P4 mdtesplatsen kan alla stdlla fragor
eller diskutera vilken tid som helst pd dygnet.

Stadsdelsndmnden beslot den 21 juni 2006 att dverldmna skrivelsen till
stadsdelsforvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas.

Forvaltningens synpunkter

Alvsjd stadsdelsnidmnd har haft en demokratiportal sedan 2003.
Demokratiportalen har funktionerna Debatt, Still fragor till dina politiker,
Medborgarforslag, Medborgarpanelen och Insyn. Under Insyn finns det en
funktion som ger mojlighet att debattera aktuella remisser.

Under Debatt kan medborgarna komma med inldgg som ror kommunens
verksamheter. En debattor kan begira svar fran en politiker eller fran
forvaltningen. Flest inldgg hade forumet, Skola, forskola, fritid som hade
17 inldgg och 12 kommentarer. I snitt kommer ett eller par inldgg i
ménaden.

Under, Stdll fragor till dina politiker, har medborgarna mojlighet att stilla
en friga direkt till en eller flera politiker. Varje parti representeras av en
person. Ambitionen &r att svara inom 48 timmar undantaget semestertider.

Medborgarpanelen bestar av ett antal medborgare som sjidlva har anmalt
intresse av att vara med i panelen. Nigra ganger om dret svarar de pa
fragor 1 enkdtform. Politikerna tar del av deras synpunkter.

Informatoren publicerar intressanta remisser under /nsyn. De inldgg som
kommer in férmedlas vidare till politikerna, nimndsekreteraren och den
handléggare som ska skriva tjanstutlatandet. Alla inldgg bildggs till
tjansteutlatandet. De fyra remisser som 1ag ute under juli 2006 hade fétt
mellan 11-37 inlagg.
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Medborgarna fir kinnedom om portalen och vad som hénder dér via
webbplatsen och genom manadsbladet som skickas ut till alla hushall i
stadsdelen. Medborgarpanelen halls underrittad via e-post nér nya
remisser l4ggs ut pa webbplatsen.

Alvsjo betalade ca 100 000 kronor for modulerna. Licensavgifterna gar pa
ca 60 000 kronor om &ret.

Utformning av en Norrmalmsportal

En Norrmalmsportal skulle i ett forsta steg omfatta modulerna Stdll fragor
till dina politiker, Debatt och Kommentera remisser. Mojligheten att [imna
medborgarforslag och modulen Insyn integreras i portalen.
Arbetskostnaderna for att bygga upp en Norrmalmsportal berdknas till
mellan 26 000 — 37 000 kronor. Till det kommer en licenskostnad for
modulerna pa ca 40 000 kronor om aret. Darutéver tillkommer en viss
kostnad for uppdateringar som gors allt eftersom.

Tidplan for inforande
Processen fran bestéllningen tills att portalen &r helt klar for att 1aggas ut
pa webbplatsen brukar enligt leverantdren ta ungefdr tva manader.

Finansiering
Forvaltningen anser att beslut om finansiering av en eventuell portal bor
tas i samband med beslut om verksamhetsplan och budget f6r ar 2007.

Ett verktyg for politikerna

En portal dr 1 forsta hand ett verktyg for politikerna att méta medborgarna
och inhdmta deras asikter. For att portalen ska bli lyckad och uppna sitt
syfte kréavs tid och engagemang. Politiker fran varje parti bor helst
dagligen ldsa sin e-post och besvara medborgarnas fragor. Forvaltningen
behover avsitta resurser for arbetet med en portal, dels for det 16pande
arbetet med portalen, dels for att ta hand om och sammanstélla &sikter fran
medborgarna.

Forvaltningen anser att ett beslut om en Norrmalmsportal bor tas 1 stor
enighet eftersom politikernas engagemang dr avgorande for att arbetet
med portalen ska na ett bra resultat.

Bilaga
Skrivelse fran ordféranden Jan Valeskog (s) och ledamoten Carolina
Gomez-Lagerlof (s)



