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Normalms stadsdelsndmnd

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2005. Kopia p4 den revisionsberittelse som verlamnas till
kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna éverlimnar och aberopar revisionskontorets &rsrapport for Norrmalms
stadsdelsndmnd.

Vi kan konstatera att Norrmalms stadsdelsndmnd redovisar ett férhéllandevis
stort budgetunderskott for r 2005 inom anslag 2, ekonomiskt bistind och arbets-
marknadsatgirder. Ndmnden uppmanas att ha beredskap for att kunna rymma
kostnaderna for ekonomiskt bistand inom faststilld budget for anslag 2 ar 2006.
Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten frdn ndmnden senast
2006-06-30.

Stockholm den 31 mars 2006

Péa revisorernas végnar
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Inger Korsgren
sekreterare
Kopia till
Stadsdelsdirektor Ylva Tengblad
Postadress BesoOksadress Telefon Telefax
Stadshuset Hantverkargatan 3 A, 1tr Vx 08-508 29 000 08-508 29 399

105 35 STOCKHOLM



Till kommunfullméaktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR

NORRMALMS STADSDELSNAMND AR 2005

Vi har granskat Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet under ar 2005.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsstadga.

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Norrmalms stadsdelsnémnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 31 _mars 2006

Gun Rlsberg / /
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Norrmalms stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2005

Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ir ej helt tillfredsstiillande

Namnden har inom anslag 1 och 2 sammantaget ett férhallandevis stort 6verskott pa

13,5 mnkr jamfort med arets budgetanslag fore resultatdverforingar. Ndmnden har dock inte
kunnat halla budgeten for anslag 2, ekonomiskt bistdnd. Revisorerna vill géra namnden
uppmiérksam pa att stadens centrala regler inte medger att med ett 6verskott inom det ena
anslaget tdcka underskott inom det andra. Ndamnden maste fortsétta sitt effektiviseringsarbete
sa att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd inryms inom faststélld budget for ar 2006.
Nimnden har i huvudsak uppfyllt sina generella dtaganden och den i verksamhetsplanen
angivna verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillricklig

Namndens styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten &r i huvudsak
tillfredsstillande. Namnden bor dock utveckla systemet f6r den interna kontrollen genom att
faststilla ansvaret och organisationen for de l6pande kontrollerna ute i verksamheten.
Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Namndens bokslut och rdakenskaper 4r i huvudsak réttvisande. Namnden bor dock utveckla

kvaliteten i bokslutshandlingarna samt se till att det finns tillrdckliga resurser och kompetens
inom redovisningsfunktionen.

Rapportforteckning

Arsrapport 2005 for Norrmalms stadsdelsnimnd (Rapport nr 26 mars 2006)
Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av krinkande
behandling — sammanfattande bedémningar och slutsatser

(Rapport nr 12 november 2005) -

Familjevarden i Stockholm - en uppfoljning (Rapport nr 14 november 2005)
Riittssiikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder i
Stockholm - Genomférande och dokumentation av insatsen kontaktperson och daglig
verksamhet enligt LSS (Rapport nr 15 december 2005)

Stadens arbete med elever i behov av sérskilt stéd inom grundskola —

en uppfoljning av tidigare granskning (Rapport nr 1 januari 2006)

Rutinerna for debitering av avgifter och uppsigning av plats inom barnomsorgen
(Rapport nr 8 mars 2006)

Hemtjinst for dldre - kvalitet och rittssiikerhet for den enskilde

(Rapport nr 10 mars 2006)
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ir ej helt till-
fredsstillande

Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillricklig

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande




Stockholms stads revisionskontor dr fackorganet for revision av stadens ndmnder och
styrelser med tillhdrande forvaltningar. Kontoret bitrdder de fortroendevalda revi-
sorerna som kommunfullméktige utser for varje mandatperiod. Enligt sdrskilt beslut
av fullméktige bitrader kontoret dven de fortroendevalda bolagsrevisorerna i gransk-
ningen av stadens bolag.

Arligen uppriittas del- och arsrapporter samt revisionsberittelser, dér revisionens syn-
punkter pa verksamheten i en ndmnd eller styrelse sammanfattas.

Andra viktiga iakttagelser, arbetsresultat m m under I6pande 4r dokumenteras i revi-
sionsrapporter.

Ytterligare enstaka exemplar av denna rapport kan bestillas fran:

Stockholms stads revisionskontor
Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Internadress Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Tel: 508 29 000 Fax 508 29 399
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Norrmalms stadsdelsndmnd

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under &r 2005. Kopia pa den revisionsberittelse som dverldmnas till
kommunfullmaktige bifogas.

Revisorerna overlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport fér Norrmalms
stadsdelsndmnd.

Vi kan konstatera att Norrmalms stadsdelsnamnd redovisar ett forhallandevis
stort budgetunderskott for &r 2005 inom anslag 2, ekonomiskt bisténd och arbets-
marknadsatgarder. Namnden uppmanas att ha beredskap for att kunna rymma
kostnaderna for ekonomiskt bistind inom faststilld budget for anslag 2 ar 2006.
Revisorerna emotser ett yttrande 6ver rsrapporten frén ndmnden senast
2006-06-30.

Stockholm den 31 mars 2006
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STOCKHOLMS STAD 2006-03-31
Revisionskontoret

Sammanfattning

Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ir ej helt tillfredsstil-
lande

Niamnden har inom anslag 1 och 2 sammantaget ett férhéllandevis stort Gver-
skott pa 13,5 mnkr jamfort med &rets budgetanslag fore resultatéverforingar.
Nimnden har dock inte kunnat halla budgeten for anslag 2, ekonomiskt bi-
stand. Revisionskontoret vill géra ndimnden uppmarksam p4 att stadens centrala
regler inte medger att med ett $verskott inom det ena anslaget tidcka underskott
inom det andra. Ndmnden maste fortsitta sitt effektiviseringsarbete sé att kost-
naderna for ekonomiskt bistdnd inryms inom faststélld budget {6r &r 2006.
Nimnden har 1 huvudsak uppfyllt sina generella dtaganden och den i verksam-
hetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ir tillricklig

Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten &r i huvudsak
tillfredsstillande. Namnden bér dock utveckla systemet {6r den interna kontrol-
len genom att faststilla ansvaret och organisationen for de 16pande kontrollerna
ute i verksamheten.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Niamndens bokslut och rikenskaper &r i huvudsak rattvisande. Namnden bor

dock utveckla kvaliteten i bokslutshandlingarna samt se till att det finns till-
riackliga resurser och kompetens inom redovisningsfunktionen.

Rapportférteckning

Arsrapport 2005 for Norrmalms stadsdelsnimnd (Rapport nr 26 mars 2006)
Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av krin-
kande behandling — sammanfattande bedomningar och slutsatser

(Rapport nr 12 november 2005)

Familjevirden i Stockholm - en uppféljning (Rapport nr 14 november 2005)
Rittssiikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdels-
niimnder i Stockholm - Genomftrande och dokumentation av insatsen kon-
taktperson och daglig verksamhet enligt LSS (Rapport nr 15 december 2005)
Stadens arbete med elever i behov av sérskilt stéd inom grundskola —

en uppfoljning av tidigare granskning (Rapport nr 1 januari 2006)
Rutinerna for debitering av avgifter och uppsigning av plats inom barn-
omsorgen (Rapport nr 8 mars 2006)

Hemtjiinst for dldre - kvalitet och rittssiikerhet for den enskilde

(Rapport nr 10 mars 2006)

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnimnd



STOCKHOLMS STAD 2006-03-31 1
Revisionskontoret

INNEHALL Sid
1 Arets granskning.......ocoesienees reserersesasseeseesesesatsasReisaessRsesraTesraesnnesRs e nsees 2
2 Nimndens ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultat.........cccue.n. 2
2.1  EKonomisKt TESUILAt ....c.oevierrreeieeriiiiec e 3
2.2 Verksamhetsmassigt utfall..........cooininiii 4
3 Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ......... 5
3.1 Styrning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet........cocoviviiiceenn. 5
3.2 Verksamhetens Kvalitef.......ccoorieriieenieiiriiniin e 7
3.3 INtErn KOMIIOIL oottt 8
4 Nimndens delarsbokslut, bokslut och rikenskaper............ eveesrssreerans 8
5 Ovriga revisionSrapPOrter... et seasnsssssisssiensens 9
Bilagor

Bilaga 1 Revisionens generella kriterier for granskning och bedémning
Bilaga 2 Revisionens projektrapporter under perioden april 2005 - mars 2006

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnimnd
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1 Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionens granskning
av Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2005.

Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom folj ande
omréaden:
e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

o Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens delérsbokslut, bokslut och rékenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsreglemente och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststélls av de f6rtro-
endevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Revisionens generella krite-
rier for granskning och bedomningar redovisas i bilaga 1.

Revisionen har dven foljt upp ndmndens 4tgérder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berort avsnitt i arsrapporten.
Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade bedémningen.

Revisorerna har besskt nimnden i november 2005. Vid besoket diskuterades
aktuella frigor avseende ndmndens verksamheter.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga re-
sultat

I detta avsnitt inriktas granskningen p4 att bedéma om némndens verksamhet
har bedrivits enligt kommunfullméktiges mal och direktiv, inom ramen for till-
delade anslag samt i den omfattning och med den inriktning och kvalitet som
faststallts i nimndens verksamhetsplan for ar 2005.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdels-

namnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ej &r helt till-
fredsstillande.

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnimnd
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21 Ekonomiskt resultat
Nimnden redovisar féljande budgetutfall ar 2005.

(Underskott anges med - och dverskott med +)

Mnkr BOKSLUT 2005 2004
Utfall Budget- | Avvikelse | Budget-
avvikelse i% avvikelse

Anslag for nimndens verksamhet

Kostnader 1266,5 -3,1 -0,2 -0,8
Intdkter 194,2 +24,7 +12.7 +14,7
Netto anslag 1 10723 +21,6 +2,0 +13,9

Anslag for ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsatgirder

Kostnader 52,8 -7,2 -13,6 -10,3
Intdkter 6,8 -0,9 -13,2 -0,7
Netto anslag 2 46,0 -8,1 -17,6 -11,0
Arets resultat exkl. resultatfond 11183 +13,5 +1,2 +2,9
Arets resultat inkl. resultatfond 11268 +5,0 +0,4 -2,8

De storsta avvikelserna inom anslag I redovisas inom verksamheterna férsko-
la, skola, dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Overskottet pa for-
skoleverksamheten har uppstétt p g a ldgre lokalkostnader samt &kade intékter
jamfort med budget. Aven skolverksamhetens Gverskott beror p& minskade
lokalkostnader. Aldreomsorgens &verskott beror pa ldgre kostnader 4n budgete-
rat for Gvertaliga samt flera resultatenheters positiva resultat. Inom omsorgen
om funktionshindrade redovisas ett underskott for externa placeringar i grupp-
boenden. '

Inom anslag 2 redovisas huvuddelen av underskottet bero pa att antalet perso-
ner med ekonomiskt bistdnd 6kat med 10,7 %.

Tabellen ovan visar att verksamheten inom anslag 1 och 2 sammantaget har ett
forhallandevis stort verskott jamfort med &rets budgetanslag fore resultatéver-
foringar. Resultatet innebér dven en forhéllandevis stor forbattring jamfort med
&r 2004. Denna forbéttring #r i huvudsak en f6ljd av att resultatenheterna har
okat sina 6verskott med ca 6 mnkr netto samt minskade lokalkostnader.

Som framgar av ovan har nimnden inte kunnat halla budgeten for anslag 2,
ekonomiskt bistand. Revisionskontoret vill géra nimnden uppmérksam pa att
stadens centrala regler inte medger att med 6verskott i det ena anslaget ticka
underskott i det andra. Ndmnden maste fortsitta sitt effektiviseringsarbete sa
att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd inryms inom faststélld budget for

ar 2006.

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnimnd
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Om hénsyn tas till resultatenheternas resultatdverforingar mellan aren redovisar
namnden ett Sverskott med totalt 5,0 mnkr. Anslag 1 redovisar d4 ett verskott
med drygt 13 mnkr.

Resultatenheter

Namndens resultatenheter redovisar foljande Sverforingar av resultat i bokslu-
tet for ar 2005.

{(underskott anges med -)

Overforing fran |  Overforing till

Verksamhet Bokslut 2005 2004 2006
Forskolor -0,7 3,7 2.8
Skolor 2,8 2,6 5,4
Aldreomsorg 8,6 ' -0,1 5,4
Fritidsenheten 0,5 0,2 0,2
Funktionshindrade (upphort - -1,1 -
som resultatenhet ar 2005)

Totalt 11,2 53 13,8

Enligt sammanstillningen redovisar namndens resultatenheter ett samlat Sver-
skott (netto) med 11,2 mnkr for ar 2005. Sammanlagt kommer 13,8 mnkr att
overforas till 2006. "

Fyra resultatenheter inom forskoleverksamheten redovisar underskott medan
tre enheter redovisar dverskott. En resultatenhet som hade ett underskott ar
2004 har ett litet underskott dven ar 2005 och kommer att avvecklas under
ar 2006.

Inom skolverksamheten kommer en resultatenhet som haft underskott i tvd ar i
rad att avvecklas under ar 2006.

Inom #ldreomsorgen har fyra av de sex resultatenheterna haft forhallandevis
stora dverskott &r 2005 medan resterande tvé enheter har haft underskott.

2.2 Verksamhetsmdissigt utfall

Miluppfyllelse

Nimndens inriktningsmél och generella dtaganden ansluter vil till kommun-
fullmiktiges budget, nimndens huvuduppgifter och de fem 6vergripande ma-
len.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden under ar 2005 i huvudsak har uppfyllt
sina generella dtaganden och den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.
Inom #ldreomsorgen har inte malet om att alla brukare ska ha aktuella beslut
uppnétts fullt ut. '

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnimnd
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Barnomsorgsgaranti
Niamnden har under &ret uppfyllt kravet p& barnomsorgsgaranti. Samtliga barn
har kunnat fa plats inom tre ménader.

Minskade barngrupper

Stadens mal 4r att under perioden 2003-2006 minska barngruppernas storlek
inom férskoleverksamheten med genomsnitt tva barn per grupp med bibehéllen
personal. Ndmnden har hittills minskat barngruppernas storlek i1 genomsnitt
med 0,9 barn per grupp jamfort med verksamhetsberéttelsen for ar 2003. Sma-
bamnsgrupperna redovisar i genomsitt 13,7 barn per grupp vilket uppfyller sta-
dens mal pa 14 barn i férskoleplanen. Grupper med &ldre barn redovisar en
genomsnittlig storlek pa 17 barn vilket &r 1 barn férre &n stadens mal.

Minskat behov av ekonomiskt bistind

Stadens mal ir att antalet bidragstagare ska halveras fran 1999 ars niva fram till
utgangen av &r 2006. Namnden har frén ar 1999 minskat antalet personer med
ekonomiskt bistand med 31,2 procentenheter. Saledes har inte mélet att halvera
antalet personer med ekonomiskt bistdnd uppnatts.

Domar

I tre domar om ekonomiskt bisténd har kammarratten/linsritten gitt emot
namndens beslut. Samtliga dessa domar 4r verkstillda. Inom de &vriga verk-
samheterna har inga domar gétt emot ndmndens beslut.

3 Namndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att bedéma om niamnden har fungeran-

de system for styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi, verksamhet och
kvalitet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdels-
nimnds styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig.

31 Styrning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Tertialrapporter - nimndens arsprognoser 2005

Under &ret har ndmnden limnat f5ljande prognoser pa beriknat nettoutfall fore
resultatenheternas fonddisposition (mnkr).

Anslag 1 Anslag 2 Totalt
Tertialrapport 1 1085,2 43,5 11287
Tertialrapport 2 1084,6 46,9 11315
Bokslut 2005 10723 46,0 11183

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnimnd
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Sammanstillningen visar att prognossékerheten i namndens tertialrapporter har
varit forhallandevis god under &ret. Nettokostnaderna i tertialrapporterna avvi-
ker med ca 1 % fran nettokostnaderna i bokslutet vilket &r acceptabelt.

Enligt revisionskontoret bor dock resultatenheternas prognoser forbéttras.

Sarskilda granskningar

Sirskoleverksamheten
Revisionskontoret har granskat hur dverforingen av ansvaret for placeringar i
sirskolan fran utbildningsnimnden till stadsdelsndmnderna har fungerat.

Enligt revisionskontorets beddmning har 6verforingen fungerat forhallandevis
bra dven om manga praktiska frdgor var oldsta nér Svergéngen skedde vid érs-
skiftet 2004/2005. Namndens sirskoleverksamhet finns huvudsakligen inom en
grundskola. Sarskolans klasser 4r integrerade i grundskolans lokaler och vissa
larare 4r gemensamma for bada skolformerna.

Stadens arbete for att trygga personalforsorjningen

Revisionskontoret genomforde ar 2003 en granskning av stadens arbete for att
trygga personalférsérjningen. Resultatet redovisades i en revisionsrapport

(nr 2004:5). Granskningen pekade pé behovet av att utveckla ett systematiskt
arbete med personal- och kompetensforsorjning framst pé lokal niva samt att
fortydliga roller, ansvar och styrning inom personalforsérjningen mellan den
centrala och lokala nivéan.

Revisionskontoret har under hosten 2005 f6ljt upp granskningen bl a inom
Norrmalms stadsdelsnimnd. Granskningen visade att inga atgérder hade ge-
nomforts. Orsaken till detta var att kommunstyrelsen &nnu inte hade verkstéllt
uppdraget frén &r 2003 att fortydliga det samlade ansvaret for stadens personal-
forsérjningsstrategier.

Efter granskningen har kommunfullmiktige 2006-01-23 fortydligat kommun-
styrelsens samlade ansvar f6r kompetensforsorjning. Beslutet innebér att ett
samlat grepp kommer att tas om stadens personal- och kompetensforsrjning.
Det centrala och lokala ansvaret har preciserats vad géller analyser, prognoser,
handlingsplaner och strategier for kompetensforsdrjning.

Kommunstyrelsen har genom kommunfullméktiges beslut om kompetens-
forsorjning beaktat de synpunkter som framfordes i revisionsrapporten. Det &r
dock angeliget att ett systematiskt arbete nu kommer till stind, dér centrala och
lokala nivan samverkar kring den langsiktiga personalférsorjningen.

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnédmnd
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Nimndens verksamhetsberittelse 2005

Niamndens verksamhetsberittelse for &r 2005 har en bra struktur, ger god in-
formation om maluppfyllelse, ekonomi och verksamhet samt f6ljer kommun-
centrala anvisningar.

Nimndens verksamhetsplan 2006

Revisionskontorets granskning av verksamhetsplanen for ar 2006 visar att
namnden 1 huvudsak faststillt verksamhetsspecifika mal som &r konkreta och
uppfoljningsbara och bidrar till att uppné kommunfullméktiges méal. Namnden
redovisar pa ett bra sitt i verksamhetsplanen ocksa hur mélen ska foljas upp.

3.2 Verksamhetens kvalitet

Enligt revisionskontorets bedomning f5ljer namnden pa ett bra sitt verksamhe-
tens kvalitet 1 verksamhetsberéttelsen.

Nimnden har under &ret fatt sammanlagt 204 klagomal och &ven positiva syn-
punkter pa verksamheten. Inom barn- och ungdomsverksamheten har klagomaé-
len handlat bl a om bemé&tande och lokaler. Vérd- och omsorgsenheternas kla-
gomal och synpunkter har berdrt stddning, bemétande, bristande kontinuitet i
véarden. Klagomalen och synpunkterna for stadsmiljon har rért vintervig- och
barmarksrenhallning samt atervinningsstationer. Atgérder vidtas dé det 4r aktu-
ellt och det sker alltid en terkoppling till den som framfort klagomal.

Stadens brukarundersokningar till fordldrar i forskolan och till fordldrar och
elever i grundskolan visar bl a att forhallandevis stor andel av svaranden re-
kommenderar verksamheten till andra. Andelen elever i rskurs 9 med behd-
righet till gymnasiestudier har under de senaste aren legat pa 96 %.

Stadens kvalitetsuppféljning inom stadsdden

Stadens forskoleinspektorer har besokt en férskola inom stadsdelsndmnden.
Inspektorsrapporten redovisar i overlag positiva omdémen 6ver forskolans
verksambhet.

Statlig tillsyn och uppféljning

Lansstyrelsen har gjort tillsynsbesdk vid tvéa dldreboenden. Av en av tillsyns-
rapporterna framgér att det granskade dldreboendet har organisation och arbets-
sétt som ger forutsittningar att sékerstélla varje enskild boendes behov av kost
och nutrition. Av den andra rapporten framgar brister avseende de &ldres séker-
het och trygghet, aktiviteter samt ledningsstodet till personalen. Ndmnden har
lamnat ett yttrande till l4nsstyrelsen avseende vidtagna atgérder.
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Sérskilda granskningar

Brukarinflytande inom dldreomsorgen
Revisionskontoret har gatt igenom hur ndmnden arbetar med brukarinflytande

inom &ldreomsorgen.

Enligt revisionskontorets bedémning ges vérdtagare inom stadsdelsndmndens
verksamheter mgjlighet till inflytande. Genomgangen visar att pensionérs-
organisationens representanter har en aktiv roll pa olika organisatoriska nivéer
att utva brukarinflytande. Vidare finns det rutiner och system for att informera
nidmnden om brukarundersokningar och inkomna klagomél. Ndmnden har inte
gjort egna brukarunders6kningar pd den 6vergripande verksamhetsnivan utan
stort ansvar ligger p& enheterna for att de verkligen gor underékningarna.

3.3 Intern kontroll

Revisionskontoret bedémer att nimndens arbete avseende internkontroll ej &r
helt tillrickligt. Bedomningen baseras bl a p4 att nimndens system for intern-
kontroll behdver utvecklas. Det dr viktigt att systemet faststéller ansvaret och
organisationen for den 16pande interna kontrollen ute i verksamheterna.

Enligt revisionskontoret bor nimnden framdover inrikta den érliga internkon-
trollplanen till att granska att enheterna sjélva gor systematiska kontroller av att
de foljer de lagar, regler och foreskrifter som verksamheten styrs av. Detta be-
kriftas ocksé av de granskningar som revisionskontoret har gjort avseende den
interna kontrollen p& enheterna.

Granskningarna i arets internkontrollplan har i stort genomf6rts och vissa at-
girder har vidtagits for att avhjélpa brister.

4 Namndens delarsbokslut, bokslut och rédkenskaper

Under aret har nimndens delarsbokslut granskats och bedémts vara réttvisande.
I detta avsnitt inriktas granskningen pa att beddma om ndmndens bokslut &r
rittvisande samt om rikenskaperna ar upprittade i enlighet med den kommuna-
la redovisningslagen, god redovisningssed och géllande kommuncentrala regler
och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdels-
namnds bokslut och rdkenskaper for &r 2005 &r réttvisande.

Revisionskontoret bedémer dock att kvaliteten i bokslutshandlingarna maéste
forbattras. Bokslutsmaterialet har inte kunnat Idmnas 6ver till revisionskontoret
i uppgjord tid. Materialet har dessutom haft brister. Flera av balanskontona i
arets bokslut dr inte avstdmda och har smirre differenser. Dessutom forekom-
mer felaktiga klassificeringar pa vissa balanskonton. Enligt revisionskontoret
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bor namnden vidta atgarder sa att kvaliteten i redovisning och bokslut forbatt-
ras infér kommande &r.

5 Ovriga revisionsrapporter

Namnden har 2005-05-19 yttrat sig 6ver Arsrapport 2004. Revisionens upp-
foljning av nimndens 4tgirder med anledning av arsrapporten redovisas under
respektive avsnitt ovan.

Revisionskontorets rapporter 1/2005 och 2/2005 avseende granskning av terti-
alrapporter med delérsbokslut for stadens ndmnder och styrelser har 6verlam-
nats till kommunstyrelsen for ytirande och till nimnderna for kdnnedom.
Granskningen av Norrmalms stadsdelsndmnds tertialrapporter med delérs-
bokslut har inte foranlett nigon skrivelse till nimnden under aret.

Foljande projektrapporter ddr ndimnden ingétt i granskningen har upprittats
under revisionséret 2005.

Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av krin-
kande behandling — sammanfattande bedémningar och slutsatser
(Rapport nr 12 november 2005)

Revisionskontoret har under ett antal ar granskat arbetet mot mobbning och
annan krinkande behandling vid tretton grundskolor inom stadsdelsndmnderna
Farsta, Liljeholmen, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Rinkeby samt vid tre
gymnasieskolor inom utbildningsndgmnden. Den fjarde rapporten (nr 2005:12)
innehaller sammanfattande beddmningar och slutsatser vad géller skolornas
arbete for att motverka kriankningar, stadens styrning och uppf6ljning av detta
arbete samt behovet av en for staden 6vergripande policy.

Granskningen visar att de flesta elever kénner sig trygga i skolan men nagra kén-

ner sig ofta otrygga, utanfr och mobbade. De granskade skolorna anstrénger sig

for att arbeta strukturerat och malmedvetet men det finns ocksé forbattringsomra-
den.

Enligt revisionskontoret behdvs en stadsdvergripande policy med grundldggande
principer, tydliga stdllningstaganden och konkret vigledning for skolornas arbete.
En s&dan policy kan med fordel inarbetas i skolplanen. Det beh6vs dven tydliga
riktlinjer for dokumentation och férvaring av handlingar i samband med fall av
mobbning och andra krénkningar. Ny lagstiftning 6kar kraven pa det forebyggan-
de arbetet och skérper stadens skadesténdsansvar. Erfarenheter frén forskning och
beprévad verksambet méste ligga till grund for stadens rekommendationer om
arbetsmetoder.

Namnden har yttrat sig 6ver rapporten 2006-02-16. Av yttrandet framgar att
nimnden anser att resultatet av enkétundersékningen i &rets granskning &r ett vik-
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tigt underlag for stadsdelsndmnderna och skolornas fortsatta arbete mot mobbning
och krinkande behandling

Familjevarden i Stockholm - en uppfoljning
(Rapport nr 14 november 2005)

Revisionskontoret har f5ljt upp granskningen av stadens arbete med barn och
ungdomar i familjevard (rapport nr 2003: 12). Arets granskning har omfattat
stadsdelsniamnderna Bromma, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Sk#rholmen
samt socialtjanstndmnden.

Socialtjanstnamnden har p&borjat insatser for att rekrytera nya familjehem. De
revideringar som gjorts i stadens riktlinjer och anpassningar i Paraplysystemet
skapar forutsattningar for en mer enhetlig handldggning och dokumentation
inom staden. Granskningen visar dock att riktlinjerna inte alltid &r tillrackligt
kinda av de handlaggare som ska tillimpa dem och att de tolkas olika och ifra-
gasitts ibland. Riktlinjerna bor i vissa avseenden ytterligare fortydligas och
status klargoras. Det finns fortfarande brister i dokumentationen och handlagg-
ningen. Stadsdelsnimnderna méste arbeta med den interna kontrollen for en
bittre styrning och uppfoljning av verksamheten. Reglementet for kommunsty-
relsen och socialtjanstnimnden behover ses dver for tydligare styrning och
uppfoljning av verksamheten.

Namnden har yttrat sig over rapporten 2006-02-16. Av yttrandet framgér att
nimnden delar de synpunkter och papekanden som redovisas 1 rapporten och
kommer att vidta atgirder for att utveckla vetksamheten.

Riittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdels-
nimnder i Stockholm - Genomférande och dokumentation av insatsen kon-
taktperson och daglig verksamhet enligt LSS

(Rapport nr 15 december 2005)

Revisionskontoret har granskat genomftrande och dokumentation av insatserna
kontaktperson och daglig verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS inom stadsdelsnimnderna Hagersten, Norrmalm och
Skirholmen. Eftersom alla beslut om kontaktperson inte var verkstillda och det
fanns brister i dokumentationen har rittssikerheten for den enskilde inte varit
tillgodosedd i alla granskade drenden enligt revisionskontorets bedomning.

Alla tre granskade stadsdelsndmnder behover utveckla sina system for uppfolj-
ning av hur beslutade insatser genomfors. Det finns rutiner for kontroll av
srendehandliggningen men kontrollerna bor dven omfatta utférardokumenta-
tionen. Utforardokumentationen r ett angeldget utvecklingsomréde inom alla
tre stadsdelsnamnder och i staden. Namnderna bor ha dndamalsenliga och ak-
tuella stadsGvergripande riktlinjer som st6d i sin verksamhet.

Nimnden har fatt rapporten for yttrande senast 2006-04-28.

Arsrapport 2005 — Norrmalms stadsdelsnimnd



STOCKHOLMS STAD 2006-03-31 11
Revisionskontoret

Stadens arbete med elever i behov av sirskilt stéd inom grundskela —
en uppfoljning av tidigare granskning
(Rapport nr 1 januari 2006)

Revisionskontoret har foljt upp granskningen av stadens arbete med elever

i behov av sarskilt stéd inom grundskolan inom samtliga stadsdelsnimnder
(rapport nr 2003:5). Uppfoljningen visar bland annat att skolenheterna har ut-
vecklat och forbittrat arbetet med att uppritta och folja upp faststillda atgérds-
program. Revisionskontoret tillméter kompetensfondens utbildningsaktiviteter
stor betydelse for att 6ka samverkan mellan savil Stockholms stad och lands-
tinget som stadsdelsndmndernas olika verksamhetsomraden.

Eftersom flera stadsdelsnimnder fortfarande saknar en nira dialog med skol-
enheterna om bland annat arbetssétt och metoder for denna verksamhet re-
kommenderar revisionskontoret att dessa stadsdelsndmnder intensifierar arbetet
med att finna former for en sadan dialog.

Niamnden har fatt rapporten for yttrande senast 2006-05-12.

Styckevis och delt - Om varden och omsorgen till multisjuka ildre som
bor kvar i det egna hemmet
(Rapport nr 4 januari 2006)

Granskningen har bedrivits som ett gemensamt projekt mellan revisionen

i Stockholms lins landsting, Stockholms stad och tvé andra kommuner samt
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum som har genomfort granskningen.
Enskede-Arsta stadsdelsndmnd har ingétt i granskningen. Rapporten bygger pa
fallstudier av multisjuka dldre som bor kvar i det egna hemmet.

Revisionskontoret konstaterar att varden och omsorgen till multisjuka &ldre
som bor kvar i det egna hemmet fungerar i manga avseenden daligt trots kun-
skap om problemen. Bilden frén tidigare revisionsrapport Téank om nigon sig
helheten (nr 1999:9) kvarstér. Det finns en bristande verensstimmelse mellan
de politiskt formulerade mélen och den verklighet som ménga &ldre, anhdriga
och personal befinner sig i. Revisionskontoret anser att multisjuka &ldres sam-
mansatta behov inte kan métas med generella 16sningar. Det behévs flexibla
sarlosningar som tillgodoser de &ldres behov av kontinuerlig och flerprofessio-
nell vard och omsorg. Det behovs ett konkret féréandringsarbete pa alla nivéer
och inte minst pa den politiska nivan.

Namnden har fatt rapporten for yttrande senast 2006-05-15.
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Rutinerna for debitering av avgifter och uppsigning av plats inom barn-

omsorgen
(Rapport nr §, 2006)

Revisionskontoret har granskat rutinerna for avgiftsdebitering och uppsédgning
av plats inom barnomsorgen vid stadsdelsnimnderna Farsta, Kungsholmen,
Norrmalm, Rinkeby och Alvsjé.

Revisionskontoret konstaterar att handldggningsrutinerna for debitering av av-
gifter vid nyplacering av barn fungerar i huvudsak. Rutinerna for att regelbun-
det omprova avgiften bér dock utvecklas. Rutinerna for uppsdgning av plats pa
grund av obetalda avgifter fungerar inte pa ett réattssakert sitt. For att avhjdlpa
bristerna behdver kommunfullméaktiges barnomsorgstaxa med tillimpningsfo-
reskrifter kompletteras med for staden gemensamma riktlinjer. Stadsdelsndmn-
dernas delegationsordningar behgver ocksa ses 6ver och ndmndernas interna
kontroll utvecklas. Revisionskontoret anser vidare att barnomsorgstaxan bor
fortydligas vad galler avgiften for fyra- och femdringar samt for bam med be-
hov av sérskilt st6d.

Nimnden har fatt rapporten for yttrande senast 2006-05-31. Rapporten sam-
manfattas dven i kommunstyrelsens arsrapport som kommunstyrelsen ska yttra
sig 6ver senast 2006-06-15.

Hemtjinst for dldre — kvalitet och rittssikerhet for den enskilde
(Rapport nr 10 mars 2006)

Revisionskontoret har granskat och bedémt om stadsdelsndmnderna kan séker-
stilla rittssikerheten for den enskilde, dvs om den enskilde far det bistdnd som
horn/han har ritt till enligt bistandsbeslutet. Granskningen har genomforts inom
stadsdelsnamnderna Higersten, Norrmalm och Skérholmen. Revisionskontoret
kan konstatera att de brister och problem som framkommit vid granskningen &r
generella och géller i storre eller mindre utstrickning alla stadsdelsndmnder.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna inte har en tillracklig styrning, upp-
foljning och kontroll $ver hemtjénstverksamheten, vilket kan fa negativa kon-
sekvenser for kvaliteten i verksamheten. Det finns dven allvarliga brister

i dokumentationen av genomfrandet av beviljade insatser. Detta dr oaccepta-
belt med tanke pé den enskildes rittssdkerhet. Stadens riktlinjer och anvisning-
ar reglerar drendehanteringen men stadsdelsndmnderna har inte anpassat sina
arbetsformer och rutiner. Detta innebir att stadsdelsndmnderna inte kan siker-
stilla att drendehanteringen sker pa ett for den enskilde réttssikert sétt.

Granskningen visar att bestéllarens/bistandshandliggarens ansvar behéver for-
tydligas vad giller uppf6ljning och dokumentation av att utféraren genomfor
beviljad insats i enlighet med bestallningen (innehéll, omfattning och kvalitet).
Fér att uppna kvalitet s&vil i bistdindshandldggningen som i genomfSrandet av
hemtjanstinsatser 4r det nddvéndigt att det finns strukturerade samarbetsformer
mellan bistdndsbedémare och utforare.
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Nimnden har fatt rapporten for yttrande senast 2006-05-31. Rapporten sam-
manfattas dven i kommunstyrelsens arsrapport som kommunstyrelsen ska yttra
sig over senast 2006-06-15.

En forteckning 6ver samtliga projektrapporter under perioden april 2005 —
mars 2006 redovisas i bilaga 2. Rapporterna finns dven pa revisionens hemsida
www.revision.stockholm.se
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Marla Lovgren Rutta Suojanen
Enhetschef Revisor
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Bilaga 1

Revisionens generella kriterier for granskning och bedémning

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsreglemente och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Revisionens inriktning och omfattning faststills av de
fortroendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen.

Foljande bedémningsskala galler for avsnitten "Namndens ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultat” och “Namndens styrning uppf6ljning och kon-
troll av verksamheten”

Bedimningsskala:
Tillfredsstillande/Tillrdckligt Kriterierna &r i allt vasentligt uppfyllda
Ej helt tillfredsstillande/Ej helt tillrdckligt Brister finns som maste atgérdas
Qacceptabelt Visentliga brister finns som maste &tgirdas
omgéende

En sirskild bedémningsskala (omddmen) giller for avsnittet Ndmndens bokslut
och rikenskaper. Se sista raden i denna bilaga.

Namndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resuitat

Huvudkriterium

Nimnden har uppfyllt kommunfullmaktiges mal och direktiv och némndens
verksamhet har bedrivits inom ramen for tilldelade anslag samt i den omfatt-
ning och med den inriktning och kvalitet som faststéllts i ndmndens bud-
get/verksamhetsplan for ar 2005

Delkriterier

e Nimndens budgetutfall ligger inom tilldelat/tilldelade anslag.

e Nimnden har vidtagit besparingsatgarder vid behov.

e Nimnden har uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
e Nimnden har uppfyllt sina generella dtaganden.

e Niamnden har uppfyllt kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmél
och prioriterade inriktningar.

e Nimnden har fullgjort av kommunfullmaktige limnade uppdrag.
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Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten

Huvudkriterium

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten och sikerstiller en d&ndamalsenlig styr-
ning, ett effektivt resursutnyttjande och en tillracklig sékerhet inom ndmndens
organisation och verksambhet.

Delkriterier

e Nimnden har ett fungerande system for styrning och uppf6ljning av eko-
nomi, verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har faststillt verksamhetsspecifika inriktningsmal, generella ta-
ganden och kvalitetsgarantier i 6verensstdimmelse med kommunfullmakti-
ges beslut.

e Nimndens forvaltningsorganisation har en tydlig och &ndamélsenlig for-
delning av ansvar och befogenheter.

o Nimnden foljer kontinuerligt och i ett sammanhang upp ekonomi, verk-
samhet och kvalitet. Nimnden analyserar och kommenterar vésentliga av-
vikelser och beslutar om atgérder vid behov.

e Nimndens plan- och uppfoljningsdokument ger en god bild av ekonomi,
verksamhet och kvalitet samt foljer kommuncentrala direktiv och anvis-
ningar. :

e Nimnden har ett aktuellt system for intern kontroll som sakerstaller en ef-
fektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel och skador.

e Nimnden faststiller arligen en internkontrollplan utifrén en dokumenterad
visentlighets och riskanalys. Internkontrollplanen skall vara tydligt kopplad
till visentlighets och riskanalysen.

e Nimnden genomfor internkontrollplanen och vidtar atgérder i de fall det
finns brister i den interna kontrollen.

e Namndens verksamhet foljer géllande lagar, avtal, foreskrifter och beslut.

Namndens delarsbokslut, bokslut och rdkenskaper

Huvudkriterium

Niamndens bokslut #r rittvisande. Namndens rakenskaper dr uppréttade
i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och
kommuncentrala regler och anvisningar.

Bedomningsskala/Omdomen: Rittvisande, Ej helt rittvisande eller Ej ratt-
visande
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Samverkan i varden av tyngre missbrukare
Granskning av stadens sikerhetsarbete — Internt skydd

Granskning av upphandlingsverksamheten inom Stockholms
Niringslivskontor AB och Stockholms Visitors Board AB

Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av
krinkande behandling

Informationsverksamheten inom stadsbyggnadsndmnden
Familjevarden i Stockholm —en uppfoljning

Rittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre
stadsdelsnamnder i Stockholm

Insatser for att oka tillgangligheten i kollektivtrafiken

Stadens arbete med elever i behov av sdrskilt stdd inom grundskolan
— en uppfoljning av tidigare granskning

Malet 20 000 nya bostader. Hur arbetar staden? Tillgodoses kommunal
service?

Underhall av idrottsanliggningar samt idrottsféreningarnas syn pa
medverkan och inflytande

Styckevis och delt — Om varden och omsorgen till multisjuka dldre som bor
kvar i det egna hemmet

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Stockholms stad
Stadsdelsnimndernas arbete for att minska sjukfranvaron

Hammarby Sjostad — en granskning av styming, kontroll och uppfoljning av
Stockholms stads investeringar

Rutinerna for debitering av avgifter och uppsigning av plats inom
barnomsorgen

Stadsdelsnimndernas insatser for arbetslosa

Hemtjanst for dldre — kvalitet och réttssakerhet for den enskilde





