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Forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande

Ylva Tengblad Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Ett forslag till nya riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och
LSS f6r personer dver 65 ar har arbetats fram. Kommunstyrelsen har
overlamnat forslaget till stadsdelsndmnden for yttrande.

Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till riktlinjer att &r val
genomarbetat och ger goda forutséttningar for att utgora en for staden
gemensam grund for handlaggning av drenden. Forvaltningen framfor ett
par synpunkter som &r av en mer dvergripande karaktér bl.a. under
avsnitten om handldggning av drenden och vard- och omsorgsboende.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen

Bakgrund

De nuvarande riktlinjerna “provning av bistdnd for socialtjanstens omsorg
av dldre” antogs av kommunfullmiktige i december 2000. De reviderades
i januari 2002 med anledning av att ny socialtjdnstlag trddde i kraft.
Forslag till nya riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
for personer 6ver 65 r har utarbetats av vilfdrd och utbildnings-
avdelningen inom stadsledningskontoret. Kommunstyrelsen har
overldmnat forslaget till samliga stadsdelsndimnder for yttrande senast den
3 juli 2006. Forslaget bilaggs.

Sammanfattning av remissen

Med utgdngspunkt frén gillande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad
m.m. utgor riktlinjerna en kommungemensam plattform for vad som ar
tillampligt vid handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer
over 65 ar. Forslaget dr uppbyggt kring sex omraden dér hinvisning finns
till relevant regelverk m.m. da riktlinjerna ska ses som komplement till
dessa.

Handldggning av drenden

Kapitlet behandlar bland annat vad som giller avseende foretrddare for
den enskilde men fokus ligger pa forfarandet kring bedomning, verk-
stéllighet och uppfoljning av insatser. Vidare behandlas fragor som beror
samverkan kring den enskilde t.ex. vid vardplanering. Riktlinjerna lyfter
fram att det maste finnas en fungerade samverkan mellan kommunen och
landstinget for att tillforsidkra den enskilde en god vérd och omsorg.

Dokumentation i samband med handldggning av drenden

Vad giller dokumentation har riktlinjerna fortydligats och anvisningar ges
bl.a. om vad som bor framgé av en journal och ett beslutsunderlag. Det
poéngteras att det ska framga av dokumentationen hur planering och
samverkan har skett kring den enskilde.

Stod och hjdlp for den som bor i ordindrt boende

Riktlinjerna fokuserar sarskilt pd service och omvérdnadsinsatser i det
ordindra boendet. Insatser i hemtjinst delas in trygghetslarm, service- och
omvardnadsinsatser. Serviceinsatserna preciseras narmare och ror t.ex.
tvitt, utevistelse och kost. Stddning, fonstertvitt och inkdp preciseras
utifran vad som normalt inkluderas i tjansten. Utgangspunkten dr att det
anses skaligt att fa sin bostad stddad varannan vecka, inkdp en gang per
vecka och fonsterputs minst en gang per ar.
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Det finns en tydlig markering om att rehabilitering inte &r skil for vistelse
pa korttidsvard utan att insatsen riktar sig till personer bl.a. i behov av
avlastning eller dér bistindshandlaggaren behover ldngre utredningstid.

Sdrskilda boendeformer

I kapitlet beskrivs att det ska finnas vard- och omsorgsboenden med
speciella inriktningar som tillgodoser dldres olika behov. Sarskilt betonas
att stadens samtliga boenden dr en gemensam resurs och att den enskildes
onskemal om ett visst boende ska beaktas sa langt som mdjligt. Det
framhalls att det &r viktigt att forst ha provat andra hjélpinsatser innan ett
beslut om boende fattas. I de nya riktlinjerna bendmns servicehus ”vard-
och omsorgsboende med hemtjénst”.

Stod till anhoriga och ndrstaende

Staden har en viktig uppgift i att stédja dem som vérdar anhoriga i
hemmet. Dagverksamhet, korttidsvérd och garanterad rtt till avldsning i
hemmet fyra timmar per vecka preciseras som anhdrigavlastning.
Riktlinjerna klargor ansvaret och forfarandet kring anhoriganstéllning.

Handldggning enligt LSS for personer over 65 ar

Det framgér av forslaget att de personer som har LSS-insatser forst kan
overforas till dldreomsorgens verksamhetsomrade den dagen personen
fyller 65 ar eftersom olika avgiftsregler giller. Riktlinjerna tydliggor att
ritten till personlig assistent och LASS kvarstar efter 65 ars alder men kan
inte omprovas eller utokas.

Forvaltningens synpunkter

Norrmalms stadsdelsforvaltning dr en av de forvaltningar som har haft
representanter med vid utarbetandet av riktlinjerna, vilket innebér att
synpunkter redan 1 detta skede har lamnas och som 1 allt vésentligt har
inarbetats i1 forslaget. Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till
riktlinjer dr vdl genomarbetat och ger goda forutséttningar for att utgora en
for staden gemensam grund for handldggning av drenden enligt SoL och
LSS. Nedan ges kommentarer till vissa delar 1 riktlinjerna.

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna har tydliggjorts avseende
handldggningsprocessen och att tydliga hidnvisningar finns till
kompletterande riktlinjer och gillande lagstiftning. Uppfattningen ar att
riktlinjerna kunde ha antagit tydligare fokus pa att kommunen ska bista
med insatser som den enskilde inte kan utfora sjilv och att den enskildes
onskemal och ritten till bistdnd ska provas i och med en behovs-
beddmning.

Det ar positivt att riktlinjerna klargor bistdndshandldggarens ansvar for att
folja upp hur beviljade insatser genomfors vilket d&ven géller for personer
som bor pé vard- och omsorgsboende. Detsamma giller for utforarens
skyldighet att inkomma med en genomforandeplan.
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Mot bakgrund till resultatet av revisionskontorets granskning' av den
enskildes rattsidkerhet vid genomforandet av beviljade insatser hade det
varit dnskvirt om riktlinjerna tydliggjort uppfoljningsansvaret ytterligare.
Ett 6nskemal é&r att riktlinjerna pa ett tydligare sétt framhéller vikten av att
dokumentera genomforandet av beslut och hur uppfoljning skett for att
oka mojligheterna till utviardering och kontroll av verksamheten. Det bor
dven framga att bistdndshandléggarna &r skyldiga att dokumentera i
Paraplysystemet.

Forvaltningen instimmer i att dldre personer ska kunna fa god vard och
omsorg 1 det egna hemmet och ddrmed kunna bo kvar i sitt ordinédra
boende. I detta sammanhang dr det positivt att riktlinjerna lyfter fram
matsituationen och utevistelse som forebyggande insatser som har stor
betydelse for den enskildes sociala vilbefinnande.

Enligt forvaltningens uppfattning &r en konkretisering av insatser i
hemtjinst, exempelvis stidning, ett bra grund for en likvardig bedomning
och okad rittsdkerhet i handlaggningen. Det vore dnskvért om riktlinjerna
tydliggor vad som kan anses skiligt avseende t.ex. utevistelse.

Forvaltningen stéller sig nagot fragande till att det 1 beslutet till brukaren
ska anges inom vilket tidsintervall de beviljade insatserna beréknas kunna
utforas. I tillimpningsanvisningarna for kundvalsmodellen anges att
bedomning av tiden &r ett medel fOr att bestimma en erséttningsniva och
inte en reglering av den tid utforaren ska lagga ner pa uppdraget.
Forvaltningen menar att det finns risk att tiden kommer i fokus istéllet for
de utforda insatsernas kvalitet.

Av riktlinjerna framgér och fortydligas att bistand i form av vérd- och
omsorgsboende grundar sig pa den enskildes vard- och omsorgsbehov och
att behov av annan bostad pd grund nuvarande ldgenhets otillgénglighet
inte &r skal for att beviljas vard- och omsorgsboende.

Det kan forekomma oklarheter mellan kommun och landsting vad géller
ansvaret for rehabilitering. I och med fortydligandet kring korttidsvardens
syfte kan staden ha ett gemensamt forhallningssitt 1 frdgan. Forvaltningen
menar att en tydlig ansvarsférdelning mellan kommun och landsting 4r en
av flera faktorer for béttre samverkan.

Bilaga
Riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS {6r personer
over 65 ar.

! Revisionsrapport: Hemtjéinst for dldre — kvalitet och rittsikerhet for den enskilde (2006)



