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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat réttsékerheten for dldre vid genomf6randet
av beviljat bistdnd i tre av stadens stadsdelsndmnder. Granskningen har
avsett rutiner for uppfoljning och kontroll av hemtjénstverksamheten samt
dokumentationen i enskilda drenden. Granskningen har dven innefattat
drendehanteringen samt samarbetsformer mellan bestéllare och utforare.

Granskningen visar att nimnderna saknar rutiner for att f6lja upp hela
drendehanteringsprocessen och att rattsdkerheten for den enskilde inte kan
tryggas. Forvaltningen anser att rapporten till storsta del stimmer dverens
med de synpunkter som forvaltningen ldmnat i samband med
granskningen och delar ocksa i stort de forslag till dtgarder som redovisas.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom vdrd- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har begirt yttrande fran bl.a. Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av den granskning som har genomforts
inom stadsdelsndmnderna Norrmalm, Hégersten och Skidrholmen.
Yttrandet ska vara revisionskontoret tillhanda senast den 31 maj 2006.
Syftet med granskningen har varit att bedoéma om ndmnderna kan
sikerstilla réttsdkerheten for den dldre 1 genomforandet av beviljat
bistdnd. Med rittsdkerhet avses att den dldre far det bistand som ar
beviljat, att beslutade insatser foljs upp systematiskt samt att
dokumentationen i det enskilda fallet &r “tillracklig, vdsentlig och
korrekt”.

Granskningen har avgréinsats till verksamhetsomradet hemtjinst {for dldre.
Revisionskontoret har gjort en bedomning av om ndmndernas rutiner for
styrning, uppfoljning och kontroll av hemtjénsten och genomférandet av
beslut ar funktionella ur réttsdkerhetssynpunkt. Granskningen har dven
innefattat ansvarsfordelning och samarbetsformer mellan bestéllare och
utforare. Granskningen baseras pé intervjuer med bestédllare och utforare
samt granskning av dokumentation vilket inom Norrmalms stadsdels-
ndmnd omfattar 27 drenden.

Sammanfattning av rapporten

Revisionskontoret anser att granskningen bekréftar den problembild som
framkommit 1 tidigare rapporter och konstaterar att de brister som
framkommit géller 1 storre eller mindre utstrackning i alla stadsdels-
ndmnder.

Styrning, uppfoljning och kontroll av hemtjinstverksamheten
Revisionskontoret menar att en bestéllar- och utférarorganisation stiller
hoga krav pd uppf6ljning, kontroll och strukturerad samverkan. Nér det
giller ansvarsfordelning mellan bestéllare och utférare gor revisions-
kontoret beddmningen att den &r tydlig hos de tre granskade
stadsdelndmnderna. Dock saknas strukturerade former for samarbete och
dialog pa alla nivaer inom organisationen.

I detta avseende bedoms Norrmalm ha ett paborjat arbete med att utveckla
och formalisera samarbetet i och med forslag till skriftliga 6verens-
kommelser mellan bestéllare och utforare. Revisionskontoret framhéller
vikten av att former for strukturellt samarbete skapas och att
kommunikationen utvecklas mellan utforare och bestillare. Enligt
revisionskontorets uppfattning foljer de tre stadsdelsndmndernas upp det
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ekonomiska resultatet men anser att det finns anmérkningsvérda brister
avseende namndernas styrning, uppfoljning och kontroll av
hemtjénstverksamheten. Det framhalls att arbetet med en systematisk
kvalitetsuppfoljning och méaluppfyllelse &r ett utvecklingsomréde.

Genomforande och uppfoljning av beviljade insatser

Vad géller genomforandet av beviljade insatser visar granskningen att de
tre stadsdelsndmnderna saknar rutiner for en systematisk uppf6ljning av
beslutade insatser. Revisionskontoret framhaéller att réttsdkerheten
asidosdtts om det inte finns en dvergripande uppfoljning och kontroll av
att besluten verkstills. Revisionskontoret noterar att Norrmalms
stadsdelsndmnd har paborjat ett utvecklingsarbete avseende system for
kontroll av att den beviljades hjédlpen utfors. I detta avseende efterfragar
revisionskontoret d&ven en uppfoljning av att den enskilde fér hjdlpen
utford pa avsett sdtt avseende innehall, omfattning och kvalitet och menar
att bistdndshandléggarens uppfoljningsansvar behover fortydligas.

Revisionskontoret konstaterar att de tre granskade bestillaravdelningarna
betalar ut ersittning till utforare trots att bestillningen inte &r bekréftad
och att utférarna genomfor insatser trots att aktuell bestillning saknas.
Revisionskontoret papekar att en stor del av de granskade bistdndsbesluten
var inaktuella vilket inverkar negativt pd rittssdkerheten. Stadsdels-
namnderna har att folja upp alla tidsbestdmda beslut en ging per ar.

Dokumentation av genomforandet

I 6ver hélften av de granskade drendena pa bestéllarenheterna var
dokumentationen inte tillracklig, viasentlig och korrekt. Revisionskontoret
granskade bland annat om bestéllningen var aktuell och om det fanns
noterat att uppfoljning skett. Inom Norrmalms stadsdelsnimnd bedémdes
dokumentationen vara fullstdndig i sex av de granskade drendena. I stort
sett alla granskade drenden inom de tre stadsdelsndmnderna saknade
dokumentation om malet med beviljad insats uppfyllts.

Niér det giller dokumentationen hos utforarna dr beddmningen att den inte
var tillracklig, vasentlig eller korrekt i ndgot av drendena. Granskningen
avsdg bland annat om arbetsplan var uppréttad, om det fanns en utsedd
kontaktperson samt om dokumentationen var I6pande och visentlig. Inget
drende inneholl dokumentation om hur genomforandet eller méalet med
insatserna foljts upp. Revisionskontoret noterar att det inom Norrmalm
stadsdelsndmnd har bedrivits ett arbete att uppritta fler arbetsplaner.

Revisionskontoret konstaterar att det finns stora brister i dokumentationen
av genomforandet hos bade utférare och bestillare och att riktlinjer for
dokumentation inte efterfoljs. I detta avseende har varken bestillare eller
utforare anpassat sina rutiner efter anvisningar om arbetsplaner och
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bestillningar. Granskningen pavisar att dokumentationen &r ett omrade
som maste utvecklas inom samtliga tre stadsdelar. Kraven pa
dokumentation har funnits sedan lange och enligt revisionskontorets
uppfattning &r bristerna mycket oroande ut réttsikerhetssynpunkt.

Sdkerstdlla att drendehanteringen sker pd ett rdttssdkert sdtt

Granskning visar att rutiner har utvecklats inom samtliga tre
stadsdelsndmnder for att forbéttra d&rendehanteringen och rittsdkerheten
frimst inom bistdndshandlaggningen. Inom Norrmalms stadsdelsndmnd
konstaterar revisionskontoret ett aktivt forbattringsarbete kring
drendehanteringen och att ett utvecklingsarbete har paborjats for att
forbéttra utforarnas dokumentation. Dock saknas det rutiner for
systematisk kontroll av alla delar 1 drendehanteringsprocessen vilket enligt
revisionskontoret innebdr att stadsdelsnimnderna inte kan sikerstélla
rattsdkerheten for den enskilde.

Forvaltningens forslag

Revisionskontorets granskning behandlar angeldgna och betydelsefulla
fragor kring genomforandet av beviljat bistdnd. Forvaltningen anser att
rapporten pa ett klart och tydligt sitt pekar pa omrdden som maste ses dver
for att tillforsakra rattsdkerheten for den enskilde brukaren. Den
genomforda granskningen ir ett betydelsefullt hjdlpmedel och en
utgangspunkt for fortsatt utveckling inom omrédet.

Forvaltningen anser att rapporten i stort dverrensstimmer med de
synpunkter som ldamnades i samband med granskningen och vill podngtera
att sdvél utforare som bestillare &r medvetna om problematiken.
Bedomningen ar att fortsatta och intensifierade insatser behdvs for att
sdkerstiélla att drendehanteringen ér forenlig med géllande lagstiftning och
stadens riktlinjer.

Forvaltningen vill lyfta fram att revisionskontoret har granskat drenden dér
besluten inte har nyprovats i tid. Det ror sig om ett begransat antal drenden
och det &r olyckligt att de forbattringar som har genomforts avseende
drendehanteringsprocessen och arbetsplaner inte uppmérksammas
tydligare i rapporten. Forvaltningen fick innan rapporten var fardig en
muntlig genomgang av resultatet dér revisionskontoret antydde en
mérkbar forbattring sedan granskningen ar 2003.

Forvaltningens ambition &r att utifrén revisionskontorets
rekommendationer utveckla det strukturella samarbetet for att sékerstilla
rittsdkerheten for brukarna. Som framgar av rapporten har det, i och med
forslag pa skriftliga 6verenskommelser, pabdrjats ett utvecklingsarbete for
att finna fasta former for samarbete och kommunikation mellan bestéllare
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och utforare. Overenskommelserna reglerar bland annat de svarigheter
som kan uppsta i det dagliga samarbetet.

Bestillare och utforare traffas manatligen for en ekonomisk avstimning av
bestillda och utférda insatser. Forvaltningen undersoker mojligheterna att
i samband med detta f6lja upp att beviljade insatser genomfors pd avsett
sétt avseende innehall och omfattning. Som revisionskontoret framhaller
bor bistaindshandliaggaren regelbundet forvissa sig om att beviljade
insatser verkstélls och dokumentera detta. I detta avseende anser
forvaltningen att bistindshandldggarens uppfoljningsansvar kan behova
fortydligas i stadens riktlinjer.

Som revisionskontoret pdpekar behdvs rutiner kring att systematiskt
dokumentera /ela drendehanteringsprocessen. Forvaltningen dr medveten
om att det finns brister nar det giller dokumentationen, framfor allt nér det
giller utforarenheterna. Det finns sedan &r 2005 riktlinjer for den sociala
dokumentationen och under 2007 kommer stadens nya dokumentations-
system for utforare, ParaSoL, att inforas. Syftet med ParaSoL ir att
sdkerstélla att dokumentationen sker i1 enlighet med gillande lagstiftning
och kommer att underlitta dokumentationen och uppfdljningen av
beviljade och genomforda insatser.

I samband med inférandet av ParaSoLL kommer forvaltningen att tillsétta
en arbetsgrupp som planerar for stdd och utbildning till utférarenheterna.
Inom varje enhet kommer personer att utses som far spetskompetens inom
dokumentation for att kunna vara ett stod till hela arbetsgruppen.

Inom vérd- och omsorg finns personal som inte har s& utvecklad skriv- och
datorvana. Inom forvaltningen pagar ett arbete for att samtlig omsorgs-
personal ska fa grundldggande datorkunskaper och en dversyn gors av it-
infrastrukturen pa enheterna for att méta framtida krav.

Av rapporten framgar att dokumentationen i manga fall inte var
fortlopande och visentlig. For att tydliggora riktlinjerna for
dokumentation kommer forvaltningen att arbeta fram en stodmanual. Det
pagar for ndrvarande ett utvecklingsarbete inom utférarenheterna for att
skapa rutiner for daglig dokumentation i enskilda drenden. Erfarenheterna
visar att dokumentation dr ett komplext omrade som kraver stora
utbildningsinsatser och stdd for att riktlinjer och rutiner ska implementeras
1 det dagliga arbetet.

En fOrutséttning for utforarna att tillimpa kontinuerlig dokumentation ar
att det finns aktuella bistandsbeslut. Forvaltningen vill lyfta fram att i och
med bestdllarenhetens funktionsindelning med sérskilda vardplanerare har
utrymme skapats for att aktivt arbeta med att alla beslut ska nyprovas
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minst en ging per ar vilket revisionskontoret ocksd rekommenderar.
Forvaltningen undersoker for narvarande mojligheterna till ytterligare
organisatoriska fordndringar for att moéta de krav som stélls pé fullgod
drendehantering och systematisk verksamhetsuppfoljning.

Bestillarenheten har utvecklat metoder for egenkontroll bl.a. genom en
arbetsflodesmanual och genomfor regelbundet aktgranskning for att folja
upp malen om rattsdkerhet och korrekt handldggning och dokumentation.

Revisionskontoret har papekat att bestéllarna inte i tillricklig omfattning
formulerar tydliga mal for insatserna. Intensifierade insatser med
arbetsplaner, som dr underlag for utforarnas planering av hur insatsen ska
genomforas, leder till att bristerna réttas till.

Forvaltningen instimmer 1 revisionskontorets konstaterande att
systematiska former for uppfoljning och kontroll av att beviljade insatser
verkstills ar ett utvecklingsomrade. Under hosten kommer forsok med en
barbar minidator att genomforas inom hemtjanstenheterna i syfte att
mojliggdra system for uppfoljning av att beslutade insatser genomfors.
Forvaltningen foljer utvecklingen inom Solna Stad som anvint sig av
tekniken sedan i mars 2006.

I revisionsrapporten beskrivs att forvaltningen inte foljer stadens krav
gillande bekriftade bestillningar. Forvaltningen stéller sig frdgande till
pastaendet da i stort sett samtliga bestéllningar &r bekréftade.
Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att bestéllare och utforare ska
dokumentera faxad respektive bekréftat bestéllning pa ett tydligare sitt.

Forvaltningen delar uppfattningen att det dr viktigt att det finns rutiner
kring 16pande uppfoljning och internkontroll. Under 2006 kommer
forvaltningen att genomfora en heltdckande brukarundersokning inom
dldreomsorgen for att f6lja upp kvaliteten inom hemtjanst. Nar det géller
verksamhetsuppfoljning vilkomnar forvaltningen de nya riktlinjerna for
kvalitetsuppfoljning da det tidigare saknats en gemensam modell for detta
inom staden.

Bilaga
Rapport fran revisionskontoret -Hemtjdnst for dldre, kvalitet och
rittsdkerhet for den enskilde.



