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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat rutinerna for avgiftsdebitering och uppséag-
ning av plats inom barnomsorgen vid fem stadsdelsnamnder, diribland
Norrmalm. Granskningen visar att det finns vissa brister bl.a. vad géller
rutinerna for omprévning av avgiften.

Forvaltningen delar helt revisionskontorets uppfattning om att savil avgifts-
debitering som uppsigning av plats inom barnomsorgen ska ske

1 enlighet med géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. For att underlétta
handldggningen och minska risken for att stadsdelsforvaltningarna sins-
emellan utvecklar olika rutiner ar det, som revisionskontoret framhaller,
viktigt att stadens riktlinjer fortydligas.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen pé& uppdrag av barn-
och ungdomsavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret granskade under ar 2004 avgiftsdebiteringen inom
barnomsorgen vid tva stadsdelsndmnder med anledning av inférandet av
det nya verksamhetssystemet BOSKO och konstaterade att det fanns stora
skillnader i den manuella hanteringen av placerings- och inkomstuppgifter.
I samband med 16pande granskningar samma ar konstaterades ocksé att
rutinerna for uppségning av plats inom barnomsorgen fungerade bristfalligt
vid vissa stadsdelsndmnder.

Mot bakgrund av detta har rutinerna for avgiftsdebitering och uppsdgning
av plats nu granskats vid ytterligare fem stadsdelsndmnder, Rinkeby,
Norrmalm, Kungsholmen, Farsta och Alvsjé. Revisionskontoret har, med
anledning av den genomf6rda granskningen, begért yttrande fran de fem
stadsdelsndmnderna. Yttrandet ska vara revisionskontoret tillhanda senast
den 31 maj 2006. Revisionskontorets rapport bifogas.

Granskningens syfte har varit att bedoma om:

- rutinerna for handldggning av placerings- och avgiftsuppgifterna samt
uppsdgning av plats p.g.a. obetalda avgifter fungerar pa ett likartat sétt

- stadsdelsndmndernas delegationsordningar dr andamalsenliga
- den interna kontrollen fungerar avseende de granskade rutinerna

Urvalet for granskningen av rutinerna for avgifisdebitering har omfattat
sammanlagt 70 drenden. Vad giller rutinerna for uppsdgning av plats har
revisionskontoret granskat de sammanlagt 14 uppségningar som handlagts
under de senaste dren vid de fem stadsdelsnimnderna.

Sammanfattning av granskningen

Revisionskontoret konstaterar att flera lagar och centrala beslut i staden
reglerar vad som géller pa omradet i friga om handldggning av avgifts-
debitering och uppsigning av plats p.g.a. obetalda rikningar inom barn-
omsorgen. Enligt revisionskontoret saknas dock i vissa fall Gvergripande
riktlinjer for hur lagarna och besluten ska tillimpas i praktiken. Det finns
bl.a. en otydlighet i taxan vad géller avgiften for fyra- och femériga for-
skolebarn samt for barn med behov av sérskilt stod.

Revisionskontoret anser déarfor att kommunstyrelsen bor faststilla tydliga
riktlinjer for handldggning av avgiftsdebitering och uppsidgning av plats
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och att taxan bor fortydligas bade vad géller fyra- och femériga forskole-
barn och barn med behov av sérskilt stod.

Stadsdelsndmndernas delegationsordningar

Granskningen visar att det finns vissa brister, 1 vissa fall direkt felaktig-
heter i de granskade stadsdelsnimndernas delegationsforteckningar.
Négra stadsdelsndmnders delegation av besluten om "barns rétt att behalla
sin plats p.g.a. sdrskilda behov" dr inte helt entydiga och i nagot fall saknas
hénvisning géllande lagrum. I vissa delegationsordningar ingar inte heller
beslut om fortur till forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen. Det
finns ocksé olikheter nimnderna emellan vad giller skyldigheten att
anméla delegationsbeslut.

Enligt revisionskontorets bedomning visar bristerna i de granskade
stadsdelsndmndernas delegationsordningar att det behdvs en systematisk
genomging och en gemensam mall for hur beslut om tilldelning av plats
och uppsédgning av plats ska utformas. Revisionskontoret anser ocksa att
samtliga delegationsbeslut ska anmailas i nimnden.

Rutiner for avgifisdebitering

Barnomsorgsavgiften grundar sig pa uppgifter fran en placerings- och
inkomstblankett. Granskningen visar att samtliga blanketter varit under-
skrivna av fordldern / fordldrarna, ddremot inte av handldggaren annat &n
i en av de granskade stadsdelsndmnderna. I de 6vriga ndmnderna har
handldggaren endast signerat blanketten.

De granskade stadsdelsndmnderna saknar skriftliga rutiner for hur om-
provning av avgiften ska ske. Granskningen visar dven att den rutin som
tillimpas, varierar ndmnderna emellan och att inkomstuppgifterna i vissa
fall varit flera ar gamla.

Vad giller egna foretagare och andra familjer med ojimna inkomstfloden
har flertalet stadsdelsndmnder inte systematiskt kontrollerat om den
taxerade inkomsten stimmer 6verens med den inkomst som den prelimi-
ndra avgiften grundar sig pa. Enligt kommunfullmaktiges beslut ska dessa
familjers inkomster kontrolleras arligen i efterskott.

Enligt revisionskontorets bedomning fungerar rutinerna for avgiftsdebite-
ringen tillfredstéllande i samband vid tilldelning av plats. Vad géller
kontroll av avgiftsgrundande uppgifter anser revisionskontoret att om-
provning bor ske varje ar av samtliga familjers uppgifter.

Nar det géller egna foretagare och familjer med ojimna inkomster kan
avgiften faststillas preliminirt. Det finns dock en otydlighet i tillimpnings-
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foreskrifterna och dérmed risk for olika tillimpningar. Kontrollen méste
enligt revisionskontoret ske rutinméssigt for alla med ojdmna inkomster.

Rutiner for uppsdgning av plats p.g.a. obetalda rdkningar

Enligt kommunfullmiktiges beslut om barnomsorgstaxa kan platsen sdgas
upp efter tva obetalda rdkningar och sedvanliga pdminnelseatgérder. Barn
som av fysiska, psykiska eller andra skil behdver sdrskilt stod 1 sin utveck-
ling kan ddremot inte sdgas upp fran sin plats.

Rutinerna for handlaggning av uppsdgningsédrenden varierar vid de fem
granskade stadsdelsndmnderna. Endast tvd av ndimnderna har skriftliga
rutiner for handléggning.

Av de fjorton granskade “uppsigningsirendena” har sju lett till uppsdgning.
Beslutsdokumentationen i1 dessa drenden varierar. Motivering till beslutet
ska framgé av “’beslutsblanketten”, ndgot som dock saknades i de gransk-
ade drendena. Det fanns dven en del rent felaktiga uppgifter pa blankett-
erna, exempelvis att beslutet inte kan overklagas.

Av dokumentationen framgick inte heller om man, i enlighet med skollagen,
undersokt om de uppsagda barnen har haft sérskilda skél for att f4 ha kvar
platsen. I tre fall har barnet haft kvar sin plats trots att de blivit uppsagda.
Négot formellt beslut om att barnet p.g.a. behov av sérskilt stod haft rétt

att ha kvar platsen fanns inte och inte heller ndgon som visade att beslutet
om uppsédgning aterkallats.

Granskningen visade att handldggningen av en uppsigning ofta tar forhall-
andevis lang tid och att kohandldggarens kommunikation med forskolan /
skolan och individ- och familjeomsorgen fungerar bristfalligt vid flera av de
granskade stadsdelsndmnderna.

Enligt revisionskontorets bedomning finns det allvarliga brister i rutinerna
for uppsédgning av plats. Det finns ocksa brister hos den handldggande
personalen vad géller kunskaper om regelverket.

De granskade ndmnderna har heller inte tillricklig dokumentation i dessa
arenden och i nigot fall ar beslutsdokumentationen felaktig. Enligt
revisionskontoret bor information ldmnas om att beslutet kan laglighets-
provas. Av rattssdkerhetsskil bor det av beslutet dven framga att man gjort
en provning av om barnet har behov av sdrskilt stod.

Revisionskontoret anser att det ur réttsdkerhetssynpunkt inte ar acceptabelt
att beslut om uppsigning inte anmélts till ndmnden. I de fall barnet bedoms
ha sérskilda behov av platsen, maste detta utredas och ett sirskilt beslut
fattas. Av beslutsdokumentationen ska framga att en utredning gjorts som
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underlag for beslutet. Enligt revisionskontoret &r det oacceptabelt att barn,
som har sagts upp fran sin plats, far g& kvar i utan att beslutet om uppsig-
ning aterkallas.

Enligt revisionskontorets sammanfattande beddmning behdvs sévél
utbildning som tydliga overgripande riktlinjer for handlaggningen av
uppsigning av platser inom barnomsorgen.

Stadsdelsndmndernas system for intern kontroll

Revisionskontoret har konstaterat att en av de fem granskade ndmnderna
inte fattat beslut om nagot system for intern kontroll. Tvd av de granskade
ndmnderna har fastslagit att linjeansvariga chefer har ansvar for den
16pande internkontrollen inom sitt verksamhetsomréde. I de tva Gvriga
saknas den typen av beslut. Ingen av de ansvariga cheferna har genomfort
systematiska kontroller av handldggningsrutinerna for avgiftsdebitering
och uppségning av plats inom barnomsorgen.

Enligt revisionskontoret maste stadsdelsnimnderna ha internkontroll-
system som sékerstéller att lopande kontroller av handlédggningsrutinerna
gors. Det ér sérskilt viktigt att de chefer som svarar for handldggningen av
uppsigning av plats, aktivt forsdkrar sig om att handlaggningen foljer lagar
och regler inom arbetsomradet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar helt revisionskontorets uppfattning om att saval
avgiftsdebitering som uppsédgning av plats inom barnomsorgen ska ske

i enlighet med géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. For att underlitta
handldggningen och minska risken for att stadsdelsforvaltningarna sins-
emellan utvecklar olika rutiner ar det, som revisionskontoret framhaller,
viktigt att stadens riktlinjer fortydligas.

Som framgér av rapporten anser revisionskontoret att alla delegationsbeslut
ska anmilas i nimnden. Enligt nu gédllande delegationsbestimmelser for
Norrmalms stadsdelsndmnd &r det endast beslut om uppsdgning av plats
som ska anmaélas och i detta fall inte till ndmnden utan till sociala delega-
tionen. Beslut om fortur till plats respektive ratt att behélla plats pa grund
av behov av sérskilt stod ska enligt aktuella delegationsbestimmelser inte
anmélas. Forvaltningen kommer att foresld ndamnden att delegations-
bestimmelserna dndras i1 Overensstimmelse med revisionskontorets
anvisningar.

Som revisionskontoret papekar saknas skriftliga rutiner for omprovning
av avgiften. Detta har nu atgérdats. Forvaltningen 4r medveten om att det
funnits vissa brister nér det giller omprévning av avgiften. Anledningen
till detta var att man i samband med 6vergéngen till det databaserade
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verksamhetssystemet BOSKO inte fanns ndgon funktion for att justera
avgiften. Forvaltningen valde dérfor i det laget att senareldgga
omprovningen. Omprdévning av avgiften gors nu i enlighet med stadens
foreskrifter, d.v.s. en gang om éaret.

Forvaltningen vill framhaélla att, av de cirka 3 300 familjer som har barn-
omsorgsplats pa Norrmalm, dr det endast ca 600 som betalar en avgift
som understiger maxtaxan. Erfarenheten visar att de familjer, vars
inkomster fordndras pé ett sdtt som motsvarar en ligre avgift, mycket
snart hor av sig till forvaltningen for att fa avgiften sankt. I viss
utstrickning gors kontroller hos skattemyndigheten av om den taxerade
inkomsten verensstimmer med de inkomstuppgifter fordldrarna lamnat.

Nér det giller egna foretagare eller familjer med ojamna eller osékra
inkomstfloden kontrolleras alltid om den taxerade inkomsten dverens-
stimmer med den inkomst som lagts grund for den preliminéra avgiften.
Detta sker inom ramen for den arliga omprdvningen av avgifter.

Norrmalm &r en av de tvé granskade stadsdelsndmnderna som har
skriftliga rutiner for handlaggning av uppsidgning av plats. Under de
senaste tvéd aren har dock inget beslut om uppségning av barnomsorgs-
plats fattats. Forvaltningen foljer strikt stadens riktlinjer vad géller
uppségning, vilket betyder att man efter tva manaders utebliven betalning,
skickar ett brev till familjen och upplyser om att det finns risk for att
platsen kommer att sdgas upp om avgiften inte betalas. I de fall frigan om
uppsigning har aktualiserats har antingen familjen sjdlv sagt upp platsen
eller en bedomning gjorts av att barnet pa grund av behov av sirskilt stod
berittigats att ha kvar sin plats.

Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns ett bra samarbete mellan
forskola / skola och socialtjdnsten nir det géller fragan om beddmning

av om ett barn pa grund av behov av sdrskilt stod ska ges fortur, respektive
ritt att vid obetalda avgifter ha kvar sin plats. Forvaltningen delar
revisionskontorets uppfattning om vikten av dokumentation i dessa
drenden och att det av dokumentationen framgar att fragan om behov av
sarskilt stod provats och, i de fall det ar aktuellt, att ocksé beslut om
sarskilt stod har fattats.

Bilaga
Revisionskontorets rapport angidende rutiner for debitering av avgifter och
uppsigning av plats inom barnomsorgen.



