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Rutinerna for avgiftsdebitering och uppségning av plats inom barnomsor-
gen (rapport nr 8, 2006)

Revisorsgrupperna 3 och 4 har vid sitt gemensamma sammantridde den 15 mars 2006
behandlat bifogad revisionsrapport.

I rapporten redovisas revisionskontorets granskning vid fem stadsdelsnimnder av
rutinerna for avgiftsdebitering och uppségning av plats p.g.a. obetalda rikningar
inom barnomsorgen. Dirutéver har delegationsordningar och system for intern kon-
troll granskats. Granskningen visar att det finns férhallandevis stora brister i stads-
delsndmndernas rutiner for omprévning av inkomstuppgifter samt for uppsigning av
plats inom barnomsorgen.

Vi1 delar revisionskontorets slutsats att det som komplement till kommunfullmiktiges
tillimpningsforeskrifter behdvs for staden gemensamma riktlinjer for att stédja en
korrekt handldggning inom barnomsorgen.

Vi vill ocksa betona vikten av att stadsdelsnimnderna har indamélsenliga delega-
tionsordningar samt internkontrollsystem som sikerstiller att det sker 16pande kon-
troller av handldggningsrutinerna.

Revisionsgrupperna 3 och 4 har vid sitt sammantride den 31 mars 2006 behandlat bifo-
gade rapport. Revisorsgrupperna har beslutat att Gverlamna rapporten till stadsdels-
némnderna Rinkeby, Norrmalm, Kungsholmen, Farsta och Alvsj6 for yttrande senast
den 31 maj 2006. Till 6vriga stadsdelsnamnder verldmnas rapporten for kinnedom. De
stadsdelsndamnder som eventuellt 6nskar limna synpunkter pa rapporten ombeds gora
detta senast den 31 maj 2006.
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uppsiagning av plats inom barnomsorgen

Handliggningsrutinerna for debitering av avgifter vid nyplacering av
barn fungerar i huvudsak

Rutinerna for att regelbundet omprova avgiften har diremot brister
och behover utvecklas. Omprovning bor goras varje ar

Rutinerna for uppsigning av plats p.g.a. obetalda avgifter fungerar
inte pa ett rattssidkert sitt

Fullmiiktiges tillimpningsforeskrifter behover kompletteras med for
staden gemensamma riktlinjer

Stadsdelsnimndernas delegationsordningar avseende beslut inom
barnomsorgen har brister och behover ses 6ver

Stadsdelsnimndernas interna kontroll av handliggningsrutiner inom
barnomsorgen behdver utvecklas '




Stockholms stads revisionskontor ir fackorganet for revision av stadens nimnder och
styrelser med tillhorande forvaltningar. Kontoret bitrdader de fortroendevalda revi-
sorerna som kommunfullmiktige utser for varje mandatperiod. Enligt sdrskilt beslut
av fullmiktige bitrdder kontoret dven de fortroendevalda bolagsrevisorerna i gransk-
ningen av stadens bolag.

Arligen upprittas del- och arsrapporter samt revisionsberittelser, dir revisionens syn-
punkter pd verksamheten i en namnd eller styrelse sammanfattas.

Andra viktiga iakttagelser, arbetsresultat m m under l6pande ar dokumenteras i revi-
sionsrapporter.

Ytterligare enstaka exemplar av denna rapport kan bestillas fran:

Stockholms stads revisionskontor
Stadshuset

105 35 STOCKHOILM

Internadress Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Tel: 508 29 000 Fax 508 29 399
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STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2006-03-15

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas rutiner for debitering av
avgifter och uppsédgning av plats p.g.a. obetalda rikningar inom barnomsorgen.
Granskningen har genomf6rts inom stadsdelsndmnderna Rinkeby, Norrmalm,
Kungsholmen, Farsta och Alvsjo.

Granskningen visar brister i ndamndernas rutiner fér omprévning av inkomst-
uppgifter samt for uppsigning av plats inom barnomsorgen.

Revisionskontoret kan konstatera att rutinerna i huvudsak fungerar fér hand-
laggningen av avgifter i samband med nyplaceringar av barn. Rutinerna for
omprovning av avgiften fungerar ddaremot inte pa ett likartat sitt inom stads-
delsnimnderna. Namnderna har inte heller till fullo f6ljt fullmaiktiges tillamp-
ningsforeskrifter vad giller att i vissa fall sétta en preliminér avgift och sedan i
efterhand kontrollera den.

Revisionskontoret kan ocksé konstatera att rutinerna for uppsigning av plats
p.g.a. obetalda avgifter inte fungerar pa ett likartat och rittssakert sitt inom
stadsdelsndmnderna. For att sékerstélla att medborgarna behandlas lika behovs,
enligt kontorets mening, for staden gemensamma riktlinjer som komplement
till kommunfullmiktiges tillampningsforeskrifter for de bada granskade hand-
laggningsrutinerna.

Granskningen visar ocksa att stadsdelsnimndernas delegationsordningar inte dr
helt andamalsenliga och behover ses 6ver. Revisionskontoret kan dven notera
att den interna kontrollen brister. De ansvariga cheferna har inte haft nagra
systematiska genomgangar av handldggningsrutinerna med syfte att sikerstilla
att de fungerar utifran lagar och regler inom verksamhetsomrédet.

Revisionskontoret anser att barnomsorgstaxan bor fortydligas vad giller avgif-
ten for fyra- och femariga forskolebarn samt fér barn med behov av sérskilt
stod.

Rapport nr 8/2006 — Rutinera for avgiftsdebitering och uppségning av
plats inom barnomsorgen
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1 Bakgrund, syfte och genomférande

Revisionskontoret har enligt revisionsplan 2005/2006 granskat rutinerna for
avgiftsdebitering och uppsigning av plats p.g.a. obetalda rdkningar inom barn-
omsorgen.

Revisionskontoret granskade under ar 2004 avgiftsdebiteringen inom barnom-
sorgen med anledning av infoérandet av det nya verksamhetssystemet BOSKO.
Granskningen gjordes inom stadsdelsndimnderna Bromma och Spanga-Tensta.
Granskningen visade att avgiftsdebiteringen i BOSKO fungerade bra, men att
det var stora skillnader i den manuella hanteringen av placerings- och inkomst-
uppgifter mellan de granskade nimnderna och dven mellan handldggare inom
en och samma namnd.

I samband med 16pande granskningar under ar 2004 konstaterade revisionskon-
toret att dven rutinerna fOr uppsigning av plats inom barnomsorgen fungerade
bristfalligt vid vissa stadsdelsndmnder.

Mot bakgrund av ovanstdende har rutinerna for avgiftsdebitering och uppsig-
ning av plats p.g.a. obetalda rdkningar inom barnomsorgen nu granskats vid
ytterligare fem stadsdelsnamnder — Rinkeby, Norrmalm, Kungsholmen, Farsta
och Alvsjo.

Granskningens syfte har varit att bedoma om

e rutinerna for handldggning av placerings- och avgiftsuppgifterna fungerar
pé ett likartat sitt inom stadsdelsnimnderna

e rutinerna for uppsigning av plats p.g.a. obetalda avgifter fungerar pa ett
likartat sitt inom stadsdelsndmnderna

e stadsdelsndmndernas delegationsordningar ér &ndamélsenliga

e den interna kontrollen fungerar avseende de granskade rutinerna.

Urvalet for granskningen av rutinerna for avgiftsdebitering har omfattat famil-
jer med avgifter som understiger maxtaxan vid tva férskolor per ndmnd. Urva-
let har gjorts frdn verksambhetssystemet BOSKO och omfattat uppgifter for
mellan 10 och 21 familjer per ndmnd, sammanlagt 70 familjer. Placerings- och
inkomstblanketterna for de aktuella familjerna har granskats. Rutinerna for att
I6pande sikerstilla att avgiften ar korrekt (omprévning) har dérefter diskuterats
med ber6rda handlidggare.

I granskningen av rutinerna for uppsdgning av plats har revisionskontoret dis-
kuterat rutinens utformning med berérda handlidggare. Revisionskontoret har
granskat de 14 uppsigningar som handlagts under de senaste &ren vid fyra av
de granskade stadsdelsndmnderna. Rinkeby har inte handlagt ndgra uppsig-
ningsarenden.

Dérutdver har granskningen omfattat stadsdelsndmndernas delegationsordning-
ar samt beslut om system for den interna kontrollen.

Rapport nr 8/2006 —- Rutinerna for avgiftsdebitering och uppsigning av
plats inom barnomsorgen
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Revisionskontoret har i granskningen haft kontakt med juridiska avdelningen
angdende lagstiftning och kommunfullméktiges beslut om barnomsorgstaxa
med tillimpningsforeskrifter.

Revisionsrapporten samt respektive stadsdelsnimnds granskningsunderlag har
faktakontrollerats av respektive forvaltning samt valfards- och utbildningsav-
delningen inom stadsledningskontoret.

2 Regelsystemet

Granskningen har gjorts utifran de lagar, kommunfullméktigebeslut och till-
lampningsforeskrifter som styr handliggningen av avgiftsdebitering och upp-
sdgning av plats inom barnomsorgen. Nedan beskrivs kortfattat innehallet i
aktuella lagar och kommunfullméktigebeslut.

2.1 Skollagen

I2 a kap. skollagen finns de foreskrifter som styr férskoleverksamheten och
skolbarnsomsorgen. Nedan redovisas endast de paragrafer i skollagen som be-
rér denna granskning.

12 akap. 3 § skollagen regleras bl.a. forskoleverksamhetens och skolbarnsom-
sorgens uppgift och innehall.

12 akap. 8 a § foreskrivs att barn ska erbjudas plats i férskola fran och med
hostterminen det &r de fyller 4 &r. Enligt 9 § ska barn som av fysiska, psykiska
eller andra skil behover sarskilt stod i sin utveckling, anvisas plats i férskola
eller fritidshem om inte barnets behov av sadant stdd tillgodoses pa annat sitt.
Vidare ska kommunen genom uppsékande verksambhet ta reda pa vilka barn
som behdver anvisas plats enligt denna paragraf.

12 akap. 10 § framgér bl.a. att for sddan plats i forskola som tilldelats enligt
8 a eller 9 §§ far avgift tas ut endast for den del av verksamheten som Gversti-
ger 15 timmar i veckan eller 525 timmar om éret.

2.2 Lagen om maxtaxa

I lagen om maxtaxa foreskrivs bl.a. att statsbidrag ldmnas till kommuner som
tillimpar maxtaxa. I propositionen om maxtaxa och allmén forskola for fyra-
och feméringar kommenteras avgiftsfriheten for den allménna foérskolan pa
féljande sdtt: "Taxan kan inte konstrueras s att de av lagen privilegierade bar-
nen i den avgiftsfria allménna forskolan berdvas sin gynnade stéllning och
&liggs betala samma avgift som &vriga barn. Aven de kommuner som viljer att
tillampa en maxtaxa i forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skall be-
akta den avgiftsfrihet som foreskrivs for den allménna forskolan for fyra- och
femaringarna.”

Rapport nr 8/2006 — Rutinema for avgiftsdebitering och uppségning av
plats inom bamomsorgen
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2.3 Regler fér intagning och kvargaende

I kommunfullmiktiges beslut om intagnings- och kvargdenderegler for plats i
stadens forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg foreskrivs i punkt 12.5 att
om stadsdelsforvaltningen/skolan tvingas séga upp ett barn t.ex. pa grund av
obetalda rékningar eller familjens flytt till en annan kommun &r uppssgningsti-
den tvd ménader. Vidare regleras att uppsigningen ska vara skriftlig.

2.4 Barnomsorgstaxa med tillAmpningsféreskrifter

Enligt 3. kap 9 § kommunallagen beslutar kommunfullmiktige i 4renden som
ar av principiell karaktér eller annars av storre vikt f6r kommunen t.ex. viktiga
ckonomiska fragor. Kommunfullmaktige utévar den kommunala avgiftsratten
och beslutar om taxor. Sddana beslut kan inte fullm#ktige delegera till exem-
pelvis en ndmnd.

Av kommunfullméktiges beslut om barnomsorgstaxa framgar bl.a. att taxekon-
struktionen bygger dels pa familjens inkomst samt det antal barn som familjen
har inom barnomsorgen, dels pa barnets vistelsetid pa forskolan.

Enligt tillaimpningsforeskrifterna avses med avgiftsgrundande inkomst 16n och
andra skattepliktiga inkomster fore skatt samt Sverskott av néringsverksamhet
for egna foretagare. Vidare regleras att f6r debitering av korrekt avgift ska hus-
héllet 1amna uppgift om sina inkomster till aktuell stadsdelsnimnd/skola som
darefter faststiller hushéllets avgiftsgrundande inkomst. Om inkomstuppgifter
eller andra for avgiftsdebiteringen nédvindiga uppgifter inte ldmnas eller om
kontroll av inldmnade uppgifter inte medges, debiteras hogsta avgift enligt f6-
reskrifterna.

Om inkomsten for en familj varierar frdn manad till ménad kan avgiften sittas
prelimindrt. D3 berdknas inkomsten for en viss period, dock hogst 12 manader
under ett kalenderar. Den avgiftsgrundande inkomsten ska styrkas i efterhand
och eventuell korrigering av avgiften goras.

Heltidstaxa uttas for vistelsetid 6ver 30 timmar i veckan och deltidstaxa for
vistelse under 30 timmar i veckan. I taxebeslutet regleras ocksj att stadsdels-
ndmnderna inte har ratt att besluta om tilliggsavgifter eller andra avsteg fran
den av kommunfullmiktige faststillda taxan.

Enligt taxebeslutets tillampningsforeskrifter ska barn, vars forilder/vardnads-
havare har tva obetalda ménadsrikningar, sidgas upp frén sin plats efter sedvan-
lig pdminnelserutin om inte 2 a kap. 9 § i skollagen #r tillimplig. Uppsigning-
en ska vara skriftlig. Uppségningstiden &r tv ménader. Undantag fran huvud-
regeln kan medges efter beslut i stadsdelsndmnden.

25 Myndighetsutévning

Myndighetsutdvningen inom forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen
innefattar t.ex. beslut om tilldelning av plats och beslut om szrskilt stéd. Trots
att dessa beslut inte kan 6verklagas med forvaltningsbesvir omfattas sddana

Rapport nr 8/2006 - Rutinerna for avgiftsdebitering och uppsigning av
plats inom barnomsorgen



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2006-03-15 4

drenden dndé av forvaltningslagens allménna krav pa handldggning. Det inne-
bir bl.a. en allmin serviceplikt och krav pa snabb och enkel handldggning utan
att sakerheten eftersitts i drenden dér enskild person &r part.

I drenden som ror myndighetsutovning avseende enskilt barn eller elev inom
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen finns en anteckningsskyldighet i
15 § forvaltningslagen. Enligt 16 § forvaltningslagen har den som ér part rétt
att ta del av alla uppgifter som ligger till grund for ett beslut. Det innebér att
alla uppgifter som ligger till grund f6r beslutet ska dokumenteras och ldggas till
drendet.

2.6 Avgifter inom foérskolan

Kommunfullmiktige har i budget 2004 beslutat om nu géllande niver for
barnomsorgstaxan. Stockholms stad tillimpar maxtaxa. Taxan utgors av hel-
tidstaxa och deltidstaxa.

For ett barn som vistas pa forskolan pa heltid (6ver 30 timmar i veckan) betalar
familjen en avgift som motsvarar 3 % av familjens inkomster, dock hogst 1 260
kr/ménad. For andra barnet betalas en avgift motsvarande 2 % av inkomsten,
dock hogst 840 kr/ménad och for tredje barnet 1 % av inkomsten, dock hogst
420 kr/manad. For ytterligare barn utgér ingen avgift.

For en vistelse pa delrid (hogst 30 timmar i veckan) 4r avgiften 2 % av famil-
jens inkomster, dock hogst 840 kr/ménad. For andra och tredje barnet betalas
en avgift som motsvarar 1 % av familjens inkomster, dock hdgst 420 kr/ménad
och barn. For ytterligare barn i familjen utgar ingen avgift.

Enligt skollagen ska barn erbjudas plats i férskola frdn och med hostterminen
det ar da de fyller fyra &r. Vidare ska barn som av fysiska, psykiska eller andra
skil behover sarskilt stod i sin utveckling, anvisas plats i forskola eller fritids-
hem om inte barnets behov av sidant stod tillgodoses pa annat sitt. For sddan
plats i forskola far avgift tas ut endast f6r den del av verksamheten som dver-
stiger 15 timmar i veckan eller 525 timmar om 4ret.

Kommunfullmiktiges taxa innehéaller en otydlighet vad géller fyra- och femar-
ingar samt barn med behov av sérskilt stéd. Alla barn i Stockholm debiteras
samma taxa for vistelsetider mellan 15 och 30 timmar. Det innebir att barnom-
sorgstaxan inte fullt ut beaktar den gynnade stéllning som fyra- och feméringar
samt barn med sdrskilda behov har enligt lagen om maxtaxa (se avsnitt 2.2
ovan).

2.7 Regler for ekonomisk férvaltning

I kommunallagen fastslas ndmndernas ansvar for den interna kontrollen. I sta-
dens regler for ekonomisk forvaltning har kommunfullmiktige fattat beslut om
att nimnden ansvarar for att det upprittas ett system for den interna kontrollen
i syfte att bl.a. lagar, avtal, gillande regler samt andra foreskrifter och beslut
foljs. Vidare regleras att verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer i organi-
sationen ska bidra till utformningen av en god intern kontroll.

Rapport nr 8/2006 ~ Rutinerna for avgiftsdebitering och uppsigning av
plats inom barnomsorgen
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2.8 Beslut i stadsdelsnamndema

Samtliga stadsdelsndmnder har beslutat om en delegationsordning for tjanste-
mannabeslut bl.a. avseende barnomsorgsverksamheten. Vidare ska stadsdels-
ndmnderna enligt stadens regler f6r ekonomisk forvaltning ha fattat beslut om
system for den interna kontrollen i verksamheten.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret kan konstatera att det finns ett styrsystem for handldggning
av avgiftsdebitering och uppségning av plats p.g.a. obetalda rakningar inom
barnomsorgen. Flera lagar och centrala beslut i staden reglerar vad som giller
pé omradet.

Enligt revisionskontoret saknas dock 1 vissa fall 6vergripande riktlinjer for hur
lagarna och besluten ska tilldmpas i praktiken. Enligt kontorets bedémning
finns dven en otydlighet i taxan vad géller avgiften for fyra- och femériga for-
skolebarn samt for barn med behov av sérskilt stdd.

Mot bakgrund av ovanstdende anser revisionskontoret att kommunstyrelsen bor
faststélla tydliga riktlinjer for handlaggning av avgiftsdebitering och uppsig-
ning av plats p.g.a. obetalda rikningar. Vidare bor taxan fortydligas vad giller
fyra- och femariga forskolebarn samt for barn med behov av sérskilt stod.

3 Stadsdelsnamndernas handlaggning av beslut inom
barnomsorgen
3.1 Delegation och organisation

3.1.1 Stadsdelsndmndernas delegationsordningar

Revisionskontoret har gétt igenom de fem granskade stadsdelsnimndernas de-
legationsbeslut i syfte att bedoma om delegationsordningarna dr &ndamalsenli-

ga.

Samtliga stadsdelsndmnder har delegerat ritten att fatta beslut om anvisning av
plats. Plats i forskolan anvisas av forvaltningens kéhandldggare i tre av ndmn-
derna och av sambhillsvégledaren vid medborgarkontoret i tva av stadsdels-
namnderna.

Vid Farsta stadsdelsndmnd anvisas plats i skolbarnsomsorgen av khandldagga-
ren, medan rektor/bitridande rektor anvisar plats vid de 6vriga stadsdelsndmn-
derna.

Samtliga stadsdelsndmnder anger 1 delegationsordningen de lagrum som 4r
tillampliga for respektive beslut. De angivna lagrummen &r i vissa fall bristfil-
liga eller t.o.m. direkt felaktiga. Beslutsrubriceringarna varierar férhallandevis
mycket mellan stadsdelsndmnderna.
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Samtliga nimnder har delegerat ritten att fatta beslut om uppsigning. I vissa
delegationsordningar har beslutet delats upp, dels i beslut som handlar om upp-
sdgning pé grund av bristande betalning, dels i beslut av andra orsaker. Delegat
ar 1 nagra stadsdelsnamnder verksamhetschef och i andra stadsdelsndmnder
rektor/forskolechef eller motsvarande.

Négra stadsdelsnamnders delegation av besluten om “’barns ritt att behélla sin
plats p.g.a. sdrskilda behov” ir inte helt entydiga. Det 4r oklart vad som menas
med begreppet “avsteg fran grundregeln”. I ndgot fall saknas hanvisning till 2 a
kap. 9 § skollagen.

I vissa delegationsordningar ingér inte beslut om fortur till forskoleverksamhe-
ten och skolbarnsomsorgen, i andra ingér sddana beslut. Delegat 4r da vanligen
den handlidggare som beslutar om bistand for barn med behov av sarskilt stod.

De granskade delegationsordningara beskriver pé olika sitt skyldigheten att

anmila de fattade besluten till stadsdelsnimnden. Alvsjos delegationsordning
anger att anvisning av plats ska anmélas generellt i form av statistik. Enligt de
fyra 6vriga stadsdelsndmndernas delegationsordningar anmals inte sddana be-
slut. Tvd av dessa namnder anger att sddant beslut kan ses som verkstillighet.

Vad giller 6vriga beslut enligt delegationsordningarna varierar anmalnings-
skyldigheten mellan stadsdelsndmnderna. Samtliga delegationsordningar anger
dock att beslut om uppsigning ska anmalas till nimnden (i ett fall till den soci-
ala delegationen).

En av de granskade stadsdelsndmnderna har delegerat till avdelningschefen for
skola och forskola att besluta om avgiftsfrihet inom forskolan. Detta 4r inte
forenligt med kommunfullmiktiges beslut om taxan.

3.1.2 Stadsdelsndmndernas organisation

De granskade stadsdelsnimndernas organisation for handldggning av avgifts-
debitering och uppsédgning av plats varierar.

Vid vissa stadsdelsndmnder svarar k6- och avgiftshandlidggaren for avgiftsdebi-
teringen inom hela barnomsorgen. Vid andra stadsdelsndmnder debiterar ko-
och avgiftshandldggaren for forskolebarn medan personal pé skolan eller fri-
tidshemmet debiterar fér barn inom skolbarnsomsorgen.

Uppsdigning av plats inom barnomsorgen handlaggs ocksa av olika enheter vid
stadsdelsndmnderna. Uppsigning av plats i forskola handldggs vid en av de
fyra stadsdelsndmnderna av en k6- och avgiftshandldggare och vid en annan
stadsdelsndmnd av en ekonomiassistent. Vid de tva 6vriga stadsdelsnimnderna
pébdrjar k6- och avgiftshandldggaren uppsdgningen, medan en handliggare pa
forskoleenheten slutfor den.
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Uppsiigning av plats frén skolbarnsomsorgen handldggs vid en av stadsdels-
namnderna av en k6- och avgiftshandldggare och vid en annan stadsdelsnimnd
av en ekonomiassistent. Vid de tva 6vriga stadsdelsndmnderna paborjar ko-
och avgiftshandlédggaren uppsdgningen som sedan slutfors av en handliggare
pé skolan.

Revisionskontorets synpunkter

Enligt revisionskontorets bedomning visar bristerna i de granskade stadsdels-
ndmndernas delegationsordningar att det behdvs en systematisk genomgéng
och en gemensam mall for hur beslut om tilldelning av plats och uppsigning av
plats ska utformas. Det 4r t.ex. otydligt vad stadsdelsnimnderna avser med
begreppet “avsteg frin huvudregeln” betriffande tilldelning av plats. Revi-
sionskontoret anser ocksa att samtliga delegationsbeslut ska anmilas i nimn-
den.

Enligt revisionskontorets bedomning har stadsdelsnimnderna inte ritt att fatta
beslut om avgiftsfrihet enligt kommunfullméktiges beslut om taxa.

Revisionskontoret anser vidare att det finns en risk for olikheter i stadsdels-
ndmnderna vad giller handldggningen av avgifter och uppsigning av plats
inom barnomsorgen, om nimndens handldggning #r uppdelad péa flera enheter
och flera handldggare.

3.2 Rutiner fér avgiftsdebitering

I detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndernas rutiner for avgiftsdebite-
ring och omprévning av avgiften. Granskningen har syftat till att bedéma hur
stadsdelsndmnderna foljer gillande tillimpningsf6reskrifter och om avgiftsbe-
sluten handldggs pa ett likvardigt sitt.

3.2.1 Avgiftsdebitering

Revisionskontoret har granskat avgiftsdebiteringen f6r mellan 10 och 21 famil-
Jer per stadsdelsndmnd. Totalt har avgiftsdebiteringen for 70 familjer grans-
kats.

Barnomsorgsavgiften grundar sig p& uppgifter frin placerings- och inkomst-
blanketten. Inkomsterna fore skatt har i de granskade fallen understigit in-
komstgrinsen for maxavgift, 42 000 kr per ménad.

Granskningen visar att samtliga blanketter har varit underskrivna av foril-
dern/forédldrarna. Eftersom blanketten ir ett underlag till avgiften ska blanket-
ten skrivas under dven av handliggaren. Endast vid en av de granskade stads-
delsndmnderna har handldggaren skrivit under blanketterna. Vid de 6vriga
namnderna har blanketten endast signerats av handlidggaren.

En av de placerings- och inkomstblanketter som ingick i urvalet har saknats vid
respektive granskad stadsdelsndmnd. De granskade avgifterna har i huvudsak
stamt 6verens med den av kommunfullmaiktige beslutade taxan.
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3.2.2 Omprévning av avgiften

Stadsdelsndmnderna gor kontroller av att inkomsten &r aktuell och avgiften
korrekt, s k omprovning av avgiften De granskade stadsdelsndmnderna saknar
skriftliga rutiner f6r hur omprévning av avgiften ska ske. Granskningen visar
dven att den rutin som tilldmpas, varierar mellan stadsdelsnimnderna.

Tva av stadsdelsndmnderna anger att samtliga familjers avgifter omprovas var-
je &r. Tva andra stadsdelsndmnder anger att avgifterna for familjer som har en
avgift understigande maxtaxa, omprovas i ena fallet varje ar i det andra fallet
vart annat 4r.

Den femte stadsdelsndmnden har péborjat en omprovning genom att skicka ett
brev med begdran om nya placerings- och inkomstblanketter fran familjer med
en avgift som understiger maxtaxan. Vid granskningstillfillet hade omkring 50
av ca 650 familjer med barn i férskolan fétt brevet. Enligt forvaltningen har
omprovning inte skett tidigare inom denna stadsdelsndmnd, varken inom {or-
skolan eller skolbarnsomsorgen.

Granskningen visar att inkomstuppgifterna i vissa fall har varit flera ar gamla.
Enligt handlidggarna forekommer det alltid familjer som inte skickar in begirda
uppgifter. D4 sitts avgiften enligt maxtaxa.

Vissa stadsdelsndmnder kontrollerar ldmnade inkomstuppgifter hos skattemyn-
digheten, medan en stadsdelsnimnd begir in kopia av taxeringsbeslutet. Om
inkomsterna har okat vésentligt jamf{ort med tidigare rapporterade inkomstupp-
gifter, sker inte systematiska kontroller av den senaste taxerade inkomsten vid
samtliga stadsdelsnimnder. Om den taxerade inkomsten visentligt Gverstiger
den inrapporterade inkomsten skickas ibland en tillaggsrikning till familjen for
det aktuella Aret.

Handldggarna far en rapport frain BOSKO som anvinds for att underlitta arbe-
tet med att omprova avgiften. Rapporten har dock vissa brister. T ex ingar inte i
rapporten de barn som gar i ndgon av stadsdelsndmndens férskolor men bor i
en annan stadsdelsndmnd. Ddremot innehaller rapporten de barn som har plats i
enskilt drivna forskolor. De sistndimnda barnen ska dock inte finnas med pé
rapporten eftersom familjerna betalar avgifter for dessa barn till de enskilt
drivna forskolorna.

Vad giller egna foretagare och andra familjer med ojimna inkomstfloden har
flertalet stadsdelsndmnder inte systematiskt kontrollerat om den taxerade in-
komsten stimmer 6verens med den inkomst som den preliminéra avgiften
grundar sig p&. En av ndmnderna har sérskild bevakning for denna familje-
grupp for 2005 &rs avgifter. Ndgon kontroll hade dock inte gjorts vid gransk-
ningstillfallet. Enligt kommunfullmiktiges beslut ska dessa familjers inkomster
kontrolleras arligen i efterskott.

Familjer som har en preliminir avgift kan inte pa ett sokbart sétt registreras i
BOSKO. Enligt handldggarna 4r det svart att manuellt kontrollera vilka famil-
jer som uppfyller villkoren for preliminér avgift.
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Revisionskontorets synpunkter

Enligt revisionskontorets bedomning fungerar rutinerna tillfredsstillande for
avgiftsdebiteringen i samband med tilldelning av plats. Stadsdelsnimnderna
bor dock se till att samtliga familjer lamnar en placerings- och inkomstblankett
innan placering sker. Vidare bor blanketten skrivas under av handlaggaren.

Vad giller kontrollen av avgiftsgrundande uppgifter anser revisionskontoret att
omprovning bor ske varje ir av samtliga familjers uppgifter. Vanligtvis 6kar
inkomsterna vid fasta anstéllningar. Det 4r dérfor inte acceptabelt att vissa fa-
miljers inkomstuppgifter godtas utan &rlig aktualisering, medan andra familjer
mdste 1dmna in uppgifter varje ar.

Tillampningsforeskrifterna foreskriver att avgiften kan faststillas preliminért
for egna foretagare och familjer med ojamna inkomster. Enligt revisionskonto-
ret innebér detta en otydlighet och en risk for olika tillimpningar. Kontrollen
méste enligt kontoret ske rutinmissigt for alla med ojimna inkomster. Vid fast-
stédllandet av den slutliga avgiften ska inkomsterna styrkas. Avgiften ska korri-
geras om den taxerade inkomsten avviker frn den inkomst som den prelimin-
ra avgiften grundar sig pa. Aven detta bor ske for att sikerstilla en korrekt och
likartad handldggning av familjernas avgifter.

For att underldtta omprévningen av avgiften bér BOSKO-rapporten utvecklas.

3.3 Rutiner for uppségning av plats p.g.a. obetalda rakningar

I detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndernas organisation och rutiner
for uppsdgning av plats p.g.a. obetalda barnomsorgsrakningar. Granskningen
har syftat till att beddma om stadsdelsnimnderna f6ljer lagar och tillimpnings-
foreskrifter och om uppsigningarna handldggs pa ett for familjerna rittssikert
satt.

Revisionskontoret har i granskningen bett att fa ta del av de uppsigningsiren-
den som handlagts under de senaste tva &ren vid de granskade stadsdelsndmn-
derna. Antalet drenden har varierat mellan tvd och fem vid fyra av de granska-
de ndgmnderna. Inom Rinkeby har inga uppsigningar handlagts. Sammanlagt
har fjorton drenden granskats.

Enligt kommunfullméktiges beslut om barnomsorgstaxa kan platsen ségas upp
efter att sedvanliga pAminnelseétgérder vidtagits nir en familj har tv3 obetalda
rakningar.

Enligt 2 a kap. 9 § skollagen ska plats anvisas i férskola eller fritidshem om
barnet av fysiska eller psykiska eller andra skil beh6ver sarskilt stod i sin ut-
veckling. Dessa barn kan inte heller ségas upp frén sin plats.
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3.3.1 Handldggningsrutiner

Rutinerna for handldggning av uppsigningsarenden varierar vid de granskade
stadsdelsnimnderna. Endast tva av namnderna har skriftliga rutiner for denna
komplicerade handldggning.

Uppségningar aktualiseras fran en rapport om obetalda rdkningar i kundres-
kontran. En stadsdelsndmnds handldggare paborjar processen om uppsigning
genom att kontakta familjen per telefon. Om inte skulden betalas efter telefon-
samtalet skickar handldggaren ett brev. De 6vriga stadsdelsndmndernas hand-
laggare skickar ett brev dédr familjen upplyses om skulden och anmodas betala
samt forvarnas om att platsen kan sédgas upp.

En av ndmnderna har brev 1 tva olika utféranden, men det dr oklart i vilket fall
det ena eller det andra brevet skickas. I bada breven anges att uppsdgningen
sker enligt beslut av socialnimnden som faststillt att uppsidgning av barnom-
sorgsplats gors om familjen har tvé obetalda rakningar sédvida barnet inte om-
fattas av om 6 § socialtjénstlagen eller 9 § skollagen. Vilka kapitel som &syftas
1 respektive lag anges dock inte. Hidnvisningen till socialndmnden &r inaktuell
da det 4r kommunfullmiktige som i tillimpningsanvisningarna beslutat om
uppsédgning av plats p.g.a. obetalda rikningar.

Efter att det forsta brevet skickats, sker enligt handldggarna, en undersékning
om det kan finnas sérskilda skél for att barnet kan behalla platsen. Darefter
avslutas drendet med en uppsdgning eller med ett beslut om ritt till kvargaen-
de.

Enligt de granskade stadsdelsnimndernas delegationsordningar ska uppsig-
ningsbesluten anmailas i ndmnden. Endast ett fatal av de granskade besluten var
diarieforda.

3.3.2 Redovisning av uppsédgningsédrenden

Av de fjorton granskade drendena har sju lett till uppsigning. I tva drenden har
handldggaren formellt beslutat att barnet far gd kvar i férskolan eller skol-
barnsomsorgen p.g.a. sdrskilda behov. I ett drende har det upprittats en avbe-
talningsplan. Tva av drendena var foremal for handldggning vid gransknings-
tillfallet.

De granskade drendenas beslutsdokumentation varierar. For ett av uppsig-
ningsbesluten anges t ex felaktigt att beslutet 4r fattat i enlighet med kommun-
styrelsens riktlinjer i stéllet f6r kommunfullméktiges tillampningsforeskrifter.
Vidare ska enligt beslutsblanketten en motivering lamnas till beslutet, men det
finns inte nigon sddan beslutsmotivering. Det st&r ocksa att beslutet inte gar att
overklaga, vilket dr felaktigt eftersom vardnadshavare kan 6verklaga ett beslut
om uppsdgning av barnomsorgsplats genom s.k. kommunbesvir.

I vissa beslut anges att socialndmnden har beslutat att barnomsorgsplats sigs
upp efter tvd obetalda barnomsorgsrikningar om 6 § socialtjinstlagen och 9 §
om skollagen 4r tillampliga. Bdda dessa upplysningar 4r felaktiga, dels for att
det dr kommunfullméktige som har faststillet reglerna for uppségning av plats,
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dels for att platsen inte kan sigas upp enligt nu nimnda paragrafer eftersom de
avser barn med sérskilda behov.

Det framgdr inte av dokumentationen i de granskade uppsigningsirendena om
eller hur kommunen har tagit sitt ansvar enligt skollagen f6r att underséka om
de uppsagda barnen har haft sirskilda skal for att f4 ha kvar platsen.

I'tre fall har de uppsagda barnen kvar sin plats i skolbarnsomsorgen. Delega-
terna har dock inte aterkallat beslutet om uppsigning. Det finns inte heller for-
mella beslut om att barnen har haft ritt att behalla platsen p.g.a. sirskilda be-
hov. Vidare saknas dokumentation som visar om en utredning om barns ritt till
kvargéende gjorts i dessa fall.

Det har framkommit i granskningen att handldggningen av en uppségning ofta
tar forhallandevis 1ang tid och att kshandliggarens kommunikation med for-
skolan/skolan och individ- och familjeomsorgen fungerat bristfilligt vid flera
av de granskade stadsdelsndmnderna.

Granskningen visar att det inte forekommer ndgra uppsigningsirenden inom
Rinkeby stadsdelsnamnd. Enligt forvaltningen har den tidigare sociala di-
striktsndmnden i borjan av 1990-talet fattat ett principbeslut om att barn inte
kan sdgas upp frén sin plats inom barnomsorgen. N3got sidant beslut finns
dock inte i diariet.

Revisionskontorets synpunkter

Enligt revisionskontorets bedomning finns det allvarliga brister i rutinerna for
uppségning av plats frAn barnomsorgen vid de granskade stadsdelsnimnderna.
Det finns ocksé brister hos den handlaggande personalen vad giller kunskaper
om regelverket.

De granskade nimnderna har inte tillricklig dokumentation i dessa drenden och
ibland &r beslutsdokumentationen direkt felaktig. Enligt revisionskontoret bor
information ldmnas i beslutet om att det kan laglighetsprvas enligt kommunal-
lagen. Genom delegatens anmailan av beslutet till nimnden faststills det en
tidsfrist under vilken 6verklagan kan ske. Av rittssiakerhetsskil bor det dven
framgd av beslutet att en provning skett av att barnet inte behover platsen p.g.a.
sarskilda skal.

Det dr inte acceptabelt ur rittsdkerhetssynpunkt att besluten inte anmilts till
ndmnden.

I de fall barnet bedoms ha sérskilda behov av platsen, méste detta utredas och
ett sérskilt beslut fattas. Av beslutsdokumentationen ska framg3 att en utred-
ning om sirskilda behov gjorts som underlag for beslutet.

Enligt revisionskontoret dr det oacceptabelt att barn som har sagts upp fran sin
plats fr gé kvar i skolbarnsomsorgen utan att beslutet om uppsigning aterkal-
las.
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Enligt revisionskontoret 4dr det dven oacceptabelt att Rinkeby stadsdelsforvalt-
ning, i strid med kommunfullmiktiges beslut, inte handlagt nigra drenden om
uppsigning trots omfattande skulder hos vissa familjer. Férvaltningen har som
forklaring angett att stadsdelsndmndsomradet 4r speciellt. Enligt revisionskon-
toret tyder detta pa att férvaltningen sdrbehandlar invénarna i Rinkeby, vilket
strider mot likstéllighetsprincipen.

Enligt revisionskontorets sammanfattande bedomning behovs sévil utbildning
som tydliga Overgripande riktlinjer fér handlaggningen av uppsigning av plat-
ser inom barnomsorgen.

3.4 Stadsdelsnamndernas system for intern kontroll

Revisionskontoret har studerat systemet for intern kontroll vid fyra av de
granskade stadsdelsndmnderna. En av ndmnderna har inte fattat beslut om ett
sadant system.

Tva av de granskade ndmnderna fastslér att linjeansvariga chefer har ansvar for
den I6pande internkontrollen inom sitt verksamhetsomrade. I de tva dvriga
saknas ett sadant beslut.

Ingen av de ansvariga cheferna har genomfort nigra systematiska kontroller av
handlaggningsrutinerna for avgiftsdebitering och uppsigning av plats inom
barnomsorgen.

Revisionskontorets synpunkter

Enligt revisionskontoret méste stadsdelsndmnderna ha internkontrollsystem
som sékerstdller att det sker 16pande kontroller av ndmndernas handldggnings-
rutiner. Det dr sérskilt viktigt att de chefer som svarar for handldggningen av
uppsédgning av plats, aktivt forsikrar sig om att handldggningen foljer lagar och
regler inom arbetsomradet.
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