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Forslag till beslut

Stadsdelsforvaltningens forslag till atgarder med anledning av analys som
gjorts av kostnadsutvecklingen vad géller forsorjningsstod godkénns.

Ylva Tengblad Lotta Halling
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Konsultforetaget Ernst & Young har, pa uppdrag av Norrmalms stadsdels-
ndmnd gjort en analys av kostnadsutvecklingen vad giller forsorjningsstod.
Syftet med analysen har varit att undersoka vad som kan vara forklaringen
till att kostnaderna okat pétagligt och att utifran detta komma med forslag
till atgéarder. Uppdraget dr nu slutfort.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att forbattra rutiner och arbets-
satt utifrdn de synpunkter och forslag som framforts fran konsultforetagets
sida. Utover detta kommer forvaltningen att sluta avtal med sociallédkare

for medicinsk beddmning av dem som anses sakna arbetsférmaga. Man
kommer ocksé att avsitta resurser for ett nira samarbete med arbetsformed-
lingen nér det giller unga arbetslosa. For nérvarande diskuteras ocksa
mojligheten att inrdtta en mottagningsfunktion.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen pa uppdrag av vard-
och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Konsultforetaget Ernst & Young har, pd uppdrag av Norrmalms stadsdels-
namnd genomfort en analys av kostnadsutvecklingen vad géller forsorj-
ningsstod. Syftet med analysen har varit att undersoka vad som kan for-
klara att kostnaderna okat patagligt. I uppdraget har dven ingétt att gora
en jdmforande studie med motsvarande verksamhet inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd.

Sammanfattande resultat av analysen

Den frimsta forklaringen till den kostnadsdkning som skett inom Norrmalms
stadsdelsnimnd mellan aren 2002 och 2004 ir inte ett okat antal drenden
utan beror i forsta hand pa ett hogre medelbidrag och en langre genomsnittlig
bidragstid.

Under 2005 har det daremot skett en 6kning av antalet &renden. Framfor
allt har det skett en 6kning av antalet 4renden som ror sjukskrivna som &r
0-klassade och arbetslosa i praktik eller annan dtgéird utan ersittning. Det
har ocksa skett en 0kning av drenden dér rehabiliteringsbidrag utgar liksom
av drenden dér den enskilde saknar ekonomisk grundtrygghet, d.v.s. har
otillrdcklig inkomst.

Inom Kungsholmens stadsdelsndmnd har det ddremot skett en minskning

av antalet drenden. Kungsholmen har under ar 2005 dven haft lagre kostnader
per klient. Vidare har framkommit att antalet avslag pd ansokningar om
ekonomiskt bistdnd varit betydligt hogre pa Kungsholmen dn pa Norrmalm.
Man har ocksé kunnat konstatera att kostnaderna for "6vrigt ekonomiskt
bistand”, vilket exempelvis kan vara kostnader for hotellboende, &r betydligt
hogre pd Norrmalm &n pad Kungsholmen.

De strukturella faktorer som har kunnat studeras visar pd mycket sma
skillnader mellan Norrmalm och Kungsholmen. Man har darfor inte funnit
beldgg for att Norrmalm uppvisar signifikanta skillnader i dessa avseenden
som skulle kunna motivera ett stdrre behov av ekonomiskt bistand eller
hogre kostnader.

Daremot kan man konstatera att det finns vissa skillnader nér det géller vilka
kostnader som belastar anslaget for forsorjningsstod. Inom Norrmalms
stadsdelsndmnd liggs exempelvis hela kostnaden for placering pa hérbargen
pa forsorjningsstodet medan man inom Kungsholmens stadsdelsnamnd
endast svarar for kostnaden for uppehéllet.
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Utifrdn de intervjuer som gjorts med representanter for forsékringskassa

och arbetsformedling, framkommer inte att det har skett nagon forandring

av dessa myndigheters arbetssitt eller tillimpning av regelverk, som i sin

tur kan ha paverkat behovet av forsdrjningsstod i Norrmalm i storre utstrack-
ning dn 1 andra stadsdelsndmnder.

Vid en jimforelse mellan de arbetssétt som tilldmpas har inga péfallande
skillnader mellan de bdda forsorjningsstddsenheterna kunnat konstateras.
Det finns ett antal likartade stodfunktioner som kompletterar den direkt
myndighetsutdvande delen i arbetet. Inte heller nér det géller att utreda,
tillampa riktlinjer eller strdava efter en internt likvardig bedomning kan
konstateras att det finns nagra vésentliga skillnader mellan dessa bada
enheter.

Enligt Ernst & Youngs bedomning har man dock vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning i storre utstrickning systematiserat sitt arbete och
har ett mer konsekvent forhallningssétt samt fler indamalsenliga insatser
att erbjuda arbetssokande.

Analysen har ocksa visat att det finns en viss grundldggande skillnad
stadsdelsforvaltningarna emellan i hur man forhaller sig till klientens
motivation att bli sjdlvforsorjande. For Kungsholmens del erbjuder man
arbetslosa med otillrdcklig inkomst arbetsverksamhet som en forutséttning
for rétten till forsdrjningsstdd medan man inom Norrmalm mera betonar
motivationsarbetet i sig.

Forslag till forbdttringsomrdden

- utforma relevanta inriktningsmal for verksamheten med en tydlig
koppling till verksamhetens uppdrag

- tydliggdr en strategi for hur forsorjningsstodenheten ska utveckla sitt
arbete pa ett framgangsrikt sétt

- definiera prioriterade behovsgrupper och utveckla och anpassa
forhallningssatt, metoder och insatser for dessa grupper

- den stora gruppen med rehabiliteringsbidrag bor bli foremal for sirskild
analys i syfte att utveckla ett mer framgéngsrikt arbetssatt

- overvig utveckling och inférande av en renodlad mottagningsfunktion

- Overvdg om utredningsverksamheten kan effektiviseras genom en dkad
malgruppsorientering

- se Over ansvarsfordelningen mellan socialsekreterare och bistands-
handlidggare
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- sidkerstill tillgdngen till effektiva insatser for arbetsldsa i form av stod
till "jobbsokande" och praktik/arbetstraning

- forstark och vidareutveckla extern och intern samverkan
- skilj pa utredningsarbete och motivationsarbete

- 76vrigt ekonomiskt bistand” bor bli foremal for en sérskild genomgang -
av sarskilt intresse bor t.ex. vara att minska kostnaderna for bistand till
hotellboende

- infor dterkommande genomgangar av samtliga drenden

Forvaltningens atgiirder

Den 6versyn som gjorts av arbetet inom forsorjningsstodsenheten ar mycket
vardefull for vidareutveckling av verksamheten och for arbetet med att
komma tillrdtta med de successivt 0kade kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att forbéttra rutiner och arbets-
sétt utifran de synpunkter och forslag som framforts fran konsultforetagets
sida. Utdver detta kommer forvaltningen att vidta foljande mycket konkreta
atgirder:

Projekt riktat till unga

I ndra samarbete med arbetsformedlingen kommer man fr.o.m. den 1 maj att
starta ett projekt riktat till unga arbetslosa mellan 18 och 25 &r. Detta innebar
att en av forvaltningens arbetskonsulenter och en handldggare fran arbets-
formedlingen pa halvtid kommer att arbeta for att dessa unga ska komma ut
pa arbetsmarknaden. For dem som saknar arbetslivserfarenhet handlar det 1
forsta hand om att genom direktkontakt med foretag hitta lampliga praktik-
eller arbetstraningsplatser. De som har tidigare arbetslivserfarenhet ska fa
hjilp med att hitta reguljéra anstédllningar. For ndrvarande finns narmare 50
arbetslosa 1 aldern 18 till 25 &r som uppbér forsorjningsstod.

Projektet kommer att pdga under ett drs tid for att direfter utvirderas.

Socialldikare

Drygt 20 % av dem som uppbér forsorjningsstod bedoms inte sta till arbets-
marknadens forfogande, vilket betyder att de av socialmedicinska skal
beddms ha mycket smé mojligheter att kunna klara ett arbete. I manga av
dessa fall finns behov av en kvalificerad medicinsk beddmning, vilket visat
sig vara mycket svart att tillgodose inom ramen for landstingets reguljira
verksamhet. Man kommer dérfor att tréffa avtal med socialldkare som pé
konsultbasis kan gora en bedomning av den enskildes hélsa och arbets-
forméga. Detta forvintas resultera i att en del visar sig ha s stora medicinska
problem att de helt bedoms sakna arbetsforméga och dirmed bor kunna fa
sjukerséttning.
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Inom Kungsholmens stadsforvaltning har man tillgang till sociallakare
och har goda erfarenheter av detta samarbete. Aven i Nacka kommun
finns ett samarbete med socialldkare. Forvaltningen kommer att ta del
av de erfarenheter som finns péa annat hall for att bygga upp ett bra sam-
arbete mellan forsorjningsstodsenheten och socialldkare.

Mottagningsfunktion

Forvaltningen Gvervéger att inrédtta en mottagningsfunktion med uppgift
att svara for den forsta kontakten med den sdkande och for nérvarande
diskuteras formerna for detta. Tanken &r att mottagningen, utover att
informera om géllande regler for att kunna beviljas ekonomiskt bistind,
ocksa ska gora en forhandsbedomning. Det &r mojligt att man darigenom
skulle kunna minska antalet ansdkningar séledes “slippa” utreda drenden
dér den enskilde inte uppfyller kriterierna for att kunna beviljas bistand.

Bilaga
Analys av kostnadsutvecklingen for forsorjningsstod.



