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Sammanfattning

Lansstyrelsens har tidigare riktat kritik bl.a. mot att antalet boende per enhet
overstiger det av liansstyrelsen rekommenderade (nio boende). Antalet boende
per enhet har darefter minskat pa det sétt nimnden tidigare beslutat utom pa
en enhet dér det inte skett en naturlig avveckling av platser och dér det
foljaktligen finns tolv boende istillet for som planerat elva. Lansstyrelsen ser
allvarligt pd att det pad en av enheterna fortfarande finns tolv boende och att
det inte gjorts nagon lokalmassig uppdelning i mindre grupper pa ndgon av
enheterna. Vidare riktas kritik mot bristen pa individuella aktiviteter.

Samtliga boendeenheter kommer att delas upp och ombyggnationen som
avdelar boendeenheterna berdknas vara klar under maj manad 2006. Arbetet
med att vidareutveckla olika former av individuella aktiviteter pdgar. Man har
nu tre anstillda som bl.a. har till uppgift att driva och organisera aktiviteter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen. De fackliga
organisationerna informeras enligt samverkansavtalet. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrad informeras vid méte den 18 april 2006.

Bakgrund

Léansstyrelsen gjorde den 20 februari 1 ar ett oanmadlt tillsynsbesok pa Klock-
husets vird- och omsorgsboende. Besoket var en fornyad tillsyn utifran den
kritik ldnsstyrelsen riktade mot ndmnden efter tillsyn den 10 mars 2005.

Klockhusets vard- och omsorgsboende ér beldget pa Sabbatsbergsomradet
och har 66 platser for personer med demenssjukdom. Platserna ar fordelade
pa sex boendeenheter om 11 boende vardera. Till Klockhuset dldreboende hor
ocksa 14 korttidsplatser. Dessa ingick dock inte 1 tillsynen.

Tillsynen visade att ett visst forbattringsarbete har skett for att ritta till de
brister som ldnsstyrelsen tidigare papekat. Den sociala dokumentationen och
informationen pa anslagstavlor har forbéttrats men behover utvecklas vidare.
Léansstyrelsen ser allvarligt pa att det fortfarande bor 12 boende pa en av
boendeenheterna och att det inte har gjorts nagon uppdelning i mindre
grupper pa ndgon av de sex enheterna.

De boendes nirstdende anser att personalen dr omtéinksam och bemdéter de
dldre pa ett vénligt och respektfullt sdtt. Omdomena om personalen dr dverlag
positiva, men savél anhoriga som personal anser att enheterna &r under-
bemannade och att personalen dérfor inte har tid att hjélpa de éldre i deras
egen takt och att bristen pa stimulans medfor en forsdmrad livskvalitet for de
boende.

Linsstyrelsen konstaterade dven vissa andra brister, t.ex. att informationen
om den klagomélshantering som finns saknas pé vissa enheter, liksom
information om dagens meny och vilken personal som finns i tjdnst.

Lansstyrelsen anser att utbudet av gemensamma aktiviteter &r rikt, men att
det rdder brist pé individuella aktiviteter och stimulans for att skapa en
meningsfull tillvaro. Personalen kdnner sig otillricklig for att hinna sitta ned
och samtala med de boende eller hjidlpa dem ut i friska luften.

Léansstyrelsen uppmarksammar att den sociala dokumentationen dr under
utveckling och forutsitter att verksamheten skyndsamt fortsétter att utveckla
den enligt socialtjédnstlagen 11 kap. 5 och 6 §§.

Léansstyrelsen har begirt stadsdelsndmndens yttrande 6ver hur nimnden avser
atgdrda ovan ndmnda brister och inom vilken tidsram.
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Forvaltningens svar

Klockhusets dldreboende har minskat antalet boende per boendeenhet fran
tolv till elva. Boendeantalet pé den pétalade enheten kommer dven den att
genomforas. Minskningen har gjorts successivt i takt med att boende har gatt
bort/flyttat. Antalet boende ar forvisso trots detta tva fler dn vad lénsstyrelsen
rekommenderar. Nagon ytterligare minskning ar ur ett driftekonomiskt
perspektiv inte genomforbar.

Den 16sning stadsdelsforvaltningen nu arbetar med ér att dela av boende-
enheterna med en dorr i mitten av korridoren. Det kommer att innebéra fem
boenderum pa ena sidan och sex pa den andra. Dorren kan stédllas upp/stéingas
efter behov. I samrdd med boende och anhdriga bereds ytterligare gemen-
samma ytor for samvaro 1 mindre grupper. De ldgenheter som lampar sig
bist for samvaro bebos idag och omflyttningar kommer att goras med stor
hinsyn till den enskildes 6nskemal, vilket forsvéarar en exakt tidplan.
Ombyggnationen som avdelar boendeenheten beréknas vara klar senast den
31 maj 2006.

De brister 1 informationen som patalas har nu atgardats. Information om
dagens meny, vilken personal som &r i tjdnst samt om mdjligheten att ldmna
klagomal och synpunkter finns nu pa samtliga boendeenheter.

Klockhuset har, som lansstyrelsen ocksa framhallit, ett rikt utbud av
aktiviteter. Enheten arbetar med att utveckla de individuella aktiviteterna
och stimulansen for att skapa en meningsfull vardag for de boende.
Aktiviteterna ska utga frdn den enskildes behov och ork och ska innefatta
att den boende finns med i ett sammanhang i vardagen, sdsom man gor 1 sitt
hem.

Vard- och omsorgsboendet har sedan mars 2006 utokat personalen med tre
personer som pa heltid dr ansvariga for att driva och organisera aktiviteter
och som ska finnas pé plats i matsalar under maltider. Enheten har nu ocksé
ett atagande 1 sin kvalitetsgaranti som innebér att den boende, utéver gemen-
samma och individuella aktiviteter, varje vecka har “egen tid” tillsammans
med sin kontaktman for mera spontana aktiviteter. Savél planerade som
genomforda individuella aktiviteter ska dokumenteras.

Nir det gdller dokumentationen har enheten inrédttat ett kvalitetsrdd som nu
arbetar med att ta fram ett internkontrollsystem for SoL- dokumentation. All
dokumentation i enlighet med socialtjdnstlagen kommer att granskas utifran
en granskningsnyckel och resultatet kommer att styra atgarderna for forbatt-
ringar. Den fOrsta granskningen skall vara genomford senast den 30 juni och
alla boende ska ha en uppdaterad och komplett arbetsplan senast den 1
oktober.

I samband med de planeringsdagar som dger rum inom enheten arbetar man
nu med att ta fram arbetssétt och rutiner utifrdn de nya férutsattningar som
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uppdelningen i mindre boendegrupper ger. De nya rutinerna och arbetssétten
ska vara inforda senast den 31 oktober i ar.

Inom ramen for stadsdelens projekt inom Kompetensstegen kommer interna
utbildningsinsatser skraddarsys och riktas till Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboenden.

Bilaga
Léansstyrelsens tillsynsrapport och beslut.



