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Sociala enheten
Annelie Hollo
08-785 41 56

Norrmalms stadsdelsniamnd
Box 3128
103 62 Stockholm

Uppfoljning av Klockhusets dldreboende
Sabbatsbergsvigen 22
113 22 Stockholm

Beslut

Lansstyrelsen riktar pa nytt kritik mot Norrmalms stadsdelsnimnd da
antalet boende pa Klockhusets ildreboende for personer med
demenssjukdomar Gverstiger det antal som Liansstyrelsen rekommenderar.

Linsstyrelsen riktar dven kritik mot bristen pa individuella aktiviteter for att
skapa en meningsfull vardag for de boende.

Linsstyrelsen begir yttrande fran stadsdelsnimnden hur nimnden avser att
atgirda bristerna och inom vilken tidsram.

Yttrandet ska vara Liansstyrelsen tillhanda senast 2006-05-17.

Skl for kritik

Pa Klockhusets dldreboende bor mellan 11-12 personer med demenssjukdomar
per enhet. Lansstyrelsen anser att en enhet for personer med demenssjukdomar
inte far overstiga nio boende. Personalen bemoter de boende med omtanke och
respekt, men den hinner inte tillgodose de boendes behov av sjdlvbestimmande
och stimulans. Enligt anhoriga och personal har personalen inte tid med annat dn
den mest basala fysiska omvardnaden. Enligt de anhoriga, som Lansstyrelsen har
talat med, medfor bristen pa stimulans en forsamrad livskvalitet for de boende. De
anhoriga uttrycker en oro for att passiviteten dven medfor ett forsdmrat
hilsotillstand och ddrmed dven ett okat vardbehov.

Linsstyrelsens handliggning

Vid en tidigare tillsyn av Klockhusets dldreboende 2005-03-10 (Dnr: 2005-
039478) riktade Lansstyrelsen kritik mot frimst brister i bostadsstandarden, men
dven gillande arbetssitt och rutiner. Norrmalms stadsdelsnimnds redogdrelse
inkom till Lansstyrelsen 2005-06-27. Av denna framgick att
stadsdelsforvaltningen avsag att gbra en minskning av antalet boende med en
boende per boendeenhet och att respektive boendeenhet skulle delas upp i tva
mindre grupper for att mojliggdra aktiviteter/meningsfull tillvaro i mindre
grupper. Vidare lovade stadsdelsforvaltningen att rétta till 6vriga brister som
Lénsstyrelsen papekat.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) (exp) ins@ab .Ist.se (exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (v www.ab.lst.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Resultat av formyad tillsyn

Linsstyrelsen finner vid ett nytt oanmaélt besok 2006-02-20 att ett visst
forbittringsarbete har skett for att ritta till de brister som Linsstyrelsen papekat
tidigare. Som exempel serveras de boende, som sa onskar, frukost innan de far
hjilp att komma upp. Den sociala dokumentationen och informationen pa
anslagstavlor har forbittras men behover utvecklas vidare. Linsstyrelsen ser
allvarligt pa att det fortfarande bor 12 boende pé den enhet som bendmns Sodra
sidan och att det inte har gjorts ndgon uppdelning i mindre grupper pa nagon av de
sex enheterna for personer med demenssjukdomar. Det brister dven i de édldres
mojligheter att fa individuell stimulans i vardagen.

Linsstyrelsens bedomning 1 6vrigt

De anhoriga, som Lansstyrelsen har talat med, anser att flertalet av personalen 4r
omtinksam och beméter de dldre pa ett vanligt och respektfullt sitt. Omddmena
om personalen dr dver lag positiva, men savil anhoriga som personal anser att
enheterna dr underbemannade. Anhdriga anfor att personalen jamt har brattom
och didrmed inte tid att hjilpa de dldre 1 deras egen takt.

Information

Verksamheten har ett system for klagomalshantering, men information om denna
saknas pa vissa enheter. Vidare saknas information om dagens meny och personal
som 4r 1 tjanst.

Meningsfull tillvaro

Klockhuset har ett rikt utbud av gemensamma aktiviteter, men enligt anhdriga och
personal rader det brist pa individuella aktiviteter och stimulans for att skapa en
meningsfull dag for de boende. Pa flera av enheterna séger personalen att den
kanner sig otillracklig for att hinna sitta ner och samtala med de boende.
Personalen anser inte heller att den har tid till att hjélpa de boende ut i friska
luften.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen dr under utveckling. Léinsstyrelsen forutsitter att
verksamheten skyndsamt fortsidtter att utveckla den sociala dokumentationen av
varden och omsorgen enligt socialtjidnstlagen 11 kap. 5 och 6 §§.

Enligt 3 kap 5 § SoL ska insatserna utformas och genomforas tillsammans med
den enskilde och enligt 11 kap 5 och 6 § § SoL ska bl.a. genomfdrande av beslut
dokumenteras. Dokumentationen ska forvaras i en akt. Akten ska forvaras tryggt
och sikert sé att obehoriga inte ska fa tillgang till den. Lansstyrelsen anser att en
social akt under verkstilligheten ska innehalla en kopia av bistdndsbeslutet dir
beslutet framgar, en individuell plan, en social journal och en signaturlista. I den
individuella planen ska det framga vilka behov och 6nskemal som ska tillgodoses
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samt nir, av vem och pa vilket sitt insatsen ska genomforas under dygnets alla
timmar. Det ska dven framga nir olika insatser ska foljas upp. I den sociala
journalen ska antecknas faktiska omstidndigheter och hiindelser av betydelse,
avvikelser fran planeringen, anteckningar om kontakter som tagits och
fordndringar som bedémts kunna leda till en ny bistandsbedémning.
Anteckningarna ska foras i 16pande oljd.

Kort om Klockhusets dldreboende

Klockhusets dldreboende bestar av sex boendeenheter f6r personer med
demenssjukdomar. Varje enhet har plats for elva boende utom Sodra sidan pé plan
4 som har tolv boende. I fastigheten finns dven ett korttidsboende och en enhet for
dagvard for personer med demenssjukdomar.

For verksamheten finns en enhetschef, Nina Thiel, samt tva bitridande
verksamhetschefer som svarar for den dagliga arbetsledningen.

Metod for tillsyn
Tillsynen av Klockhusets dldreboende gjordes genom ett oanmilt besok 2006-02-
20 av dldreskyddsombuden Birgitta Vigil och Annelie Hollo.

Linsstyrelsen granskar hur de dldre bemots, om deras integritet respekteras och
om de kinner sig trygga. Vidare granskas hur de dldre far information och om de
har inflytande 6ver sin vardag.

Linsstyrelsen granskar ocksa om omsorgen utfors pa ett rittssdkert sitt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgangspunkt fran bistandsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om det f6rs 16pande social
dokumentation som pensiondrerna och deras anhoriga kan ta del av.

Linsstyrelsen granskar dven om det finns mojlighet att framfora synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att hdja kvaliteten.

Enhetschef Nina Thiel har haft tillfalle att korrigera fakta.

Pretla Ul

Birgitta Vigil M

Aldreskyddsombud m
Annelie Hollo
Aldreskyddsombud

Kopia till:

Enhetschefen

Boende och anhoriga som Lénsstyrelsen har talat med

Kommunala pensiondrsradet

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad






