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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat réttssédkerheten for personer med funktions-
hinder i tre av stadens stadsdelsndmnder. Med rattssdkerhet avses bl.a. att
beslut om insatser verkstélls inom rimlig tid, att beslutade insatser foljs upp
samt att det finns en tillricklig, visentlig och korrekt dokumentation i
enskilda drenden. Granskningen har visat att réttssdkerheten for den enskilde
inte r tillgodosedd 1 alla granskade drenden.

Forvaltningen delar 1 allt vasentligt de synpunkter och rekommendationer
som redovisas 1 rapporten och har vidtagit atgérder for att sdkerstélla att
omsorgen om funktionshindrade bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning
och stadens riktlinjer.
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érendets beredning
Arendet har beretts inom planeringsavdelningen pa uppdrag av véard- och
omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har begért yttrande frn bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd
med anledning av den granskning som genomforts inom stadsdelsndmnderna
Norrmalm, Hégersten och Skédrholmen vad géller rittssédkerheten for personer
med funktionshinder. Med réttssidkerhet avses bl.a. att beslut om insatser verk-
stalls inom rimlig tid, att beslutade insatser f6ljs upp samt att det finns en
“tillracklig, vasentlig och korrekt” dokumentation i enskilda drenden.

Granskningen omfattar insatser i form av kontaktperson och daglig verksam-
het enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Man
har dven gjort en bedomning av om organisation, ansvarsfordelning och sam-
verkan mellan bestillare och utforare dr andamélsenlig. Revisionskontorets
rapport bifogas, bilaga 1.

Yttrandet ska vara revisionskontoret tillhanda senast den 28 april 2006.

Sammanfattning av rapporten

Organisation

Omsorgen om funktionshindrade dr organiserad pa nigot olika sitt i de tre
granskade stadsdelsndmnderna. Enligt revisionskontorets bedomning har
dock samtliga nimnder en d&ndamalsenlig organisation utom vad géller
utforare av insatsen kontaktperson. I detta avseende bedoms Norrmalms
stadsdelsndmnd ha den mest &ndamalsenliga organisationen.

Samverkan mellan bestdllare och utforare

Ansvarfordelningen mellan bestéllare och utforare ér, enligt revisionskon-
torets bedomning, tydlig vad giller genomforandet av insatser inom de tre
stadsdelsndmnderna. Det finns ett samforstand mellan bestéllare och utforare
om de olika roller och befogenheter som giller.

Daremot saknas faststdllda arbetsformer for samarbetet och dialogen mellan
bestillare och utforare. Revisionskontoret framhéller att arbetsséttet mellan
bestillare och den dagliga verksamhet som bedrivs 1 egen regi ar ett utveck-
lingsomrade.

Granskning av bistandshandldggarnas dokumentation

Vad giller insatser i form av kontaktperson visar granskningen att dokumen-
tationen inte bedomdes vara tillrdcklig, viasentlig och korrekt i en dryg
tredjedel av de granskade drendena. I nagra fall saknades exempelvis
aktuella beslut for pdgaende insatser. Dokumentation éver genomforandet
av insatsen fanns endast 1 hélften av fallen.
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Nar det giller insatser 1 form av daglig verksamhet visade granskningen att
dokumentationen var tillrdcklig, vésentlig och korrekt endast i drygt en
fjardedel av de granskade drendena. Aven i detta avseende saknades i flera
fall aktuella beslut for pdgaende insatser. Dokumentation dver genomforan-
det av insatsen fanns ddremot i merparten av drendena.

Granskning av utforardokumentation

Vad géller insatser i form av kontaktperson framkom bl.a. att det vid Norr-
malms stadsdelsforvaltning endast fanns bestdllningar till hilften av de
besluten.

Aven nir det giller daglig verksamhet konstaterade revisionskontoret att
dokumentationen vid de granskade enheterna var eftersatt. Inom Norrmalms
och Skdrholmens stadsdelsforvaltning fanns i stort sett ingen dokumentation.

Revisionskontoret framhéller att dokumentation &r ett utvecklingsomride
inom alla de tre granskade stadsdelsndmnderna och poédngterar att de nya
bestimmelserna 1 LSS om dokumentation maste f6ljas. Det bor ocksa finnas
en genomforandeplan som underlag for uppfoljning. Skriftliga rutiner for
journalforing bor upprittas som stdd for personal med dokumentations-
skyldighet.

Den genomforda granskningen visar séledes att det finns brister vad géller
dokumentation hos bade bestillare och utforare. Revisionskontoret fram-
haller att det ur réttssdkerhetssynpunkt ar vasentligt att varje enskilt drende
uppfyller dokumentationskraven.

Verkstdllighet av beslut om kontaktperson och daglig verksamhet
Revisionskontoret framhéller att réittssdkerheten &sidositts om beslut inte
verkstdlls inom rimlig tid och pa avsett sétt. Det dr darfor viktigt att det finns
en systematisk uppfoljning av beslutade insatser.

Vad giller beslut om kontaktperson visar granskningen att de tre stadsdels-
forvaltningarna i stort sett har mojlighet att verkstilla beslut inom rimlig tid.
Tillgdngen pa kontaktpersoner har blivit béttre efter stadens rekryterings-
kampanj hosten 2003. Vid granskningstillfallet fanns dock sammanlagt tio
ej verkstillda beslut. Aven beslut om daglig verksamhet var i allmiinhet
verkstdllda inom rimlig tid och vid granskningstillfallet fanns inga beslut
som inte verkstéllts.

Vad géller domar fanns varken i Norrmalms eller Hagerstens stadsdelsndmnd
nagra domar som inte verkstéllts. Samtliga granskade stadsdelforvaltningar
anmdler eventuella domar till nimndens sociala delegation.
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Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna bor f& aterkommande
information bade om ej verkstillda beslut och ej verkstédllda domar.
Aven beslut som tidigare har varit verkstillda men dir verkstilligheten
har avbrutits bor rapporteras.

Individuell plan enligt LSS

Enligt LSS-lagen kan den enskilde begéra att en individuell plan dver
beslutade och planerade insatser uppréttas i samrdd med honom/henne i
samband med beslut om insatser. Malséttningen &r att det bor finnas en
individuell plan for alla som inte direkt avbojt mdjligheten.

Individuella planer fanns dock endast i fyra av de granskade drendena

och i merparten av dessa drenden framgick inte om den enskilde fatt
information om mdjligheten att begira en individuell plan. Revisions-
kontoret anser att stadsdelsndmnderna bor arbeta mer aktivt for att 6ka
andelen personer som vill uppritta individuella planer. Av dokumentationen
bor ocksa framga att information om mojligheten att begéra en individuell
plan har ldmnats.

Uppfoljning av beslutade insatser

Revisionskontoret konstaterar att det saknas dokumenterade rutiner for
uppfoljning av beslutade insatser. Stadsdelsnimnderna behover déarfor
utveckla system for uppfoljning och kontroll av hur beslutade insatser
genomfors. Namnderna bor efterstrava att f6lja upp alla drenden en géng
per ar for att forsdkra sig om att beslutade insatser genomfors pé avsett sétt.

Rutiner for kontroll av rdttssdkerheten

Granskningen visar att de tre stadsdelsnimnderna har rutiner f6r kontroll

av réttssikerheten i1 drendehandléggningen men saknar rutiner for kontroll av
utforarnas dokumentation. Revisionskontoret framhaller att det &r angeldget
att rutinerna dven omfattar utférardokumentationen.

Stadsévergripande riktlinjer
Revisionskontoret konstaterar att stadens riktlinjer for kontaktverksamheten
inte dr lampade for kontaktperson enligt LSS och behdver dirfor ses over.

Vad giller riktlinjer for dokumentation papekar revisionskontoret att de
skirpta kraven pa dokumentation enligt LSS varit kdnda langt innan lag-
andringen trddde i kraft den 1 juli 2005. Revisionskontoret anser att
kommunstyrelsen och socialtjdnstndmnden bor ha en béttre framforhéllning
for att 1 tid ta fram riktlinjer som stdd till stadsdelsndmnderna. Det ér inte
rimligt att alla stadsdelsndmnder var och en for sig ska 16sa hur lagens
bestammelser om dokumentation ska kunna uppfyllas.
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Inspektorer inom omsorgen om funktionshindrade

Socialtjdnstndmnden har 1 augusti 2005 foreslagit att kommunfullméktige ger
ndmnden i uppdrag att inrdtta tva inspektorstjdnster inom omsorgen om funk-
tionshindrade respektive omsorgen om psykiskt funktionshindrade. Inspek-
torerna foreslas organisatoriskt tillhdra socialtjanstndmnden. Det finns dven
forslag om att utreda frdgan om en inspektorstjdnst inom tillgdnglighets-
omrédet.

Revisionskontoret framhaller att placering av stadens inspektdrer under
olika organisationer kan forsvara kommunstyrelsens uppsikt éver de olika
ndmndernas verksamhet.

Forvaltningens synpunkter

Personer med funktionshinder &r i flera avseenden en utsatt grupp och manga
ar beroende av samhéllets insatser under hela sin livstid. Det 4r naturligtvis
angeldget att den funktionshindrade far den hjilp han eller hon behdver och
att insatserna utformas i enlighet med géllande lagstiftning och stadens rikt-
linjer. Revisionskontorets granskning dr darfor vardefull och ger stadens
namnder mgjlighet att ritta till eventuella fel och brister. Granskningen kan
pa det sittet ocksa bidra till vidareutveckling av verksamheten.

Forvaltningen delar 1 allt vasentligt de synpunkter och rekommendationer
som redovisas 1 rapporten och har vidtagit atgérder for att sdkerstélla att
omsorgen om funktionshindrade bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning
och stadens riktlinjer.

Forvaltningen ar vdl medveten om att det finns brister i dokumentationen
framfor allt nér det géller utforarenheterna. Kravet pa dokumentation har
skérpts 1 och med den dndring i lagstiftningen som nyligen gjorts. Bland

dem som arbetar inom exempelvis daglig verksamhet finns ménga som inte
har ndgon direkt datorvana och heller inte &r vana vid att dokumentera. Hér
behovs darfor viss traning bade vad géller det rent tekniska och nér det géller
hur dokumentationen ska utformas. Den dokumentationsutbildning social-
tjénstforvaltningen erbjuder beddms vara ett viktigt led 1 att sékerstélla att
kravet pa dokumentation efterlevs.

Revisionskontoret har konstaterat att det i de tre granskade stadsdelsnamnd-
erna saknas fasta arbetsformer for samarbetet och dialogen mellan bestéllare
och utforare. Enligt revisionskontorets uppfattning boér samma krav stillas

pa interna utforare som pa externa. Som framgar av rapporten pagick vid
granskningstillféllet ett utvecklingsarbete inom Norrmalms stadsdelsfor-
valtning i syfte att tydliggdra utforarrollen. Detta arbete &r nu avslutat och har
resulterat i en 6verenskommelse mellan bestéllare och interna utforare nir
det géller daglig verksamhet. Genom 0verenskommelsen sidkerstiller man
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ocksé att samtliga drenden f6ljs upp minst en ging per ér, vilket revisions-
kontoret rekommenderat. Overenskommelsen bifogas, bilaga 2.

Vad giller kontaktpersoner har bestillare och utforare tillsammans tagit
fram en skriftlig rutin som alla kadnner till och som fortydligar bestillar-
och utforarrollen.

Av rapporten framgar att det inom Norrmalms stadsdelsforvaltning saknas
skriftliga bestdllningar till interna utforare. Detta &r nu atgardat och i samtliga
drenden finns nu skriftliga bestdllningar.

Revisionskontoret har ocksa papekat att bestéllarna inte i tillrdcklig omfatt-
ning ldmnar tydliga mal som underlag for utférarnas planering av hur
insatsen ska genomforas. De dverenskommelser som nu triffats mellan
bestéllare och utférare inom Norrmalms stadsdelsforvaltning tar upp dessa

fragor, vilket sékerstéller att de av revisionskontoret patalade bristerna réttas
till.

Som framgér av granskningen finns fa individuella planer uppréttade.
Revisionskontoret anser darfor att stadsdelsndmnderna bor arbeta mer aktivt
for att 6ka andelen personer som vill upprétta en individuell plan. Inom
Norrmalms stadsdelsforvaltning har man tagit fram en informationsfolder
som Overldmnas till den enskilde 1 samband med beslut om insatser. Man
informerar d&ven muntligt om mdjligheten att upprétta en individuell plan.

Erfarenheten visar emellertid att det dr f4 som vill fa hjdlp med att upprétta
en plan. Nir det géller dldre personer med fungerande insatser &r behovet
av att planera sitt liv inte lika stort som for yngre personer som ska skaffa
eget boende och fa en daglig sysselsdttning. Det dr darfor svart att motivera
de lite dldre att lata upprétta en individuell plan.

Forvaltningen delar inte revisionskontorets rekommendation om att ’hela
stadsdelsndmnden bor fa aterkommande information om ej verkstéllda
beslut” och att nimnden dven “bor informeras om eventuella ej verkstéllda
domar som gatt emot ndmnden”. Norrmalms stadsdelsforvaltning anméiler
alla delegationsbeslut, alla domar och alla ej verkstillda beslut till sociala
delegationen.

Enligt forvaltningens uppfattning bor drenden som ror enskilda personer sa
langt det &r mojligt behandlas i sociala delegationen. Forvaltningen har svart
att se av vilket skil hela nimnden ska informeras om beslut och domar som
ror funktionshindrade. Aven i andra typer av drenden finns beslut som av
olika anledningar inte kunnat verkstillas och det finns, som forvaltningen ser
det, ingen anledning att sdrbehandla gruppen funktionshindrade.
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Av rapporten framgar att de granskade stadsdelsforvaltningarna saknar
dokumenterade rutiner for hantering av drenden. Inom Norrmalms stads-
delsforvaltning har man inom den dagliga verksamheten upprittat en s.k.
rutinparm for varje brukare for att sdkerstdlla att LSS-lagstiftningens krav
apa dokumentation efterlevs.

Forvaltningen har 1 6vrigt under ar 2005 arbetat fram en s.k. aktgransknings-
nyckel for egenkontroll och som anvénds for kollegial granskning av
bistandshandldggarnas dokumentation. Aktgranskningsnyckeln ar ett bra
hjélpmedel och ett led i arbetet med att sdkerstdlla att det av dokumentationen
klart framgar vilka beslut som fattats och vilka atgérder som vidtagits samt
vilka omstindigheter i 6vrigt som kan vara vésentliga for att kunna f6lja hur
arendet hanterats. Granskningsnyckeln bifogas, bilaga 4.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att de inspektors-
funktioner staden inréttat och planerar inrétta inom olika verksamhets-
omraden rent organisatoriskt bor vara samlade.

Bilagor
1. Rapport frén revisionskontoret angdende réttssdkerhet for personer med
funktionshinder

2. Overenskommelse mellan bestillare och utférare - daglig verksamhet
3. Aktgranskningsnyckel



